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FROYA KOMMUNE

Saknr: 1/24

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 23/2430 1/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Siv-Tove Skarshaug 033

Saken skal behandles i folgende utvalg:

1/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 23.11.23

Forslag til vedtak:
Protokoll fra mete 23.11.23 godkjennes som framlagt.
Vedlegg:

Protokoll fra mete 23.11.23




FROYA KOMMUNE

Saknr: 2/24

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 23/2429 2/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Siv-Tove Skarshaug 033

Saken skal behandles i folgende utvalg:

2/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024
REFERATSAK

Forslag til vedtak:

Referatene tas til orientering.

Vedlegg:

Forespeorsel om et lysbehandlingstilbud for innbyggere i froya kommune

Tilsyn — Oppfyllese av palegg




FROYA KOMMUNE

Saknr: 3/24

Hovedutvalg for levekar Metebok
Maetedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 23/2431 3/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Siv-Tove Skarshaug 033

Saken skal behandles i folgende utvalg:

3/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024
ORIENTERING/SPORRERUNDE

. Omvisning ved Bo, aktivitet og miljotjenesten.

. Orientering hvordan det jobbes med tiltakene Oppvekstbruksplanen.

. Orientering barnehagesituasjon.




Saknr: 4/24

FROYA KOMMUNE

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 23/2483 4/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Siv-Tove Skarshaug A00

Saken skal behandles i folgende utvalg:

4/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024
/ Kommunestyret

KVALITET I GRUNNSKOLEN OG OPPLARING TIL MINORITETSSPRAKLIGE BARN OG UNGE.
SAK FRA KONTROLLUTVALGET TIL KOMMUNESTYRET.

Forslag til vedtak:

Kommunestyret pialegger kommunedirekteren, i samarbeid med skoleledelsen, &
e sorge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder a legge fram en plan for dette
arbeidet innen kommunestyremetet i april 2024
e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle
e sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfering av oppleering til
minoritetsspraklige elever for i sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til
elevene.

Frist for a gi tilbakemelding til kontrollutvalget settes til deres utvalgsmete 12.06.24

Vedlegg:

e  Serutskrift av metebok sak 34/23
e Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplaring til minioritetsspraklige barn og unge

Saksopplysninger:

I samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024" og kontrollutvalgets bestilling den
7.september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og opplaring til minoritetsspraklige
barn og unge”.

Det er to problemstillinger som er undersekt:
1. Arbeider Fraya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?
2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Froya kommune opplering i trdd med
regelverk og retningslinjer?
revisjonskriteriene er i hovedsak basert pa bestemmelser i oppleringsloven og
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til & omfatte kommunens grunnskoleopplaring.




Saknr: 424

1. Arbeider Froya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?

Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersgkt hver for seg.

Internkontroll:

Naér det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for internkontroll,
Compilo, ikke brukes i sa stor grad som det kan gjares for & sikre felles oversikt over rutinene for alle.
Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og hvordan det hindteres videre. En del
rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner ikke alle nedvendige rutiner. Det er ogsd mangler i
kommunens arbeid med risikovurderinger. Det er ogsa forskjell pa hvordan skolene evaluerer og
oppdaterer rutiner og prosedyrer pa omradet risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstar
som lite systematisert og litt tilfeldig.

Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke sgrger for
systematisk internkontroll innenfor skole, for & sikre at lover og regler folges.

Kvalitet:

Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag
om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer pd grunnlag av den” skriver revisor at det
ikke er laget tilstandsrapport slik oppleringsregelverket krever siden 2020. Skolene som er undersgkt
jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering av tiltak pa grunnlag av tall fra nasjonale
prover. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at
det er satt i system ved alle skolene.

Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt.

Konklusjonen pé spersmal 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de verkteyene
som finnes, for & sikre god kvalitet pa opplaringen i grunnskolen i Freya kommune. Revisor anser at
kommunen kan gjore mer for & sikre god kvalitet i grunnskolen.

2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Fraya kommune opplaring i trad med
regelverk og retningslinjer?

Det er stilt opp seks kriterier for revisors undersekelse av dette. Ut fra disse, konkluderer revisor pa de
enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes, og at skolene har hvert
sitt opplegg for a kartlegge og folge opp den enkelte elevs norskkunnskaper. Det er altsa ikke noen
felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller videre delvis kravet til at det skal fattes
enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett til.
Revisor finner dessuten at samhandlingen mellom leererressursene i ordinegr undervisning og i sarskilt
sprakopplering er preget av store variasjoner, noe som er lite heldig overfor en sarbar gruppe.
Kommunen har ikke noe system for & sikre at de undervisningsressursene som finnes disponeres slik
at den nyttes for & gjennomfere den undervisningen elevene med enkeltvedtak har krav pé.

Revisor konkludere under dette punktet med at oppleeringstilbudet er sprikende og

usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjor at kommunen

ikke kan garantere at elevene mottar et opplaeringstilbud med lik kvalitet uavhengig av

hvilken skole de tilherer, og at tilbudet er i trdd med regelverk og retningslinjer, heter det.

Revisors har falgende anbefalinger:

At kommunedirektor, i samarbeid med skoleledelsen

* sprger for systematisk internkontroll innenfor skole

» utarbeider arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle

» sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfering av opplering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.



Saknr: 424

Vurdering:
Kontrollutvalgets tilradning:

Kommunestyret palegger kommunedirekteren, i samarbeid med skoleledelsen, &

* sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole

» utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle

» sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfering av opplaring til minoritetsspraklige
elever for & sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til elevene.

Frist for & gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1.august 2024.

jf.r. meteplan til kontrollutvalget, vil planen presteres i1 deres mote 12.06.24



Saknr: 5/24

FROYA KOMMUNE

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 24/109 5/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Margit Myrseth A20

Saken skal behandles i folgende utvalg:

5/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024
/ Kommunestyret

TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023

Forslag til vedtak:

Kommunestyret tar «Tilstandsrapport for oppvekst 2022 — 2023» til orientering.
Vedlegg:

TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023

Saksopplysninger:

Krav til rapportering

Oppleringsloven fastsetter at skoleeiere plikter & utarbeide en arlig rapport om tilstanden i
opplaringen der det framgar at det er viktig at styringsorganene i kommunen har et bevisst og
kunnskapsbasert forhold til kvaliteten pa grunnopplaeringen.

Den érlige tilstandsrapporten inngér som en del av det ordin@re plan-, budsjett- og rapporteringsarbeidet hos
skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemal.

Den érlige rapporten skal draftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr. Oppleringsloven §13-3e, forste
ledd.

Innholdet i tilstandsrapporten

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale leringsmilje, leringsresultater og gjennomferingsgrad og frafall
i den videregaende skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale andre resultater og bruke andre data ut fra lokale behov.
Det er ikke et krav om tilstandsrapport innen barnehageomrédet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for
dette ogsa ta med betraktinger nar det gjelder status i barnehagene — som en naturlig del av oppvekstsektoren i
Froya.

System for kvalitetsvurdering

Tilstandsrapporten inngér i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er & sammenstille informasjon og
data som grunnlag for & drefte kvaliteten pd opplaringen internt pd en skole eller i en kommune.
Tilstandsrapporten inngér i mal satt for Kompasskurs 570 nar det gjelder effektivitet og helthetlig tenkning.

Vurdering:

Kommunedirekteren viser til vedlagte tilstandsrapport for oppvekst 2022/2023. Rapporten er utformet med
utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets mal for tilstandsrapport for grunnskolen. Rapporten omhandler i noen
grad tall fra barnehage.

Kommunedirektareren er dpen for innspill om denne rapporten gir en god nok orientering hva gjelder tilstanden i
grunnopplaringen og barnehage.




Saknr: 524

Forhold til overordna planverk:

Okonomi- og handlingsprogramm 2024 — 2027
Oppvekstbruksplan 2023-2027



Saknr: 6/24

FROYA KOMMUNE

Hovedutvalg for levekar Metebok
Maetedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 24/112 6/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Renate Loktu Sandvik F30

Saken skal behandles i folgende utvalg:

6/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024
/ Kommunestyret

ANMODNING BOSETTING AV FLYKTNINGER I 2024

Forslag til vedtak:

e Frgya kommunen kan ikke imgtekommer ikke IMDIs anmodning om a bosette 55
flyktninger i 2024 med bakgrunn i utfordringsbildet.

¢ Frgya kommunen justerer bosettingskvoten til 20 personer for 3 handtere de nevnte
utfordringene.

Vedlegg:

Anmodning fra IMDI
Uttalelse fra NAV Hitra/Froya

Saksopplysninger:

Frgya kommune har mottatt en anmodning fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) for
2024, hvor det foreslas at kommunen bosetter totalt 55 flyktninger. Dette kommer som en
oppfalging av den pagaende flyktningestrgmmen fra Ukraina, som startet i mars 2022 og har vedvart
gjennom 2023. IMDi understreker betydningen av kommunenes rolle i a handtere den stgrste
massefluktsituasjonen i var tid.

IMDi papeker at behovet for bosetting er stort, og prognosene for 2024 indikerer et beregnet behov
pa rundt 37 000 personer nasjonalt. Dette tallet kan imidlertid endre seg, og det understrekes at
kapasiteten for bosetting bgr kunne justeres i trad med behovet gjennom aret.

| forbindelse med IMDIs oppfordring har NAV Hitra Frgya uttalt at kontoret opplever utfordringer
med a fglge opp allerede bosatte flyktninger og anser det som vanskelig 3 handtere den foreslatte
bosettingskvoten pa 55 personer i 2024.

o Utfordring ifht gkonomi:

=  Flyktningene ma ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjgres
pga darlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget
ressurskrevende.

= Brukerne har vanskelig for a forsta sine rettigheter, hva de har krav p3, og
har derfor hgye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for & fa dekket div.
kostnader.

= Individuelle vurderinger og beregning av stgnader er ogsa vanskelig a forsta
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt.




Saknr: 624

e Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og
Flyktningetjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og
optikere.

e Store utgifter til bil og bilreparasjoner

e Hgye boutgifter. Det private markedet blir pavirket pga den store
etterspgrselen etter bolig.

o Arbeidsretting:
o Det er en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned og

at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid.

o Radgiver i NAV ma veere tett pa og gi individuell oppfglging ut fra jobbgnsker og
utdanning.

o For a fa flest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt
naeringsliv og kommunale enheter for a sikre dette samfunnsoppdraget.

o Utfordringer:

o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakere fortsatt darlige norskkunnskaper
og har behov for mere opplaering.

o Arbeidsgivere gnsker ikke a ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk.

o Ukrainske flyktninger over 55 ar har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og ma
veiledes til andre mater for a oppna sprakferdigheter og arbeidsretting.

o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere na enn tidligere.

| tillegg til utfordringene knyttet til gkonomisk radgivning og arbeidsretting er det utfordring knyttet
til kapasitet i barnehagene som pavirke var evne til 3 imgtekomme IMDIs anmodning om bosetting i
2024. Mottak av flyktninger, kombinert med befolkningsvekst, har satt press pa barnehagene vare.
Dette kan ha konsekvenser for kvaliteten pa tilbudet til bade vare innbyggere og de nyankomne.

Boligsituasjonen i kommunen er ogsa en pagaende utfordring. Den gkende etterspgrselen etter
boliger har fgrt til hgyere boligpriser og begrenset tilgjengeligheten. Vi ma vaere oppmerksomme pa
disse faktorene nar vi vurderer bosettingen av flyktninger i 2024.

Flyktningetjenesten tilrar, i lys av de nevnte utfordringene og med mal om a opprettholde en
baerekraftig og effektiv bosettingsprosess, at kommunen ikke imgtekommer IMDIs anmodning om a
bosette 55 personer i 2024, men justerer dette til 20 personer.

Vurdering:

Basert pa en vurdering av IMDIs anmodning om bosetting av 55 flyktninger i 2024, samt innspill fra
NAV, barnehager, flyktningetjenesten tilrader kommunedirektgren a ikke imgtekomme IMDIs
foreslatte kvote og justere antallet til 20 personer.

Dette er begrunnet i utfordringer knyttet til arbeidsretting, kapasitet i barnehagene og den pagaende
utfordrende boligsituasjonen i kommunen. Forslaget legger vekt pa a opprettholde en baerekraftig og
effektiv integreringsprosess.



Saknr: 7/24

FROYA KOMMUNE

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 24/84 7/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Pia Kathrine Espnes Ohren C14

Saken skal behandles i folgende utvalg:

7/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024

SLT - RUSFOREBYGGENDE TILTAK - UNGDOMSKONFERANSE MED FUR

Forslag til vedtak:
Hovedutvalg for levekar vedtar
e At avsatte midler til rusforebyggende tiltak brukes til 4 etablere en
ungdomskonferanse/ungdomsuke med fokus pa tema som kan ses i sammenheng med
rusforebyggende arbeid og inkludering.
e Ungdomskonferanse skal vaere et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med verdisettet

til Froya kommunes, @Y A-satsning og mal om & bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-
satsningen, 0-visjon mot utenforskap og annet forebyggende arbeid.

Vedlegg:

Saksopplysninger:
Froya kommunestyre vedtok i sak 197/22 Budsjett og ekonomiplan 2023-2026 folgende:

Rusforebyggende tiltak
Kr 300 000 (2023-2026)

Det avsettes kr 300 000,- til forebyggende arbeid. Midlene skal brukes til foredrag, seminar, kurs, rettet mot
utsatte grupper. Arbeidet skjer i samarbeid med skolene og politiet. Kommunedirektoren legger frem en plan for
tiltaket tidlig i 2023.

Froya kommune har valgt & legge disse midlene inn i arbeidet i SLT-modellen. SLT stér for «samordning av
lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak for barn og unge», og er en samordningsmodell. SLT handler om
a gjore innsatsen for bedre oppvekstvillkdr mer effektiv, ved & samordne de gode kreftene i kommunene.
Modellen skal sikre at ressursene i kommunen og politiet, blir mer samkjort og mélrettet.

Innsatsen mot rus og kriminalitet ma veaere mangfoldig og rettes mot bade sosiale miljoer, enkeltpersoner og
fysiske omgivelser. Effektiv forebygging krever samarbeid pa tvers av sektorene. Skal vi lykkes med & skape et
tryggere samfunn ma kommune, politi, andre offentlige etater, neringsliv og frivillige organisasjoner samarbeide
pa flere niva samtidig. Dette har over tid veert fokuset i Freya kommune sin satsning @Y A — som har som mal &
bygge trygge og robuste innbyggere.

Froya kommune har i lengre tid sett SLT-arbeidet og @Y A-satsningen i sammenheng, og har dermed jobbet for &
belyse at omfanget av blant annet kriminalitet og rus henger tett sammen med hvordan samfunnet er bygd opp.
Alle mennesker har behov for a fole seg sett, inkludert og verdsatt. En helt sentral forebyggende oppgave er
derfor & hindre at individer og grupper opplever seg ekskludert og marginalisert. Gjennom workshops i regi
OYA 12020 med unge voksne sé vi likevel at ikke alle foler seg inkludert og verdsatt i Froya-samfunnet.




Saknr: 724

I etterkant av prosessen med unge voksne har Froya kommune samarbeidet med naeringsliv, unge voksne, ideelle
organisasjoner, Fraya ungdomsrad og andre frivillige om tiltak og fokus i arbeidet rundt tematikken. Froya
ungdomsrad er ogsa representert i SLT-samarbeidet, og er en naturlig samarbeidspartner nér disse midlene skal
forvaltes.

SLT-samarbeidet har med Froya ungdomsréd som eier et gnske om & etablere en arlig
ungdomskonferanse/ungdomsuke med variert innhold ut fra arets tema.
Tema vil velges av Froya ungdomsrad i samarbeid med SLT-nettverket, med fokus pa @YA satsningen sitt
verdisett.
Det er gnskelig at en slik konferanse/uke blir ett arlig arrangement da man ikke ensker at det skal vere et «stunt»
men et arrangement med godt innhold som kan bygges sterkere over tid.
Innholdet i ett slikt arrangement vil kunne vere:
e Foredrag til ungdom
e Inkluderingsstafett i neringsliv, frivillighet og innbyggere
e Kompetanseheving pa gitt tema for ansatte/foreldre
e «Ungdom ved roret», en metode for & sikre god medvirkning i saker som opptar ungdom
o Her kan ogsé ungdata inkluderes for & fa bedre forstaelse av tallene i undersgkelsen
o Dette vil ogsé kunne styrke arbeidet i Froya ungdomsrdd generelt da man fér innspill fra
flere/mange ungdommer
¢ Holdningsskapende og morsomme aktiviteter for unge som bidrar positivt for gitt tema

Vurdering:

Ved a jobbe systematisk og kontinuerlig med en ungdomskonferanse der ungdommene ved Froya ungdomsrad
og SLT-nettverket samarbeider vil man bygge et samarbeid som kan skape mer treffsikkert og relevant innhold
for mélgruppen. Man vil ogsa signalisere at ungdommenes stemme og liv er viktig, og forhapentligvis skape
engasjement og fokus omkring viktige tema i mélgruppen.

En ungdomskonferanse vil vere et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med verdisettet til Froya
kommunes @Y A-satsning og dets mél om & bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot
utenforskap og annet forebyggende arbeid.

Kommunedirektoren anbefaler at Froya ungdomsrad og SLT-nettverket fortsetter arbeidet for & etablere
ungdomskonferanse i kommende &r jamfor kommunestyrevedtak.

Forhold til overordna planverk:

SLT-arbeidet og samarbeidet med FUR om ungdomskonferanse har sterk tilknytning til flere av Froya
kommunes overordnede mél:
- Alle innbyggere pa Froya har like muligheter til en meningsfull hverdag med hey livskvalitet,
uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn
- Freyaer et godt sted a leve
- Froya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver



Saknr: 8/24

FROYA KOMMUNE

Hovedutvalg for levekar Metebok
Mpgtedato: Arkivsaksnr: Sak nr:
25.01.2024 24/82 8/24
Saksbehandler: Arkivkode: Gradering:
Pia Kathrine Espnes Ohren 031 &14

Saken skal behandles i folgende utvalg:

8/24 Hovedutvalg for levekar 25.01.2024

SLUTTRAPPORT 0-24 - PILOT FOR PROGRAMFINANSIERING

Forslag til vedtak:

Hovedutvalg for levekar tar sluttrapport for 0-24 prosjektet, med dens beslutnings-, laerings- punkt og
veien til orientering.

Vedlegg:
Sluttrapport 0-24 — Pilot for programfinansiering
Saksopplysninger:

Froya kommune har i perioden 2020-2023 deltatt som en av tolv kommuner i pilotprosjektet «Pilot for
programfinansiering» i det nasjonale 0-24 samarbeidet. Pilot for programfinansiering er en samordning av
statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge mellom 0-24 ar og deres familier. Gjennom piloten ensker
direktoratene i samarbeidet 4 f& mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor
dagens mange ulike sektor- og fagspesifikke tilskuddsordninger.

Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for a levere gode tjenester til utsatte barn og unge
og deres familier. Et viktig mal er & oke det lokale handlingsrommet. Kommunene i piloten gis lokal frihet som
skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme samarbeid mellom tjenestene i kommunen slik at utsatte barn og
unge far bedre tjenester.

Dette betyr at kommunene sitter i forersetet i eget utviklingsarbeid og far et sterre handlingsrom til & tenke mer
helhetlig og samordnet innen tiltaksutvikling slik at utsatte barn og unge far enda bedre tjenester.
Handlingsrommet lgser opp barrierene mellom sektorene og muliggjer kunnskapsbasert og innovativt arbeid i
kommunene.

Froya kommune har jobbet med & gke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og
oppvekst, samt legge til rett for at eventuell ny samarbeids- og organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt
prosjektperiode.

Arbeidet har veert et stort, omfattende prosjektarbeid som har inkludert ansatte fra alle rammer og niva. Arbeidet
er sett i sammenheng med bade @Y A-satsningen og prosessarbeidet om organisasjonsendring i stab/statte med
KS konsulent. I lapet av prosjektperioden har flere forskningsmiljo vart engasjerte pa lokalt, regionalt og
nasjonalt niva. Disse evalueringene er vedlagt rapporten. Sluttrapporten beskriver ellers prosessarbeidet som har
foregétt i kommunen i prosjektperioden, justeringer som er gjort underveis og har en egenevaluering av
maloppnéelse.

Hva er besluttet:

e  Organisatorisk plassering av koordinerende enhet direkte under kommunalsjef helse og mestring
e Utviklingsarbeid i koordinerende enhet — mot en mer tverrfaglig koordinerende enhet (JKE)
e Bedre system og oppfelging av koordinatorer i tjenestene




Saknr: 824

e Fast stilling som barnekoordinator

e  Utvidet tiltaksteam

o Et sterkere fokus pa et mer strukturert og tverrfaglig forebyggende arbeid i organisasjonen og
tjenestene

Sluttrapporten beskriver ogsa forslag om veien videre:

Vedtaket som ble gjort av kommunedirekter om samarbeids- og organisasjonsmodell innebzrer at man skal
fortsette utviklingsarbeidet i OKE (OYA koordinerende enhet) og at man skal jobbe med & implementere de
elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen foreslo for det forebyggende nivaet slik at vi meter
utfordringer godt nok, tidlig nok. Dette handler om & jobbe mer tverrfaglig, mer strukturert og at man som
organisasjon avsetter tid til det forebyggende arbeidet i enhetene. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever
koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for & fa elementene godt implementert og likt
forankret i driften i organisasjonen. Ansvaret for koordinering/implementering ligger na til strategisk
ledergruppe a fordele slik at man sikrer videre fremdrift og fokus pé vedtatte element i den ordinere driften.

Leaeringspunkt:

e Viktigheten av forankring og felles forstaelse av prosjekt-/prosessarbeid

Nytten og viktigheten av medvirkning

Viktigheten av at tjenestene kjenner til hverandre

Viktigheten av relasjonsbygging og strukturerte arenaer for dette

Viktigheten av at koordinatorer i tjenestene far oppleering og tid til koordineringsarbeid

Viktigheten av & skape en trygg og god relasjon til barn og familier som trenger sammensatte

tjenester

e Hospitering ut i tjenestene som et verktey er en god méte & bygge relasjoner og bli kjent med
hverandre pa

Veien videre:

e Fokus pa 4 implementere vedtatte endringer pa tjenesteniva i det tverrfaglige og forebyggende arbeidet

e Implementering og videre utviklingsarbeid av koordinerende enhet til 4 bli en mer overordnet og
tverrsektoriell enhet som besluttet — OKE

e Fortsette arbeidet med & implementere og forankre tjenesten barnekoordinator

e Strategisk ledergruppe har ansvaret for & holde fokus pa videre arbeid og delegere koordineringsansvar
for videre arbeid

Vurdering:

Sluttrapporten oppsummerer prosjektarbeidet, med flere leeringspunkter for nye prosjekt og satsninger, og
kommer med punkter for videre arbeid for vedtatt endringer som ma folges opp av kommuneorganisasjonen.

Kommunedirekter anbefaler at sluttrapporten med dens laringspunkter og erfaringer blir tatt til orientering.
Kommunedirekter anbefaler videre at foreslétte punkter for veien videre blir tatt med i Fraya kommunes
satsninger og arbeid til ny samarbeids- og organisasjonsmodell er implementert.

Forhold til overordna planverk:
0-24 prosjektet har sterk tilknytning til flere av Fraya kommunes overordnede mal:

e Alle innbyggere pa Froya har like muligheter til en meningsfull hverdag med hoy livskvalitet,
uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn

e Froya er et godt sted & leve

e Froya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver
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Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTE 23.11.23

Forslag til vedtak:

Protokoll fra mete 23.11.23 godkjennes som framlagt.

Vedlegg:

Protokoll fra mete 23.11.23




FROYA KOMMUNE

MOTEPROTOKOLL

Hovedutvalg for levekar:

Maeotested: Metedato: Maotetid: Av utvalgets medlemmer meotte
Fraya helsetun 23.11.2023 09:00 - 13:25 7 av7

Fra og med sak: 54/23

Til og med sak: 60/23

Faste representanter i Hovedutvalg for levekar i perioden 2019-2023

H/Erp/V: Ap/Sp: Sv/R/Inp
Ole — Morten Servig. Hedda Bremnes Eskil Sandvik
Leder Bente Kristin Oyen

Linda Iversen, nestleder
Sandra Holm
Arvid Hammernes

Faste representanter med forfall:

H/Frp/V: Ap/Sp: Sv/R/Inp
Eskil Sandvik

Vararepresentanter som mette:

H/Frp/V: Ap/Sp: Sv/R/Inp
Aleksander Sande Skjenhals

Merknader:

1. Innkalling med saksliste ble enstemmig godkjent.

Underskrift:

O)@L o en ol Va/f;}/ @ﬂm\& I\
Ole Morten Sorvig “~—_ Bente Kristin @yen
Leder Protokollunderskriver

—
)~ O«J-L&(_a[s\,,a ' t j
iv-‘l“ove Skarshaug

Sekreteer



HOVEDUTSKRIFT

Utvalg: Hovedutvalg for levekar
Maogtedato: 23.11.2023
SAKSLISTE
Saksnr. Arkivsaksnr.
Innhold

54/23 23/2276

GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTENE 21.09.23 OG 09.11.23
55/23 23/2277

REFERATSAKER
56/23 23/2279

57/23

58/23

59/23

60/23

ORIENTERING/SPORRERUNDE

23/2281
PROVEPILOT VIDEOLEGEVAKT

23/2282
VIDEREFGRING PROSJEKT NY ORGANISERING FOR FRISKLIVSSENTRALEN

23/2283
OPPSTART AV PLAN FOR FOREBYGGENDE ARBEID MOT OMSORGSSVIKT OG

ADFERDSPROBLEMER

23/2285
UTARBEIDELSE NY HELSE- OG MESTRINGSPLAN FOR PERIODEN 2025-2035



54/23
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MOTENE 21.09.23 OG 09.11.23

Vedtak:
Protokoll fra maetene 21.09.23 og 09.11.23 godkjennes som famlagt.

Enstemmig.

Innstilling:

Protokoll fra metene 21.09.23 og 09.11.23 godkjennes som famlagt.

55/23
REFERATSAKER

Vedtak:
Referatet tas til orientering.

Enstemmig.

Innstilling:

Referatet tas til orientering.

56/23
ORIENTERING/SPORRERUNDE

Orientering fra virksomheten pleie og omsorg v/virksomhetsleder Brit Bakken

Videreutvikling av psykisk helsetjenester for barn og unge v/ kommunepsykolog Ane Nagelhus Og
Avdelingsleder Eva Renate Boe

Orientering om tilsyn fra Arbeidstilsynet ved Moatunet bofelleskap v/ HMS ridgiver Ann Kristin

Sandvik

57/23
PROVEPILOT VIDEOLEGEVAKT

Vedtak:

Hovedutvalg for levekir tar endringer i oppstartstidspunkt for piloten, justert til uke 15 - 2024, med en
varighet pd 1 ar til orientering.

Enstemmig.

Innstilling:

Hovedutvalg for levekar tar endringer i oppstartstidspunkt for piloten, justert til uke 15 - 2024, med en varighet
pa 1 ar til orientering.



58/23
VIDEREFGRING PROSJEKT NY ORGANISERING FOR FRISKLIVSSENTRALEN

Vedtak:
Hovedutvalg for Levekdr vedtar felgende:

¢  Prosjektet med ny organisering for Frisklivssentralen viderefores i ytterligere ett ar fra
tiltredelsesdato for prosjektlederen.

Den nye prosjektlederen skal ha felgende ansvarsomrider:
a. Planlegge og koordinere ny organiseringen for Frisklivssentralen.
b. Samarbeide med kommunale tjenester for i definere og tilrettelegge
strukturer for tjenestetilbud som inngar i frisklivskonseptet, herunder BraMat-Kkurs,

stottesamtaler for psykisk helse, kurs i belastningsmestring, og andre relevante tiltak.

¢. Sikre god kommunikasjon og samarbeid med Maxtrim i forbindelse med provepiloten og
treningstilbudet.

d. Evaluere provepiloten og samle inn data og erfaringer for 4 kunne presentere et
beslutningsgrunnlag.

e. Utarbeide en endelig tilridning om drift av Frisklivssentralen, inkludert organisering og
finansiering.

f. Rapportere jevnlig til kommunedirektoren og delta i relevante meter og beslutningsprosesser.
Videreforingen av prosjektet finansieres gjennom allerede avsatte midler.

Enstemmig.

Innstilling:
Hovedutvalg for Levekar vedtar folgende:

e  Prosjektet med ny organisering for Frisklivssentralen viderefores i ytterligere ett ar fra tiltredelsesdato
for prosjektlederen.

Den nye prosjektlederen skal ha felgende ansvarsomrider:
a. Planlegge og koordinere ny organiseringen for Frisklivssentralen.
b. Samarbeide med kommunale tjenester for & definere og tilrettelegge

strukturer for tjenestetilbud som inngér i frisklivskonseptet, herunder BraMat-kurs, stottesamtaler
for psykisk helse, kurs i belastningsmestring, og andre relevante tiltak.

¢. Sikre god kommunikasjon og samarbeid med Maxtrim i forbindelse med provepiloten og
treningstilbudet.

d. Evaluere provepiloten og samle inn data og erfaringer for & kunne presentere et
beslutningsgrunnlag.



e. Utarbeide en endelig tilridning om drift av Frisklivssentralen, inkludert organisering og
finansiering.

. Rapportere jevnlig til kommunedirekteren og delta i relevante moter og beslutningsprosesser.

Videreferingen av prosjektet finansieres gjennom allerede avsatte midler.

59/23
OPPSTART AV PLAN FOR FOREBYGGENDE ARBEID MOT OMSORGSSVIKT OG

ADFERDSPROBLEMER

Vedtak:

Hovedutvalg for levekir i Froya kommune vedtar felgende:

e  Hovedutvalg for levekar stotter kommunedirekterens anbefaling om 4 starte planarbeidet for
"Plan for forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer" for 4 oppfylle
samfunnsoppdraget, lovpalagte plikter og styrke innsatsen for barn og unges velferd i Froya
kommune.

e Hovedutvalg for levekar gir mandat til arbeidsgruppen til & utarbeide en helhetlig plan for
forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer i Froya kommune. Dette mandatet
inkluderer identifisering av risikofaktorer i henhold til nasjonale retningslinjer, samordning av
tjenester, malrettet samarbeid mellom ulike tjeneste, samt utvikling av klare malsettinger,
samarbeidsstrategier og kommunikasjonsstrategi for i involvere innbyggere og interessenter.

Dette vedtaket trer i kraft umiddelbart og kommunedirektoren bes om & sette i gang de nadvendige tiltak
for 4 igangsette planarbeidet i samsvar med dette vedtaket.

Enstemmig.

Innstilling:
Hovedutvalg for levekar i Froya kommune vedtar folgende:

e Hovedutvalg for levekdr stotter kommunedirektorens anbefaling om 4 starte planarbeidet for "Plan for
forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer” for & oppfylle samfunnsoppdraget,
lovpalagte plikter og styrke innsatsen for bam og unges velferd i Froya kommune.

e Hovedutvalg for levekér gir mandat til arbeidsgruppen til 4 utarbeide en helhetlig plan for forebyggende
arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer i Froya kommune. Dette mandatet inkluderer
identifisering av risikofaktorer i henhold til nasjonale retningslinjer, samordning av tjenester, malrettet
samarbeid mellom ulike tjeneste, samt utvikling av klare malsettinger, samarbeidsstrategier og
kommunikasjonsstrategi for 4 involvere innbyggere og interessenter.

Dette vedtaket trer i kraft umiddelbart og kommunedirektoren bes om 4 sette i gang de nedvendige tiltak for &
igangsette planarbeidet i samsvar med dette vedtaket.



60/23

UTARBEIDELSE NY HELSE- OG MESTRINGSPLAN FOR PERIODEN 2025-2035

Vedtak:

Hovedutvalg for Levekir vedtar felgende:

Freya kommune igangsetter arbeidet med & utarbeide en ny Helse- og mestringsplan for perioden
2025-2035.
Hovedutvalg for Levekir er styringsgruppe for planarbeidet.
Planarbeidet skal inkludere to hoveddeler:

o Del 1- Strategidokumentet

o Del 2 - Kunnskapsgrunnlaget, samt en rullerende handlingsplan.
Planen skal utvikles i traid med kommunens svrige planverk og vinkles mot rammeomridet Helse
og mestring.
Planen skal ha som mil & vaere retningsgivende for alle tjenester og prioriteringer innenfor helse
og mestring i Freya kommune.

Enstemmig.

Innstilling:

Hovedutvalg for Levekéar vedtar folgende:

Froya kommune igangsetter arbeidet med 4 utarbeide en ny Helse- og mestringsplan for perioden 2025-
2035.
Hovedutvalg for Levekdr er styringsgruppe for planarbeidet.
Planarbeidet skal inkludere to hoveddeler:

o Del 1 - Strategidokumentet

o Del 2 - Kunnskapsgrunnlaget, samt en rullerende handlingsplan.
Planen skal utvikles i trad med kommunens gvrige planverk og vinkles mot rammeomradet Helse og
mestring.
Planen skal ha som mal & vere retningsgivende for alle tjenester og prioriteringer innenfor helse og
mestring i Froya kommune.



23.11.2023

Helhetlig oppfolgingstilbud innen psykisk helse
for barn, unge og deres familier

Forum helse/oppvekst, november 2023

v FROYA KOMMUNE

Psykisk helsearbeid i Frgya kommune

Hetietwm=g og besygpng

Kilde: Sammen am barn og unges psykiske helse FRQYA KOMMUNE
Kilde: Anne Kristin Imenes, 2018 (haringsutkast, 2022). s




23.11.2023

Sak til behandling i hovedutvalg for levekar 23.11,
med fglgende hensikt:

1.Politisk orientering og forankring om
. kommunens ansvarsoppgaver innen psykisk helsetjenester (oppfglging/behandling)
«  dagens utfordringsbilde og behov for & styrke psykisk helsetjenestetilbudet for barn og familier

*  Forslag til Igsning

2. Politisk vedtak
A. Vedtak — etablere psykisk helsetjeneste barn og unge

B. Arbeidsgruppe med gitt mandat

3. Ressurser / budsjett

FROYA KOMMUNE
Kraft og mangfold

Psykisk helsetjenester - Hva er vart ansvar i kommunen?

Lov om kommunale helse og omsorgstjenester

§3-1 Kommunens «sgrge for» ansvar for ngdvendige helse- og
omsorgstjenester for fysisk og psykisk helse

Omfatter offentlig organiserte helse- og omsorgstjenester som
ikke hgrer under stat eller fylkeskommune. Altsa - ansvar for
ALT som faller utenfor spesialisthelsetjenesten

= Skal veere forsvarlig. Avhengig av ressurser.

« Lokal oppgavefordeling nedtegnes i samarbeidsavtale

FROYA KOMMUNE
Kraft og mangfold




23.11.2023

Psykisk helsetjenester — Hva er vart ansvar i kommunen?

Lov om kommunale helse og omsorgstjenester

§ 3-2. Kommunens ansvar for helse- og omsorgstiensster

For & oppfylle ansvarat etter § 3-1 ska! Kommunen blant annet tilby folgende:

1, Helsafremmende og forsbyggende tjenaster, V
a_ helsetjeneste i skoler og
b. hefeastasionstioneste

2. Svangerskeps- og barsslomsongstjenestar

3. Hielp ved ulyiker og andre akutte situasjoner, herunder:
a legevakt,
b, heldogns medisinsk akuttberedskap,
c. medisinsk nad te, og
d. payt ial beredskap og oppfaiging.

4. Utradning, diagnostisering og behandiing, herunder fastiegeordning

5. Sosial, psykososial og medisinak habiltering og rehabilitering

6. Andre helse- og omsorgstienester, herunder:
a_helsetienester | hjsmmet,
b. personig w8, harunder praktisk bistand op opplasring og stettekontakt og
¢. plass i institusjon, harunder sykehjem.

§3-2 punkt 1 Helsestasjon/
skolehelsetjenesten skal drive
forebyggende og helsefremmende
arbeid, har i utgangspunktet ikke ansvar
for behandling.

§3-2 punkt 4 Fastlegene utreder og
behandler. like tilstrekkelig & gi
oppgaven til fastlegen alene, da
oppgaven er for stor, bade faglig og
ressursmessig.

Psykisk helsetjenester for a «bista» med

behandling og oppfelging av psykiske
lidelser etter § 3.2 punkt 4.

FR@YA KOMMUNE
xraft og mangfold

Psykisk helsetjenester — Hva er vart ansvar i kommunen?

Fastlegen
rus) som har det koordinerende ansvaret for pasienten gjennom pasientforlgpet. lkke tilstrekkelig & gi oppgaven til
fastlegen alene, da oppgaven er for stor, bade faglig og ressursmessig.

Kommunen  Et tjenesteansvar {«sorge-for. ansvar) for a gi nodvendig og forsvarlig helsehjelp i trad med helse- og

oinsorgstienesteiover. Kommunen har plikt til a tilby psykisk helsehjelp, utredning og kommunal behandling for

psykiske vansker og lidelser og rus.

Helstasjon/

skolehelse-
tjenesten oppfplging og behandling, vil det ga ut over muligheten til 3 utfgre lovpalagte oppgaver.
Psykolog Lovpalagt fra L. januar 2020. Har et profesjonsansvar og er i feringer beskrevet som en som kan bidra inn i

kommiunens tienester mad kompetanse, veiledning og radgiving, samt utredning og behandling.

Kilde: Allmennpsykologisk forening / foredrag v. Imenes 2023,

Forskriftsfestet «listeansvar» for utredning og behandling (alimennlegeappgaver innen fysisk helse, psykisk helse og

skal oppdage, gi stgttesamtaler og sende videre til samarbeidspartnere som fastlegen og andre. Helsesykepleiere
kan behandle enkle lidelser, men dette er ikke tjenestens mandat. Om ressursene bindes opp til mye individuell

Frgya kommune
Psykisk helseteam,
barne- og
familieveileder
Oppfoigingstjenest
en (?).

FROYA KOMMUNE
kraft og mangfard 3




23.11.2023

Hvordan forsta utredning, diagnostisering og behandling
i kommunal kontekst

Utredning og diagnostisering

- 3 belyse, synliggjgre og avklare ressurser og problemer pé en systematisk mate. A vurdert sitt diagnostiske bilde.

Behandling

- intervensjoner eller tiltak som er igangsatt med formal om & skape endring eller bedring.

NB. Behandling til barn, unge og deres familier i kommunen har et kontekstuelt perspektiv og vil innebzere foreldre, familie og
systembaserte tiltak. Hjelpebehovet vil endre seg over tid og pavirkes av barnets utvikling.

*Rad og veiledning til foreldre

eFamiliesamtaler

*Samarbeid med skole, barnehage og andre

*Samtale med barn/ungdom

«Kurs/gruppetilbud

*Veiledet selvhjelp (rad om nettkurs, litteratur}
*Oppfelgingssamtaler over telefon

*Koordinering og tilrettelegging for helhetlig hjelp

*Samarbeid med spesialisthelsetjenesten for 4 sikre helhetlig hjelp

@ FROYA KOMMUNE

Psykisk helsetjenester — Hva er vart ansvar i kommunen?

Grenseoppgang kommune og spesialisthelsetjeneste

Hovedforlgp 3: Alvorlige og langvarige lidelser

- Bade kommune og spesialisthelsetjeneste har ansvar for a bidra inn
i kartlegging og utredning. Disse lidelsene bgr diagnostiseres av
spesialisthelsetjenesten.

Hovedforlgp 2: Kortvarige alvorlige lideiser/langvarige milde.
- Bade kommune og spesialisthelsetjenesten har ansvar for
kartlegging og utredning.

Hovedforlgp 1: Milde og kortvarige lidelser

- Kommunens ansvar, mens spesialisthelsetjenesten unntaksvis kan
f4 en rolle om problemene utvikler seg til a bli alvorlige eller
langvarige.

Kilde: Sammen om mestring {2014} og Ad hoc utvalgets rapport (2017).
W FROYA KOMMUNE

Kraft
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Psykisk helsetjenester — Hva er vart ansvar i kommunen?

Grenseoppgang kommune og spesialisthelsetjeneste

Oppfeiging og behandling
Korttidsforigp 5-10t

Milde til moderate psykiske helseplager
Veiledning, samarbeid, tilrettelegging,
systemarbeid, gruppetilbud.

Lavterskeitilbud

Rad og veiledningsforlgp 1-2t
Milde kortvarige vansker. Kortvarig
veiledningstilbud.

- Helsestasjon for ungdom

- Chatte-tjeneste

- Apentelefonlinje med telefontid

Helsefremmende og forebyggende tiltak
pd universelle arenaer
Feks. i barnehage (og apen
barnehage), skole, helsestasjon og
skolehelsetjeneste — faste kontroller

Lagpraeyy
ortakrg
v
Spmshsert ugadning 03
behanciing

Opplaiging og behandling

Lavtershe! KRR

frsetemming og lonbyppng
k4

L

Kilde: Sammen om barn og unges psykiske helse
(haringsutkast, 2022).

Spesialisert utredning og
behandling

Langvarig moderat og kortvarig
alvorlige vansker. Samtidigheti
tilbud og koordinering pa tvers
av kommune og BUP.

Languasig oppleiging
Alverhige idelser, store furksjonstap
Bage kommune og BUE. Liten tidsramme.
Aleve med
Veilegmng
Arbulant tied
1€ og ansvarsgrupoe’
Gruppetilisid

FR@YA KOMMUNE
Kraft og mangfold

Ny nasjonal veileder: psykisk helsearbeid barn og unge

U ek st

Psykisk helsearbeid barn og unge

Koo veseder

Furmssbieat M. s e
2 g st . s 2003

,@ﬂ suae ([ udiir e

i Lot e Matets 29 et

https://www.helsedirektoratet.no/veilede
re/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge

p——

Kommunen skal sa@rge for tilgjengelig og tverrfaglig psykisk
helsetjeneste som gir tidlig hjelp og behandling til barn og unge med
psykiske plager, begynnende rusmiddelproblemer og reaksjoner p&

belastende livshendelser.

Tjenesten bgr ha et familieperspektiv og tilby foreldrestgtte.

Tjenestetilbudet skal veere kommunens psykiske helsetjeneste til barn
og unge og komme i tillegg til andre helse- og omsorgstjenester som
helsestasjon- og skolehelsetjenesten og fastlegeordningen.

| kommuner som allerede har etablert psykisk helsetjeneste, kan det
vaere en fordel & gjgre en gjennomgang av om tilbudet dekker behovet
i hele aldersgruppen 0-25 &r, inkludert foreldreveiledning.

FRRYA KOMMUNE
Kraft og mangfoid
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Ny nasjonal veileder: psykisk helsearbeid barn og unge

P yav——— Prinsipper for tjenesten bpr baseres pa barn og unges behov. Av det falger:

Psykisk heisearbeid barn og unge Tilgiengelig lavterskeltilbud som er alle barn og unge i kommunen og deres familier.

[— Tjenesten er uten henvisning og tilbys digitalt ved behov, kontaktinformasjon skal vaere lett
tilgjengelig

B e Qudic Tverrfaglig sammensatt og har ngdvendig faglig kompetanse for kartlegging, vurdering,

behandling og oppfelging av psykiske plager, rusmiddelproblemer og reaksjoner pa
belastende livshendelser, eksempelvis vold og overgrep. Tjenesten knytter til seg
kompetanse med henvisningsrett til psykisk helsevern for barn og unge dersom tjenesten
selv ikke har denne.

Medvirkning fra barn, unge og deres foreldre i utforming og gjennomfgring av
tjenestetilbudet.

Samarbeid pa individniva med barnehage og skole, helsestasjon- og skolehelsetjeneste,
fastlege, pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT}, barnevernstjenesten, familievernkontoret,
NAV- kontoret, psykisk helsevern for barn og unge, andre offentlige tjenester og frivillig
sektor nar det er ngdvendig.

T eabebar chie — - FROYA KOMMUNE
Xraft og mangfoid

11

styrking av psykisk helsetjenester til barn og familier kan
ses i direkte sammenheng med oppvekstreformen

Fra 1. januar 2022 skal kommunen fremme gode oppvekstsvilkar giennom tiltak for & forebygge at
barn og unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsvansker.

Kommunen skal sgrge for & samordne sitt tjenestetilbud til barn og familier.
Kommunestyret skal ogsa selv vedta en plan for det forebyggende arbeidet (§ 3-1). Planen skal

beskrive hva som er malene for arbeidet, hvordan arbeidet skal organiseres og fordeles mellom
etatene i kommunen, og hvordan etatene skal samarbeide.

W FROYA KOMMUNE
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Styrking av psykisk helsetjenester er i trad med
regjeringens opptrappingsplan for psykisk helse

Meld. St. 23 (2022-2023). Opptrappingsplan for psykisk

Meﬂg_ﬁ 23 helse {2023-2033). | denne meldingen trekker regjeringen
pekme T fram at den vil styrke tilgangen pa lavterskeltjenester i
Qpptrappingsplan for psykisk helse . A
(2023-2033) kommunene som ikke krever henvisning eller diagnose, og

at dette skal skje tidlig i planperioden.

FROYA KOMMUNE
Kraft og rrangfoid
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Styrking av psykisk helsetjenester er i trdd med en rekke satsninger i
Froya kommune —refleksjonsoppgave:

® (@YA: Styrke voksenrollen og gjennom dette bygge trygge og robuste barn og unge med god helse.
@ke hverdagsmestring/livsmestring for innbyggerne i Frgya kommune.

® 0-24: samordning av tjenester slik at utsatte barn og unge fér bedre hjelp
® Selvmordsforebygging: politisk vedtatt nullvisjon

® Tidlig innsats»

® Forebygge utenforskap

® Rekruttere og beholde arbeidskraft

FROYA KOMMUNE
Kraft og mangfold 7
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Status for psykisk helsehjelp i dag — hva er

utfordringsbildet?

1, @kt ansvar til kommunale psykisk helsetjenester og stor befolkningsvekst. Ikke
tilsvarende styrking av tjenestetilbudet?

2. Fragmentert tjenestetiloud innen psykisk helse for barn. unge og famiher
n  Psykisk helseteam. helsestasjon/skolehelsetjenesten. barne- og
familieveileder. oppfelgingstienesten?
<. Vanskelig for brukere og samarbeidspartnere a navigere i — vet ikke
hvilken hjelp de kan finne og hvor
lkke likeverdig vurderinger og tilbud

3. «Hull» i det samlede tjenesietitbudet
Det savnes psykisk helsehjelp for barn under 6 ar og deres familier. ogsa
mangler i tilbud under 12 ar
~~  Det savnes systemifamiliefokus og foreldreveiledning (indikativt
forebyggende barnevern)
1) «Etterslep» pa hvilken kompetanse det er forventet at kommunen skal ha

3. Stor pagang pa tjenestene ved Familie og helse
¢ Venteliste og henvisninger {ikke lavierskel)
Hey arbeidsbelastning
Pavirker kvalitet pa hjelpetilbudet

.

A i

W FROYA KOMMUNE
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Hvordan videreutvikle psykisk helsetjeneste for barn og

familier?

w FROYA KOMMUNE

kraft og mangfold
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Behov og dimensjonering psykisk helsetilbud barn/unge

Hva statistikken kan fortelle oss om behov:
e 15-20 % av barnebefolkningen har til enhver tid psykiske vansker og plager som gar ut over fungeringen.
Disse har behov for hjelp og stgtte, og mange kan ha behov for kortvarig psykisk helsehjelp.

e 7-8% av barn i fgrskole — og skolealder har symptomer forenlige med psykiske lidelser. BUP er dimensjonert
for 5 prosent. Kommunen ma hjelpe resterende 3 prosent. Om lag 20 prosent av barna som henvises, far
avslag pé behandling i spesialisthelsetjenesten (Barneombudet, 2020). Disse barna ma hjelpes i kommunen.

e Men ALLE barna i denne gruppen pa 7-8 prosent trenger & f3 tilgang til en faglig god vurdering fgr de
henvises. Den kartleggingskompetansen og hjelpekompetansen skal kommunen ha. Det forstar vi ut fra
forskrift om pakkeforlgp barn og unges psykiske helse. Barna bgr ogsa fa tilbud om behandling og tiltak i

kommunen farst, fgr de henvises.

Kilde: (FHI/N O U 2009:22), referert i Allmennpsykologisk forening / foredrag v.
Irmenes2023: w FR@YA KOMMUNE
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge
- eksempel for Froya kommune

P3 Frgya bor 805 barn under 12 ar Pa Frgya bor 387 barn under 6 ar

Hvor mange barn/familier kan ha behov Hvar mange barn/familiel kan ha behov
for ekstra oppfalging i denne fap ekstra oppfalging i denne
aldersgruppa? aldersgruppa?

Psykiske plager (20%, under 12) = 161 Psykiske plager (20%, under 6) = 74
Psykiske lidelser (7%, under 12} = 56 Paykiske lidélser (7% under 6] = 27

w FROYA KOMMUNE
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge

622 al:

Gravide:
70 fpdsler per .r.
dimensjoneres for 7 {10%)})

ber

FR@YA KOMMUNE
Xraft og ' angfold

v
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge

Edir | : _
Ressurs < L aisvir! /

Premiss: 1 arsverk kan i osu
hjelpe 70 barn og '
familier i aret (tall
hentet fra...). !

U=l 2, = adrsve

Gravide:
70 fpdsler per -

S Recurs: lagting unde:r 0-5

FROYA KOMMUNE
kraft og wangfoid

v
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Lokale forhoid med betydning for
dimensjonering

Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge

12-1k ar:
burnwbetolt ning 767
Dirnietiicijeie o5

-1 ar

Sarfebet otk g
Priapen agine Ton g
Ressurs. 2,5 arsver!

Gravide:
— ——_ 70 fpdsler per ar. Tjeneste ber
=~ dimensjoneres for 7 {10%o}

\ Ressurs: lagt inn under 0 5

\

Ressuis: 1 5 arsver! ‘

w FROYA KOMMUNE
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Hvilke ressurser har vi tilgjengelig for

teamet?

- 1arsverk barne- og familieveileder

- Halvt arsverk kommunepsykolog

- 1 arsverk ungdomskontakt

- 1 arsverk forebyggende
barnevernstillinger?

Totalt: 3,5 arsverk (2,5 uten forebyggende

barnevernstilling)

Hvilke ressurser mangler vi?
- 2,5 arsverk (evt 3,5 uten forebyggende
barnevernstilling).

Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge

Gravide:
== _'T““«. — 70 fedsler per
P dimensjoneres for 7 {10%)
/ S Ressurs: lagt (i f
N
[ B

12-1¥ ar.
garpebgtoll

b-i2ar.

Ressurs: 2 8 arsyer,

hessurs: T orsverl ]

FR@YA KOMMUNE
Kraft og mangfoid 1 1
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Organisering — alternativ 1

Matriseorganisert team:

Psykolog 50%

Foreldreveiledere 2x100%
<+ Barne- og familieveileder stilling (utlyst)
~  Stillinger tiltenkt forebyggende barnevern?

Ungdomskontakt 50-100%

Radgiver laeringsmiljg (ppt-rédgiver eller sosiallaerer) - 30%, resterende
knyttes til PPT eller skole

Andre faggrupper med relevant kompetanse (feks. vernepleier eller
helsesykepleier m. COS-P, ICDP, EFTS eller annet)

Vurdere ogsa: Barnekoordinator, BAM, barnefysio/ergo i xx%?

Totalt 4-5 arsverk?

v

FROQYA KOMMUNE
Kraft og mangfoid
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Organisering — alternativ 2

Team organisert under og fast tilknyttet
dagens psykisk helsetjeneste

barne- og familieveileder (utlyst)

2 x 100% helse/sosialfaglig med relevant
kompetanse

Ungdomskontakt

Kommunepsykolog i 50%

v

FR@YA KOMMUNE
¥raft og - angfold

12
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Organisering — alternativ 3

Ansatte fast tilknyttet en «utvidet»

helsestasjon/ skolehelsetjeneste:

- barne- og familieveileder (utlyst}

- 2x100% helse/sosialfaglig med relevant
kompetanse

- Ungdomskontakt

- Kommunepsykolog i 50%

W FROYA KOMMUNE

og mangfoid
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Psykisk helsetjeneste for barn og unge
- Anbefalinger for forankring og implementering

Bestilling
Mandat arbeidsgruppe

Arbeidsgruppe : Hva har vi og
hva trenger vi?

Hvordan kan psykisk
helsetjeneste se ut hos oss?

Plan

Vedtak

Politisk forankring
Sgke tilskudd

Kilde: Figur fra Imenes {2023).

Medvirkningsprosesser: FAU, elevréd,
brukerrepresentanter

Opprettelse; Rammer, lokaler,
ressurser, nett-informasjon, adm
stgtte, henvendelsesskjema

Kurs, veiledning

Rutiner, strukturer, rapportering,
Etablere samarbeidsarenaer,
Etablere samarbeidsavtaler

FROYA KOMMUNE
raft g ngtoo

13
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Arbeidsgruppe

Forslag til sammensetning

Forslag til mandat for arbeidsgruppa
Utarbeide skriftlig tjenestebeskrivelse som utyper

®  Avdelingsleder for dagens psykisk helseteam
e  Fagleder helsestasjon/skolehelsetjenesten mandat, mal, rammer, form, innhold, struktur og
e  Kommunepsykolog rutiner, og kompetansebehov.
® Barnevernleder - Gjennomfgre medvirkningsprosesser
e  Kommunelege Etablere og skriftliggjere samarbeidsavtaler
e Leder PP-tjenesten Etablere strukturer og rapporteringssystem
e  Representanter bhg og skole Lage plan for rekruttering og opplering, lokaler og
e  Brukerrepresentanter administrativ stgtte
®  Andre aktuelle?
K NAV leder ungdomsteam
Opplelgingstjenesten psykisk helse og rus
Virksomhetsleder BAM
FRAQYA KOMMUNE
Kraft og mangfold
27
MAL RAMMER FORM INNHOLD | STRUKTUR RUTINER KOMPETANSE
Tilby psykiske Helse- og Lavterskel Klientkonsultasjoner | Plan for systemaatisk | Rutiner for Kurs kognitiv
helsetjenester il 25t} 1 (kort id, svar | (b dte saker) styring: Arshjul kunnskapsbasert terapi/KID/DU kurs
barm og unge § 3-2.4 Utredning, innen to uker) | helsehjelp angst og {felles kompetanscheving
0-20 &r, og deres diagnostisering, Fagstatie/ f.eks. {jan: irsrapport, | depresjon
familier behandling Alle skal 3 tilbud | konsultasjon til andre | statistikk {nasjonal faglig Kurs i brukermed -
Bidra inn ogsd med om konsultasjon (ikke overta, men feb: starte grupy ingslinje depresjon) irkni
Psykiske plager, milde | § 3-2. § Habilitering og | eller annet tilbud bistd i saker, skulder | mars: felles fagdag FIT, felles
til moderate lidelser v | Rehabilitering (p4 sikt, bygge opp | ved skulder prinsipp) | ¢-leringskurs Rutiner for ish komy heving
rushruk § 3-3 Helsch 3} kapasi g seot: rel bk dvirkning
—og forebyggende milgruppe ved for | Telefonkonsultasjone | gruppe, informasjon Kurs i
Utredning og arbeid, herunder stor pigang’) r (faste tider?) pé rektormster Rutiner for foreldreveiledningsprogre
behandling: opplysning, rid og des. Intern plandag selvmordsrisiko- COS/ICDP/De utrolige
Hovedforlep 1 og 2 veiledning Tverrfaglig, Tilbud om vurdering, forebygging av | drene {felles kompetanse)
tverrprofesjonelt tverrfaglige Faste teammaier, selvmord, selvskading.
Hovedforlsn 3: dreflinger ukentlig Selvmordsrisiko-
Kartlegging/Henvisnin | Bruker — og Korttids 1-10 {fast id?) Rutiner for vurdering
g/Oppfalging/fag pasientrettighctsloven 1 phrarendearbeid (c-lemrings kurs)
ved alvorlige, kroniske | {brukermedvirkning) individuelle forlep | Assistert selvhjelpno | Kompetanseplan Selvskading
og/eller sammensatte (vurdere innkjep}) Rutiner for & avdekke {veileder for kommunene
lidelser Helsepersanelloven Gruppe'kurs voldfovergrep (alle skal
Grupper/kurs Tverrfaglige sperres om vold) Opplering i verkiey og
: Nasjonate faglige Brukerorientert (PU/KID, svn, angst | meier samtale
sekundzroroblematikk. retningslinjer og COS, De utrolige Rutiner avdekke alvorlige
funksjonsfall veiledere Kunnskapshasert drene?) behov Oppleering i relevante
mestringstap {kunnskapsbasert Halvérlige felles kartleggingsverkisy (allc
uheldige ‘helsehjelp) Tidlig innsats Metodikk/tilnzrming: | fagdager Rutine for kriseoppfolging | bruker SCL-10)
ringvirkninger, Kognitiv,
belastning pa Prioriteringsveiled 1 d familiestattends, Halvirsrappont Behov for IP (samordning | Egen veiled
sprik utvikiingsstattende, andre tjenester) Kriseoppfelging
Rehabilitering: Inngér i Barne- og Helsebevarende, samspillsorientert, Intern kellegaststte
Fagstotte til andre Famili helsefr je og | ytviklingspsvkolopisk Rutine oppfelging Opplering i 1P {forskrift ¢
forebyggende ved alvorlige. kroniske veileder)

28
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mellomstore kommuner

4| KORUS
#RBUP
RVTSI

Etablers psykisk

helsetjeneste for

barn og unge i din |
kommune? |

Nettverk, starthjelp
og kurspakke

v.—-

Deltakelse i nettverk med andre sma- og
e ==
[~ J——

s e

oy Nreysund
W ne

Familetsam

Farebyggende familleteam 0-5

w FROYA KOMMUNE
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KOMMUNE 1.0
Kommunen bestemmer

“ovenfra-og-ned

KOMMUNE 2.0

Brukeren bestemmer.

“Kommunen baerer

deg gjennom livet”.

KOMMUNE 3.0
Vi bestemmer sammen.

“Hva skat vi fa til s

fellesskap | dag? .

w FROYA KOMMUNE
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Hvordan sikre at...
e Bygge tiltakskompetanse!
. o .
¢ Samordnet hjelp (unnga silo)
God integrert, tett samarbeid med andre «g sammen med». Understgtte skoler og barnehager.
. o ps ° . e
e Godt rigget for 3 hjelpe ogsa de minste barna og deres familier
Jo tidligere i livet vi investerer i psykisk helse, jo mer far vi igjen for pengene (Heckman,
nobelprisvinner i gkonomi).
e Oppleves tilgjengelig og lavterskel
e Sikre behov til barn/unge med langvarig og sammensatte behov
e Brukermedvirkning
e «Hjelp som hjelper»
FROYA KOMMUNE
og rmargiotd
31
1.Skadelige 2.Alvorlige 3. Emosjonelt 4.Rusmisbruk hos 5.Alvorlige former  7.Skadelig 8.Levekars-
omsorgsformer krenkelse (psykisk,  utilgjengelig- foreldre for psykisk psyl falt utfordringer
{ulike former for fysisk vold etc) het/fjernhet hos lidelser hos miljg i barne-
neglekt, svikt) foresatte foreldre hage og skole
Forebygging Snakke- Traumebevisst Faniiierag Eruke TWEAR PF. Bered:haps- Rl of vinedhin.g.
Individ kompetanse med amsorg COS-F AUDIT, DUDH Fsykisk team met Satmat belosrutiie
barn og med Handlingsplar Void | 211 pax helsetieneste mobbiig inetlea sboter/bhy
toreldre nar vier naere relastoner De utrclige areie iiga g5 i © Fastlep £ Ay
bekymret ma2f tis barn om Tidkg kartiegging
Home Start ru; ASQ
Familierad De vtrolige arene
De utrclige arene COS-#
cos-+
Forebygging Snakke Snakkekompetanse  COS og De utrolige Motiverende Grupper for barn Kompetanse- Sponsing av
gruppe kompetanse med med foreldre og arene intervju som parprende. heving kontanties kantine

Uitivers =it
tiftak — alle

barn og foreldre

HCET i

barn.
Handlingsplan vold
I naEre relasjoner

[SRTT TN ST ST
hiig or sKolc

Llepyel.na
i et jep

ICOHE ku

sl

EPDS Wirtlegg
ivlsestagjorn
ICRP-}

Familierad

beoke TWEAI
SULTRIE I R Io b

Inkluderends
fritids-aktiviteter
for de minste

Konsultasjons-
stptte
Grupper:
Brotherhood
Parenthood
Fones pioseait
1oy

arau: frinestivud
Kentantle:
kantiiic
Fritidskort
Bursdag rorm
apiis halle

Base,/ kiut:l
Utlanssentral
Skysuidinnger
Fritidslederkur
Frivillizhetsaticst
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FROYA KOMMUNE
Kraft og mangfold

St. Olavs Hospital

Postboks 3250
7006 TRONDHEIM

Deres ref. Var ref. Arkivkode Sted, dato
23/1047 GO0 Sistranda, 15.05.2023

FORESPORSEL OM ET LYSBEHANDLINGSTILBUD FOR INNBYGGERE 1
FROYA KOMMUNE VED FROYA HELSETUN

Vi henvender oss til dere pa vegne av Frgya kommune angdende et viktig og aktuelt anliggende
som bergrer vare innbyggere med hudsykdommer.

Etter en drgfting og dialog internt i kommunen, gnsker vi @ uttrykke var bekymring for mangelen
pa et tilstrekkelig behandlingstilbud for denne pasientgruppen i vart nseeromrade. Vi mener det er
av stor betydning at det etableres et lysbehandlingstilbud ved Frgya helsetun, som vil gi vare
innbyggere en mulighet til 8 motta ngdvendig behandling uten a matte reise ungdvendig langt.

Vi er overbevist om at et slikt tilbud vil gi den enkelte pasient muligheten til 4 holde sin sykdom
under kontroll, og derav oppleve en lettere hverdag og en bedret livskvalitet. Ved a tilby
behandling i naerheten av deres bosted, vil hudpasientene ha muligheten til 3 behandle seg
poliklinisk uten @ matte veere borte fra skole, arbeid og familie.

Vi er kjent med at flere kommuner, blant annet Nordreisa, Sel, Smgla og Ytre Namdal, har lokale
prosjekter der lysbehandling tilbys lokalt, og at en hudlege har ambulerende tjeneste til
kommunene for oppfglgning.

Med bakgrunn i det nevnte, gnsker vi gjerne a starte en dialog med dere for a undersgke om det
er mulig a rigge et slikt tilbud lokalt i Frgya kommune, til beste for vare innbyggere. Vi ser fram til
a hgre deres vurdering av var forespgrsel og for muligheter om et samarbeid mellom vare
institusjoner.

Dersom dere har behov for ytterligere informasjon eller gnsker a drgfte saken naermere, er vi
tilgjengelige for meter.

Med hilsen
Froya kommune

Renate Loktu Sandvik Beathe Sandvik Meland
Kommunalsjef Helse og Mestring Kommunedirekter

Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen signatur.

Postadresse Besoksadresse Telefon Bankgiro E-postadresse
Postboks 152 Rédhusgata 25 72463200 4312.15.29999 postmottak@froya.kommune.no
7261 Sistranda 7260 Sistranda
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VAR DATO VAR REFERANSE
04.12.2023 2022/42601
DERES REFERANSE

ArbEidStilsynet VAR SAKSBEHANDLER

Gunvor Steinkjer, tIf. 92256455

ARBEIDS- OG VELFERDSETATEN
Postboks 354
8601 MO | RANA

Orgnr 889640782

Oppfolging av tilsyn - ARBEIDS- OG
VELFERDSETATEN org.nr. 889640782

Vi viser til tilsyn med NAV HITRA FR@YA org.nr. 991381708 (underenhet)

| tilsynet fant vi forhold som ikke er i samsvar med regelverket. Her er en oversikt over Arbeidstilsynets
reaksjoner i saken.

#  Reaksjon Status Frist
1 Palegg - Samordning - HMS-arbeid - skriftlig avtale Oppfylt
2 Palegg - Psykososiale og organisatoriske faktorer — Oppfylt

kartlegging og risikovurdering

3 Palegg - Psykososiale og organisatoriske faktorer — plan Oppfylt
og tiltak

4 Palegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - Oppfylt
kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan

5 Palegg - Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand Oppfylt

Oppfylte palegg

Vi viser til tilbakemelding av 31.10.2023.

#4 Palegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging,
risikovurdering, tiltak og plan

POSTADRESSE EDIALOG TELEFON ORGANISASJONSNR
Postboks 4720 Torgarden 73199700 974761211
7468 Trondheim INTERNETT

Norge www.arbeidstilsynet.no
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| tilbakemeldingen har dere vedlagt kartleggingen av vold og trusler som er gjennomfgrt.
Minimumskravene i forskrift om utfgrelse av arbeid § 23A-1 er vurdert. Dere har beskrevet flere
momenter under hver av faktorene, og handlingsplan er utarbeidet.

Det fremgar ikke tydelig hvilken risiko dere har satt pa de ulike momentene. Flere tiltak er gjennomfgrt,
men det fremgar ikke tydelig hvilke tiltak som var gjennomfgrt f@r risikovurderingen og hva som er rest-
risikoen. Det vil veere en forbedring om dere ved neste gjennomgang av risiko for vold og trusler skiller
pa risikoen slik den er i dag, med de tiltakene dere allerede gj@r, og rest-risikoen, som dere evt. ma ha
nye tiltak for.

Pa bakgrunn av tilbakemeldingen er palegget oppfylt.

#5 Palegg - Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand

| tilbakemeldingen har dere lagt ved plan for bistand fra bedriftshelsetjenesten.

Pa bakgrunn av tilbakemeldingen er palegget oppfylt.

Send dokumenter eller kommentarer via eDialog

Bruk eDialog hvis dere skal sende oss dokumentasjon eller for a svare pa dette brevet. Husk a oppgi
referansenummer 2022/42601. Les mer om eDialog pa www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/post/.

Gi informasjonen videre til verneombudet

Verneombudet skal gjgres kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet (arbeidsmiljgloven § 18-6 (8)). Vi ber
derfor om at du som arbeidsgiver gir en kopi av dette brevet til verneombudet.

Mer informasjon?

Dere finner informasjon om gangen i et tilsyn og reaksjonene vi kan gi, pa arbeidstilsynet.no/om-

oss/tilsyn/.

Med hilsen
Arbeidstilsynet

Monica Wiig Kolstad, for

Harald Gran Gunvor Steinkjer
seksjonsleder seniorinspektgr

Dette brevet er elektronisk signert.
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SAKSFRAMLEGG

Saksbehandler: Siv-Tove Skarshaug Arkiv: 033
Arkivsaksnr.:  23/2431

Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér

ORIENTERING/SPORRERUNDE

. Omvisning ved Bo, aktivitet og miljotjenesten.
. Orientering hvordan det jobbes med tiltakene Oppvekstbruksplanen.
. Orientering barnehagesituasjon.




SAKSFRAMLEGG

Saksbehandler: Siv-Tove Skarshaug Arkiv: A00
Arkivsaksnr.:  23/2483

Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér
Kommunestyret

KVALITET | GRUNNSKOLEN OG OPPLARING TIL
MINORITETSSPRAKLIGE BARN OG UNGE.

SAK FRA KONTROLLUTVALGET TIL KOMMUNESTYRET.

Forslag til vedtak:

Kommunestyret pilegger kommunedirekteren, i samarbeid med skoleledelsen, &
e sorge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder i legge fram en plan for dette
arbeidet innen kommunestyremetet i april 2024
e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle
e sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfering av oppleering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til
elevene.

Frist for 4 gi tilbakemelding til kontrollutvalget settes til deres utvalgsmete 12.06.24

Vedlegg:

e  Szrutskrift av metebok sak 34/23
e Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplaring til minioritetsspraklige barn og unge

Saksopplysninger:

I samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024" og kontrollutvalgets bestilling den
7.september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og opplering til minoritetsspréklige
barn og unge”.

Det er to problemstillinger som er undersekt:
1. Arbeider Fraya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?
2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Froya kommune opplaring i trad med
regelverk og retningslinjer?
revisjonskriteriene er i hovedsak basert pa bestemmelser i oppleringsloven og
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til & omfatte kommunens grunnskoleopplaering.




1. Arbeider Freaya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?

Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersgkt hver for seg.

Internkontroll:

Naér det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for internkontroll,
Compilo, ikke brukes i sa stor grad som det kan gjores for a sikre felles oversikt over rutinene for
alle. Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og hvordan det handteres videre. En del
rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner ikke alle nedvendige rutiner. Det er ogsa mangler
i kommunens arbeid med risikovurderinger. Det er ogsé forskjell pa hvordan skolene evaluerer og
oppdaterer rutiner og prosedyrer pa omradet risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstar
som lite systematisert og litt tilfeldig.

Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke serger for
systematisk internkontroll innenfor skole, for & sikre at lover og regler folges.

Kvalitet:

Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag
om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer pa grunnlag av den” skriver revisor at det
ikke er laget tilstandsrapport slik oppleringsregelverket krever siden 2020. Skolene som er undersgkt
jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering av tiltak pa grunnlag av tall fra nasjonale
prover. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at
det er satt i system ved alle skolene.

Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt.

Konklusjonen pa spersmaél 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de verktoyene
som finnes, for & sikre god kvalitet pd opplaringen i grunnskolen i Freya kommune. Revisor anser at
kommunen kan gjore mer for & sikre god kvalitet i grunnskolen.

2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Freya kommune opplaring i trad med
regelverk og retningslinjer?

Det er stilt opp seks kriterier for revisors underseokelse av dette. Ut fra disse, konkluderer revisor pa
de enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes, og at skolene har
hvert sitt opplegg for 4 kartlegge og faolge opp den enkelte elevs norskkunnskaper. Det er altsa ikke
noen felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller videre delvis kravet til at det skal fattes
enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett
til. Revisor finner dessuten at samhandlingen mellom larerressursene i ordingr undervisning og i
seerskilt sprakopplering er preget av store variasjoner, noe som er lite heldig overfor en sarbar
gruppe. Kommunen har ikke noe system for a sikre at de undervisningsressursene som finnes
disponeres slik at den nyttes for & gjennomfere den undervisningen elevene med enkeltvedtak har
krav pa.

Revisor konkludere under dette punktet med at oppleeringstilbudet er sprikende og

usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjor at kommunen

ikke kan garantere at elevene mottar et opplaeringstilbud med lik kvalitet uavhengig av

hvilken skole de tilherer, og at tilbudet er i trad med regelverk og retningslinjer, heter det.

Revisors har felgende anbefalinger:

At kommunedirektar, 1 samarbeid med skoleledelsen

» sagrger for systematisk internkontroll innenfor skole

« utarbeider arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle

« sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomforing av opplering til



minoritetsspraklige elever for & sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.

Vurdering:
Kontrollutvalgets tilradning:

Kommunestyret pdlegger kommunedirekteren, i samarbeid med skoleledelsen, &

* sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole

» utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle

» sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfoering av opplering til
minoritetsspraklige elever for & sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til elevene.

Frist for & gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1.august 2024.

jf.r. meteplan til kontrollutvalget, vil planen presteres i deres mate 12.06.24



Forvaltningsrevisjon - Kvalitet i grunnskoleopplaringen og
oppleering til minoritetsspraklige barn og unge

Behandles i utvalg Motedato Saknr
Kontrollutvalget i Frgya kommune 06.12.2023 34/23

Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grgnvold
Arkivkode FE-217, TI-&58
Arkivsaknr 22/170-9

Forslag til vedtak
Kommunestyret palegger kommunedirektgren, i samarbeid med skoleledelsen, &
o sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole
e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle
o sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfering av oppleering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.
Frist for & gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1. august 2024.

Vedlegg
Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplaering til minoritetsspraklige barn
0og unge

Behandling:

Revisjon Midt-Norge SA , ved revisor Hanne Marit Ulseth Bjerkan, redegjorde for
hovedpunktene i rapporten. Utvalget stilte spgrsmal som revisor besvarte. Kommunalsjefen
for oppvekst og kultur, Margit Myrseth, var tilstede som tilhgrer i mgtet. Hun svare pa
spersmal fra utvalget, og orienterte om det forbedringsarbeidet kommunen allerede har
begynt med. Tilstandsrapport blir lagt fram i januar.

Omforent forslag til vedtak ble:
Kontrollutvalget slutter seg til revisors anbefalinger og konklusjoner, og legger frem rapport
fra forvaltningsrevisjon til behandling i kommunestyret, med fglgende forslag til vedtak:

Kommunestyret palegger kommunedirektgren, i samarbeid med skoleledelsen, &
e sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder & legge fram en plan for
dette arbeidet innen kommunestyremgtet i mars 2024
e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle
e sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfgring av oppleering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.
Frist for a gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1. juni 2024, og
presenteres for utvalget den 12.6.24.

Vedtak:
Kontrollutvalget slutter seg til revisors anbefalinger og konklusjoner, og legger frem rapport
fra forvaltningsrevisjon til behandling i kommunestyret, med fglgende forslag til vedtak:

Kommunestyret palegger kommunedirektagren, i samarbeid med skoleledelsen, &
e sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder a legge fram en plan for
dette arbeidet innen kommunestyremgtet i mars 2024
e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle



o sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfaring av oppleering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.

Frist for & gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1. juni 2024, og
presenteres for utvalget den 12.6.24.

Saksopplysninger

| samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024” og kontrollutvalgets bestilling den 7.
september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og oppleering til minoritetsspraklige
barn og unge”.

Det er to problemstillinger som er undersgakt:
1. Arbeider Frgya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?
2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Frgya kommune oppleering i trdéd med
regelverk og retningslinjer?
revisjonskriteriene er i hovedsak basert pa bestemmelser i opplaeringsloven og
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til 8 omfatte kommunens grunnskoleoppleering.

1. Arbeider Froya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?

Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersgkt hver for seg.

Internkontroll:

Nar det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for
internkontroll, Compilo, ikke brukes i sa stor grad som det kan gjares for a sikre felles
oversikt over rutinene for alle. Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og
hvordan det handteres videre. En del rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner
ikke alle ngdvendige rutiner. Det er ogsa mangler i kommunens arbeid med
risikovurderinger. Det er ogsa forskjell pa hvordan skolene evaluerer og oppdaterer rutiner
og prosedyrer pa omradet risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstar som lite
systematisert og litt tilfeldig.

Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke sagrger for
systematisk internkontroll innenfor skole, for & sikre at lover og regler falges.

Kvalitet:

Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et
kunnskapsgrunnlag om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer pa grunnlag av
den” skriver revisor at det ikke er laget tilstandsrapport slik opplaeringsregelverket krever
siden 2020. Skolene som er undersgkt jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering
av tiltak pa grunnlag av tall fra nasjonale pregver. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og
fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at det er satt i system ved alle skolene.

Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt.

Konklusjonen pa spgrsmal 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de
verktgyene som finnes, for & sikre god kvalitet pa oppleeringen i grunnskolen i Frgya
kommune. Revisor anser at kommunen kan gjgre mer for & sikre god kvalitet i grunnskolen.

2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Froya kommune opplaring i trad med
regelverk og retningslinjer?

Det er stilt opp seks kriterier for revisors undersgkelse av dette. Ut fra disse, konkluderer
revisor pa de enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes,
og at skolene har hvert sitt opplegg for & kartlegge og folge opp den enkelte elevs
norskkunnskaper. Det er altsa ikke noen felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller
videre delvis kravet til at det skal fattes enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr



den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett til. Revisor finner dessuten at samhandlingen
mellom leererressursene i ordinaer undervisning og i saerskilt sprakopplaering er preget av
store variasjoner, noe som er lite heldig overfor en sarbar gruppe. Kommunen har ikke noe
system for a sikre at de undervisningsressursene som finnes disponeres slik at den nyttes for
a gjennomfgre den undervisningen elevene med enkeltvedtak har krav pa.

Revisor konkludere under dette punktet med at oppleeringstilbudet er sprikende og
usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjar at kommunen
ikke kan garantere at elevene mottar et oppleeringstilbud med lik kvalitet uavhengig av
hvilken skole de tilhgrer, og at tilbudet er i trad med regelverk og retningslinjer, heter det.

Revisors har fglgende anbefalinger:

At kommunedirektgr, i samarbeid med skoleledelsen
o sgrger for systematisk internkontroll innenfor skole
e utarbeider arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle
o sikrer systematikk i arbeidet med organisering og giennomfgring av opplaering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.

Vurdering og konklusjon

Det er sekretariatets oppfatning at rapporten svarer pa den bestillingen som ble vedtatt. De
undersgkelsene som revisor har gjort, viser at det er klart behov for & arbeide mer
systematisk med de temaene denne rapporten har tatt for seg, i grunnskolene i Frgya
kommune. Eksempelvis er manglende arlig tilstandsrapport en mangel som gjar at skoleeier
ikke far det styringsverktayet som er forutsatt. Dette gjor det vanskelig for skoleeier a vite
hva det er behov for a jobbe med for a sikre kvaliteten pa opplaeringen.

Ut fra rapporten og det som er gjengitt ovenfor, har sekretariatet falgende forslag til omforent
innstilling til kommunestyret:

Kommunestyret palegger kommunedirektgren, i samarbeid med skoleledelsen, a

o sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole

e utarbeide arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle

e sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfaring av oppleering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud
til elevene.

Frist for & gi tilbakemelding til kontrollutvalget pa dette arbeidet settes til 1.august 2024.
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FORORD

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfgrt denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra Fraya

kommunes kontrollutvalg i perioden januar 2023 til oktober 2023.
Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet.

Alle rapporter fra Revisjon Midt-Norge SA publiseres pa www.revisjonmidtnorge.no.

Trondheim, 11. oktober 2023

Hanne Marit Ulseth Bjerkan Marie Husgy Seether

Oppdragsansvarlig revisor Prosjektmedarbeider
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Kvalitet i grunnskolen og oppleering til minoritetsspraklige barn og unge

SAMMENDRAG

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomfgrt denne forvaltningsrevisjonen pa oppdrag fra
kontrollutvalget i Fraya kommune. Revisor har undersgkt kvalitet i grunnskolen og oppleaering

til minoritetsspraklige barn og unge.

| forste problemstilling konkluderer revisor med at Frgya kommune har potensiale til &
arbeide mer systematisk for & sikre god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen. Kommunen
mangler et overordnet system for internkontroll for a sikre at lover og regler innenfor skole blir

fulgt. Praksis for avvik og avvikshandtering har potensiale til & bli mer ensartet. Kommunen

har ikke utarbeidet tilstandsrapport de siste arene. Kommunen har et system for & innhente

informasjon og tallgrunnlag for skolen for & analysere og vurdere tiltak.

| andre problemstilling konkluderer revisor med at det er risiko for at ikke alle
minoritetsspraklige barn og unge i Frgya kommune far oppleering i trdd med regelverk og
retningslinjer. Kommunen mangler systematikk i arbeidet med & gi oppleering til
minoritetsspraklige barn og unge. Det gjelder bade retningslinjer, kartleggingsarbeid,
utforming av enkeltvedtak og oversikt over ressurser. Praksisen i dag er at det er opp til hver
enkelt skole & finne sin mate & lgse dette pa, og det gjares ulikt mellom skolene. Elevene far
saerskilt sprakopplaering i trdd med enkeltvedtakene, men enkeltvedtakene gir store rom for
hvordan sprakoppleeringen skal gjennomfares. Det eksisterer ikke noe forum i kommunen
hvor de ansatte kan utveksle erfaringer om oppleering til minoritetsspraklige elever.

Revisor anbefaler at kommunedirektgren, i samarbeid med skoleledelsen:

= Sgrger for systematisk internkontroll innenfor skole.

= Utarbeider arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle.

= Sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfgring av opplaering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud

til elevene.
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Kvalitet i grunnskolen og oppleaering til minoritetsspraklige barn og unge

1 INNLEDNING

1.1 Bestilling

Kontrollutvalget i Frgya kommune bestilte i sak 26/22 den 7. september 2022 en
forvaltningsrevisjon om kvalitet i grunnskoleoppleeringen. Temaene som ble skissert i

behandlingen var:

«Hvordan sikres kvaliteten i oppleeringen for minoritetsspraklige? Har kommunen

tilstrekkelige ressurser? | hvilken grad tilpasses oppleeringen elevenes forutsetninger?

I hvilken grad benytter skolene pa Fraya kvalifiserte laerere? Hvor stor er andelen

ufagleerte benyttes i undervisningen?»
Bestillingen er i trad med «Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024>.

| arbeidet med utarbeidelsen av prosjektplanen har revisor hatt dialog med Statsforvalteren i
Trgndelag som har gjennomfart tilsyn pa skole og tidlig innsats i kommunen hgsten 2022.
Revisor har derfor tatt kontakt med kommunalsjef oppvekst i kommunen for & fa& mer
informasjon om tilsynet og utfordringsbildet innenfor oppvekst i kommunen. Revisor har forsgkt
a ta hensyn til innspillene fra kontrollutvalget og informasjonen fra kommunen i utarbeidelsen

av prosjektplan.

Kontrollutvalget vedtok prosjektplanen i sak 39/22 den 7. desember 2022.

1.2 Problemstillinger

Falgende problemstillinger vil bli besvart i rapporten:

1. Arbeider Frgya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved
grunnskolen?
2. Far minoritetsspraklige barn og unge i Fraya kommune oppleering i trdd med regelverk

og retningslinjer?

1.3 Metode

Forvaltningsrevisjonen er gjennomfgart i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunenes
standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor

Fraya kommune, jf. kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel 3.

Revisor har brukt flere metoder for & samle inn data til denne forvaltningsrevisjonen.
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Kvalitet i grunnskolen og opplaering til minoritetsspraklige barn og unge

Intervju

Revisor gjennomfarte et oppstartsmgte der daveerende kommunalsjef
oppvekst, rektor ved Frgya ungdomsskole og hovedtillitsvalgt
Utdanningsforbundet deltok. | mgatet ble det kjent at daveerende
kommunalsjef skulle slutte i stilingen og begynne som rektor ved
Mausund oppvekstsenter og Sgrburgy skole. Daveerende kommunalsjef er derfor senere
intervjuet som rektor ved disse skolene. Rektor ved Frgya ungdomsskole ble konstituert som
kommunalsjef og har fungert som revisors kontaktperson etter oppstartsmgtet. Hun ble ansatt

som kommunalsjef mai 2023. Rapporten vil omtale henne som kommunalsjef.

Videre er det gjennomfart intervjuer med alle seks rektorene ved skolene i kommunen.
Mausund oppvekstsenter og Sarburgy skole har samme rektor. P4 grunn av endring i
kommunalsjefrollen, har ungdomsskolen hatt en konstituert rektor under revisjonen. Fem av
seks intervjuer ble gjennomfert digitalt. | tillegg ble det gjort noen oppfalgingsintervju ved
skolebesgk.

For & besvare problemstillingene best mulig, valgte revisor ut fire skoler i kommunen for &
besgke og intervjue ansatte. De fire skolene ble valgt ut med bakgrunn i stgrrelse, antall
minoritetsspraklige elever og geografi. Vi valgte & ikke besgke Nabeita oppvekstsenter
ettersom skolen har hatt tilsyn fra Statsforvalteren og derfor har revisor gnsket & minimere
belastningen. Mausund oppvekstsenter og Sarburgy skole har fa minoritetsspraklige elever,

og er derfor heller ikke valgt ut til besgk.
Revisor har besgkt og intervjuet fglgende ansatte ved de fire skolene:

Nordskag oppvekstsenter

- Oppfalgingsintervju rektor
- Ansattgruppe pa tre kontaktleerere
- Sosialleerer (har ogsa en stillingsandel tilknyttet Dyray oppvekstsenter og Mausund

skole.

Dyrgy oppvekstsenter

- Ansattgruppe pa to kontaktleerere

Sistranda barneskole

- Ansattgruppe pa tre kontaktleerere smatrinnet

- Ansattgruppe pa to kontaktleerere mellomtrinnet
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Frgya ungdomsskole

- Oppfalgingsintervju rektor
- Fagleerer

- Trinnledere fra hver trinn

I tillegg gjennomfarte revisor et intervju med laerer som har saerskilt norskoppleering ved bade

Sistranda barneskole og Frgya ungdomsskole. Intervjuet ble giennomfgart digitalt.

Revisor har ogsa gjennomfart oppfglgingsintervju med kommunalsjef, bade i slutten av mars
og i slutten av august. | tillegg ble det sendt noen spgrsmal til kommunalsjef pa epost knyttet

til budsjett og ressurser innenfor grunnskole.

Revisor har ogsa intervjuet seks minoritetsspraklige elever. | intervjuene med rektorene, ytret
revisor gnske om a snakke med et utvalg elever. Revisor laget et informasjonsskriv som rektor
fikk tilsendt og videreformidlet til elevene. Rektor tok den videre dialogen med elevene og
foreldrene/foresatte for @ hgre om det var noen av elevene som meldte seg. Det var helt frivillig
om elevene gnsket & snakke med revisor. Dette ble ogsa presisert under intervjuene. Elevene
fikk ogsa tilbud om & ha med seg en ressursperson under intervjuene. Noen av elevene hadde
med seg ansatte ved skolen som fungerte som tolk. Under andre intervju ble det brukt google
translate. Det ble skrevet referat fra intervjuene som elevene fikk lest opp pa slutten av
intervjuet for godkjenning.

| forkant av alle intervjuene laget revisor en strukturert intervjuguide tilpasset de ulike rollene.
Informantene fikk tilsendt prosjektplan i forkant. | etterkant av alle intervjuene er det skrevet

referat som er verifisert av informantene. Rapporten benytter kun verifisert intervjudata.
Dokumentgjennomgang
Revisor har gjennomgatt falgende dokumenter:

» Tiltaksplan for minoritetsspraklige barn
= Referater fra forum grunnskole for perioden 1. januar 2022 og til og
med mgtet i forumet den 11. januar 2023. Totalt atte mater.

= Enkeltvedtak om seerskilt norskoppleering

Revisor har ogsa bedt om a fa tilsendt eksempler pa enkeltvedtak om saerskilt norskoppleering
fra de fire skolene som ble besgkt i revisjonen. Vedtakene ble anonymisert i forkant av
oversendingen. Antall vedtak revisor ba om a fa oversendt, varierte fra skole til skole, avhengig
av starrelse og antall elever med vedtak om seerskilt norskoppleering. Revisor ba om a fa
oversendt de nyeste vedtakene, gjerne skoledret 2022/2023. Revisor har til sammen

gjennomgatt 13 enkeltvedtak.

Revisjon Midt-Norge SA 2023 9
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Vurdering av metode

Valg av intervju som metode er begrunnet ut ifra behovet om kunnskapen om
helheten knyttet til arbeidet med kvalitet i undervisning og oppleering til
minoritetsspraklige elever. For & belyse problemstillingene har det veert
ngdvendig & intervjue bade ansatte i lederfunksjoner innenfor oppvekst og
undervisningspersonell. Bade for & fa informasjon om arbeidet som gjgres pa

overordnet niva og pa skoleniva.

Revisor valgte & gjennomfgre gruppeintervju av ansatte ved de utvalgte skolene. Oversikten
ovenfor viser hvilke ansatte ved skolene som er valgt ut. Alternativet hadde veert en
sparreundersgkelse. En spgrreundersgkelse hadde gitt muligheten til & na samtlige av de
ansatte og kunne ha stilt konkrete spgrsmal om temaet. Revisor vurderte det som mest
hensiktsmessig & bruke gruppeintervju for a fa informasjon, seerlig for a fa dybdeinformasjon
om hvordan ansatte i skolen opplever arbeidet med kvalitet i undervisning og tilbudet om
oppleering til minoritetsspraklige elever. Andre ansatte revisor kunne ha intervjuet, er blant
annet tillitsvalgte. Tillitsvalgte er bindeleddet mellom ansatte og ledelsen og kunne ha bidratt
med informasjon. P& grunn av ressurshensyn, er tillitsvalgte kun representert i oppstartsmgatet.
Revisor har ikke innhentet elevenes synspunkt pa hvordan de opplever involvering i arbeidet
med kvalitetsvurdering. Det betyr at elevenes involvering er svart ut av de ansatte, og ikke
elevene selv. Elevene sine synspunkter kunne ha veert hentet ut gjennom intervjuer med for

eksempel elevradet.

Revisor har benyttet de nevnte dokumentene pa grunn av at det er dokumenter som er
relevante for arbeidet med kvalitet i undervisningen og opplaeringen til minoritetsspraklige
elever. Dokumentgjennomgang er valgt for & se pa kommunen sitt systematiske arbeid pa

omradet og for & undersgke hvilke retningslinjer kommunen har.

Revisor fikk oversendt enkeltvedtak om saerskilt norskopplaering fra de fire utvalgte skolene.
Revisor har brukt enkeltvedtakene til & undersgke om kommunen oppfyller kravene til
dokumentasjon og regeletterlevelse. Sett i etterkant kunne revisor ha innhentet enkeltvedtak
fra alle skolene i kommunen for & undersgke praksisen, samt ha gkt utvalget av enkeltvedtak.

Revisor vurderer at utvalget er tilstrekkelig for & vurdere praksisen.

Revisor vurderer at innsamlet data gir et godt grunnlag for & gjgre vurderinger og svare ut

problemstillingene.
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1.4 Uttalelse om rapport
En forelgpig rapport ble sendt til kommunedirektgren for uttalelse 29. september 2023.

Revisjon Midt-Norge SA mottok uttalelsen den 6. oktober 2023. Uttalelsen er vedlagt rapporten
i vedlegg 2.

Uttalelsen har ikke fort til endringer i faktagrunnlaget, vurderinger eller konklusjon.

1.5 Organisering i kommunen
| Frgya kommune er det syv grunnskoler. Kommunen har en egen kommunalsjef innenfor

oppvekst og kultur. Tabellen nedenfor viser oversikt over skoler, trinn og antall elever.

Tabell 1.  Grunnskolene i Frgya kommune

Skole Trinn Elever

Nordskag oppvekstsenter 1.-7. trinn 28
Sistranda barneskole 1.-7. trinn 212
Nabeita oppvekstsenter 1.-7. trinn 129
Dyrgy oppvekstsenter 1.-7. trinn 33
Sérburgy skole 1.-10. trinn 3
Mausund oppvekstsenter 1.-10. trinn 14
Frgya ungdomsskole 8.-10. trinn 173

Kilde: Fraya kommune

Innenfor oppvekst har kommunen to forum; forum grunnskole og forum oppvekst.

Forum grunnskole er et forum med manedlige mater, som inkluderer alle skolelederne
(rektorene). Forum oppvekst er et forum som i tillegg til skoleledere ogsa inkluderer barnehage

og kultur, og som mgtes litt sjeldnere enn forum grunnskole.

Froya  kommune  deltar i  Oppfolgingsordningen  til  Utdanningsdirektoratet.
Oppfelgingsordningen skal bidra til at kommuner med svake resultater pa sentrale omrader av
opplaeringen over tid far hjelp til & skape bedre lzeringsmiljg og leeringsresultater for elevene i
kommunen. Kommunene far tilbud om stgtte og veiledning over en periode pa tre ar gjiennom
oppfelgingsordningen.: Kommunalsjef opplyser at Oppfglgingsordningen er initiert av
Statsforvalteren. Skolene i Frgya har valgt & jobbe med sprak som utviklingsomrade innenfor
denne ordningen. Det har blant annet blitt gjennomfert fagdager for alle ansatte innenfor

oppvekst knyttet til sprakoppleering.

! Utdanningsdirektoratet - Oppfglgingsordningen
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2 KVALITET | UNDERVISNING

Kvalitetsarbeid og internkontroll henger sammen. Med internkontroll menes systemer som har
til hensikt & sikre regeletterlevelse, mens kvalitetsutvikling brukes om utviklingen som skal
bidra til & n& sentrale kvalitetsmal for grunnopplaeringen.z Farste delkapittel vil gi en beskrivelse
av internkontroll, som omtalt i kommuneloven og veileder, mens andre delkapittel
oppsummerer sentrale punkt om kvalitetsutvikling i skolen fra oppleeringsloven og
Utdanningsdirektoratet.

Internkontroll

Tidligere var internkontroll (forsvarlig system) en egen bestemmelse i oppleeringsloven, men
ble erstattet av kommunelovens § 25-1. Skoleeier skal ha internkontroll for a sikre at
regelverket blir fulgt. Lovkravet krever at internkontrollen skal veere systematisk og tilpasset

virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Veileder til internkontroll i kommunesektoren, fra kommunal- og distriksdepartementet, skriver
at med systematisk internkontroll ma det gjgres et planmessig og metodisk arbeid.
Internkontrollen skal ikke veere en tilfeldig og hendelsesbasert kontroll, men ma veere av et
slikt omfang og innhold at den kan kalles systematisk. Malet med det systematiske er at brudd
pa regelverket forebygges, avdekkes og falges opp. Videre skal internkontrollen tilpasses
virksomhetens starrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Departementet skriver at
risikovurderinger er sentralt, og at kommunen ma gjgre en konkret analyse og vurdering av
sannsynligheten for at regelverket ikke falges, og hvilke konsekvenser det eventuelt
medfalger. Vurderingene ma gjgres bade samlet for kommunen som helhet og innenfor de

enkelte delene av kommunens virksomhet.

Kvalitetsutvikling

| oppleeringssammenheng beskriver Utdanningsdirektoratet (Udir) kvalitet ut fra tre

underomrader, som alle henger sammen:

Strukturkvalitet beskriver de ytre forutsetningene, og handler om fysiske forhold som

bygninger, ressurser, personalets kompetanse, bemanning og gkonomi.

Prosesskvalitet beskriver innholdet i tilbudet eller oppleeringer, og handler blant annet om
hvordan rammeplanen eller laereplanen gjennomfagres i praksis, medvirkning, relasjoner,

aktivitetstilbud, ledelse og kultur for leering.

2NOU 2019: 23, Ny opplaeringslov
3 Utdanningsdirektoratet - Hva er kvalitet
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Kvalitet i grunnskolen og oppleaering til minoritetsspraklige barn og unge

Resultatkvalitet er det som gnskes & oppna med tilbudet. Det kan for eksempel bety at barna

eller elevene opplever lek, laering, trivsel og utvikling, aktiviteter og samhandling.

Skolene skal sgrge for et likeverdig tilbud for alle elever. Skoleeier har plikt til & oppfylle
elevenes rett til oppleering, og ma stille de ressursene som er ngdvendig for kvalitetsarbeid i
skolen til disposisjon. Strategi for kvalitetsutvikling i skolen* beskriver kvalitetsutvikling som en
kontinuerlig leeringsprosess, der leererne, skolelederne, andre ansatte og skoleeierne arbeider
systematisk med a sette seg mal, velge tiltak og vurdere tilstanden. Kvalitetssirkelen illustrert

nedenfor viser prosessen.

Gjennomfare ‘ Innhente

tiltak informasjon
Planlegge . . Etablere et
tiltak basert Kvalitetssirkelen kunnskaps-
pa mal grunnlag

Vurdere

Sette mal kvaliteten og
identifisere

utfordringer

Kilde: Kunnskapsdepartementet

Figur 1. Kvalitetssirkelen

Begrepet kvalitetsutvikling viser til hele prosessen i kvalitetssirkelen, mens kvalitetsvurdering
viser til hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag om kvaliteten
i skolen, og identifisering av utfordringer pa bakgrunn av dette. Arbeidet med kvalitetsutvikling
er lovfestet i oppleeringslovens § 13-3e, som krever at kommunen skal ha et forsvarlig system
for kvalitetsvurderinger. Det skal utarbeides arlig tilstandsrapport som skal drgftes i
kommunestyret. Kommunen skal ogsd jevnlig vurdere i hvilken grad organisering,
tilrettelegging og gjennomfaering av opplaeringen medvirker til & na malene i leereplanverket.

Denne forvaltningsrevisjonen ser pa kommunen sitt arbeid med kvalitetsvurdering.

4 Strateqi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen, Kunnskapsdepartementet
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Kapittelet vil farst beskrive og vurdere kommunens arbeid med internkontroll, far arbeidet med

kvalitetsvurdering blir beskrevet og vurdert. Til slutt vil revisor konkludere pa problemstillingen.

2.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling for temaet:

= Arbeider Frgya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved

grunnskolen?

2.2 Internkontroll

2.2.1 Revisjonskriterier

Fglgende revisjonskriterier er utledet for & vurdere kommunens arbeid med internkontroll:

= Kommunen skal sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole for & sikre at lover
og regler fglges. Herunder falger det at kommunen:
o Har system for ngdvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal veere kjent og
tilgjengelig for de ansatte.
o Inkluderer risikovurderinger for a tilpasse kontrollen til skolesektoren.
o Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.
= Kommunen skal som en del av internkontroll ha et system for & avdekke og falge opp

awvik.
Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

Under punktet om at kommunen skal ha et system for ngdvendige rutiner og prosedyrer har
revisor av ressurshensyn valgt a ikke etterga og sjekke om skolen har alle rutiner og prosedyrer
som er lovpalagt, som for eksempel rutiner for overganger mellom barnehage og grunnskole.
Revisor vil heller undersgke om kommunen har et system for slike rutiner og prosedyrer, samt

om de er gjort kjent og tilgjengelig.
2.2.2 System for internkontroll

Overordnet system

Oppvekstsektoren i Frgya kommune tok fra 1. mai 2021 i bruk kvalitetssystemet Compilo.
Systemet skal brukes bade til internkontroll og som avvikssystem. | oppstartsmatet ble det
fortalt at delen av systemet som omhandler avvik fungerer godt, mens systemet knyttet til
generelle rutiner og prosedyrer ikke er pa plass. Kommunen har veert uten et slikt
kvalitetssystem i noen ar, og har enda ikke kommet a jour med rutiner og prosedyrer.

Kommunalsjef forteller at det har veert viktig a f& Compilo inn i lederstrukturen og fa systemet
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forankret blant lederne i oppvekst. Blant annet jobbes det med dette i forum oppvekst.

Kommunen har et mal om at alt av rutiner og prosedyrer skal samles i Compilo.

Flere av rektorene forteller at det er et gnske om & fé til felles retningslinjer for alle skolene, og
at det forsgkes & bygge et bredere samarbeid mellom skolene enn det har veert til nd. En rektor
forteller at det er retningslinjer innenfor oppvekst, men at disse ikke har veert systematisert og
samlet. En av rektorene uttaler at lovpalagte oppgaver, rapporteringer og frister har vaert tema
i de ulike forumene. Rektor opplever derfor & veere oppdatert pa arbeidet med internkontrollen,
selv uten at Compilo er tatt i bruk til dette.

Rutiner og prosedyrer

Siden Compilo ikke inneholder felles rutiner og prosedyrer, har hver skole egne systemer hvor
rutiner og prosedyrer er samlet. Samtlige av informantene, bade rektorer og ansatte ved
skolene, forteller at Microsoft Teams brukes aktivt pa hver skole. | Teams finnes bade rutiner
som er felles i kommunen og rutiner for hver enkelt skole. | hovedsak har hver skole sine egne
rutiner og prosedyrer, men noen er felles i kommunen. Av rutiner som er felles, nevnes
elevfraveer, permisjonssgknader, rutiner i forbindelse med overgang mellom barnehage og
skole, foreldremgteplan og utviklingsplan. Flere av rektorene forteller at det er hensiktsmessig
at enkelte av rutinene tilpasses de ulike skolenes drift og forhold.

Pa en av skolene har rektor har en egen perm som inneholder ulike rutiner og prosedyrer,
eksempelvis beredskapsplan, HMS-rapporter, risikoanalyser og kommunale retningslinjer.
Bildet nedenfor viser innholdsfortegnelsen i permen.
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA

Rektor forteller at mye av rutiner finnes digitalt, men det meste av selve dokumentasjonen kun
er samlet i denne permen. Det er ogsa et eget digitalt program (LAFT) for deler av
internkontrollen som omhandler byggteknisk. Dette systemet brukes ogsa til arbeidsordre

knyttet til bygg (inkl. vaktmestertjenesten/drift).

Revisor har spurt de ansatte om de opplever rutinene som kjent og tilgjengelig. De fleste av
informantene opplever at skolens rutiner og prosedyrer er kjent og tilgjengelig, pa Teams.

Ved en av skolene sender rektor ut et informasjonshefte til de ansatte ved skolestart. Heftet
inneholder blant annet oversikt over de ulike ansvarsomradene, organisasjonskart, regler og
rutiner ved fraveer, arshjul for skolen og ulike rutiner. Under rutiner er det listet opp felles rutiner
med referanse til kommunale planer som skolen skal bruke i faglige og sosiale sammenhenger.
Heftet sier ogsa noe om skolens rutiner for sikkerhet pa tur. De ansatte ved skolen forteller at
de har veert med og utarbeidet rutinebeskrivelsene, og opplever at det jobbes godt med
internkontroll ved skolen. Retningslinjene falges og er tilgjengelige for de ansatte.

En rektor forteller at de ansatte blir minnet om rutiner og oppdateringer. De ansatte forteller at
lzererne ser pa planer og rutiner pa hasten. Rektor sender disse ut, og sa ma de ansatte krysse
av nar man har lest rutinene. Laererne forteller at det er mye a sette seg inn i, og at det er lagt
opp til stort egenansvar. Skolen har samtidig lagt til rette for a finne de rutinene det er behov
for. Ved en annen skole, forteller ansatte at ledelsen er flink til & fglge opp og at det er enkelt
a finne fram til rutiner. Leererne forteller at dokumenter som ikke ligger i Teams, for eksempel
individuell plan (IOP) ved spesialundervisning, kan veere vanskelig & finne. Andre ansatte

opplever at sgkemotoren i Teams er darlig nar de skal sgke etter en rutine.

Risikovurderinger

| oppstartsmgte ble det opplyst om at innholdet i Compilo ikke er basert pa risikovurderinger.
Det arbeides ikke systematisk med risikovurderinger. Det har veert utfordrende & holde
risikovurderingene oppdaterte. Oppdateringer blir ofte et resultat av hendelser som
forekommer. Det gjgres mye bra arbeid pa de enkelte enhetene, men det er lite systematikk i

arbeidet fra overordnet niva.

Ved skolene i kommunene, er det ulik praksis for & gjare risikovurderinger. Ved flere skoler
forteller de ansatte at de er involvert i & utarbeide risikovurderinger og risiko- og
sarbarhetsanalyser (ROS-analyser) for ulike aktiviteter, som for eksempel uteskole, PRIDE-
markering og turer. Ved en skole forteller laererne at det gjgres risikovurderinger ved behov og
at disse lagres pa Teams. Ved en annen skole opplyser de ansatte at de ikke deltar i

gjennomfgringen av risikovurderingene.
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En rektor forteller at det gjgres risikovurderinger i varierende grad. Revisor har fatt tilsendt et
utvalg av risikovurderingene som skolen har gjort. | skjemaet er det fgrst beskrevet hvilken
aktivitet eller situasjon som skal vurderes. Deretter star det hvilke situasjoner som kan oppsta
og hva som kan gjgres for & redusere sannsynligheten for at disse situasjonene oppstar. Til
slutt er det et punkt om hva som kan gjares for & redusere konsekvensen dersom disse

situasjonene likevel skulle oppsta.

Evaluering og oppdatering

Nar det gjelder evaluering og oppdatering av rutiner, forteller en rektor at dokumenter og
retningslinjer oppdateres etter behov og hendelser. Det er ikke definert noe sted hvor ofte
evalueringer og oppdateringer skal gjgres. En annen rektor forteller at forumene innenfor
oppvekst brukes for & oppdatere rutiner og prosedyrer. Pa en tredje skole forteller rektor at det
er grupper som jobber med & oppdatere rutiner. Hvem som jobber med oppdateringene,

avhenger av hvilke rutiner det skal jobbes med/revideres.

Ved en skole forteller rektor at de har hatt evaluering av rutiner, men kanskje ikke ofte nok.
Rektor sier at noen av planene evalueres ukentlig og rutine for overgangssituasjoner justeres

og evalueres fortlgpende.

2.2.3 Avvik

Compilo brukes som avvikssystem i kommunen og innenfor oppvekst. Nar det meldes inn avvik
i Compilo, er det virksomhetsleder som mottar avviket. Systemet har automatisk videresending
videre oppover i ledelsen, men det er i utgangspunktet virksomhetsleder som far innmeldingen.
Innenfor oppvekst er det rektor. Tidligere kommunalsjef forteller at det ogsa finnes en
administrasjonsgruppe (internkontrollgruppe) som manedlig gjennomgar alle avvik pa tvers av
sektorer i kommunen. Det blir satt inn tiltak dersom internkrontrollgruppa ser at det er gjentatte
awvik hos enkeltenheter. For eksempel ble det praktisert ved gjentatte avvik om voldsbruk ved
en skole. Rektor ved en skole bekrefter at administrasjonen tok kontakt vedrgrende avvik om

vold og trusler som var meldt inn, og administrasjonen fulgte avvikene videre opp.

Intervjuene med rektorer og ansatte viser at det er ulik praksis mellom skolene for melding av
avvik. Revisor har fatt tilsendt antall meldte avvik pa de ulike skolene i 2022. Tabellen nedenfor

viser hvilke skoler som har meldt avvik og hvor mange avvik som er meldt i lgpet av 2022.

Tabell 2.  Antall meldte avvik grunnskoler 2022

Skole Antall meldte avvik 2022

Dyrgy oppvekstsenter 13
Nabeita oppvekstsenter 109
Sistranda barneskole 84
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Nordskag oppvekstsenter 5

Frgya ungdomsskole 2
Kilde: Fraya kommune

| oppstartsmgte ble det nevnt at varierende grad av innmeldte avvik handler om bevissthet
rundt melding av awvvik, like mye som faktiske forskjeller. Kommunalsjef forteller at arsaken til
forskjellene mellom skolene er sammensatt. Oppleeringen i Compilo er ulik og det er ulik
forstaelse av hva som er et avvik. Hver enkelt ansatt har sin forstaelse hva som defineres som
et avvik, og det varierer hva man gnsker oppfalging pa. Kommunalsjef forteller at kommunen
har en ressurs som har kunnskap om Compilo og tilbyr oppleering pa bruk av Compilo og

definisjonene av et avvik.

Ved en av skolene der avvikssystemet brukes, forteller rektor at skolen de siste arene har hatt
fokus pa at ansatte ma melde avvik. En annen skole har hatt en egen dag avsatt til oppleering
knyttet til avvik. En rektor forteller at avvik blir handtert etter alvorlighetsgrad, og rektor har
oppfalgingssamtaler med de det gjelder dersom avviket gar pa vold og trusler.
Bedriftshelsetjenesten og HR-avdelingen i kommunen kan kobles pa ved behov. Enkelte av
laererne opplever at de har blitt bedre til & melde avvik og at avvikene blir tatt tak i. De kan
melde avvik via en app. Leererne sier at det er lettere tilgjengelig og mer oversiktlig & melde
avvik nar det er en app. Andre leerere opplever at de ansatte er generelt darlig pa & melde
awvik, seerlig knyttet til manglende spesialundervisning og manglende bemanning. Laererne
ved skolene opplever at det er ulik oppfatning blant ledelsen og de ansatte om hva som er et
avvik. Noen av leererne forteller at det ikke er diskutert hva som er et avvik eller ikke, noe som
gjer leererne usikre. Flere av leererne ved skolene opplever at det er ulik grad av oppfalging av
awvik. Oppfelging av avvik er periodevis god, og mindre god i andre perioder. Noen lzerere
foler seqg ikke ivaretatt i oppfelging av avvik.

Pa skolene hvor avvikssystemet brukes i mindre grad, forteller rektorene en praksis om at
ansatte ofte kommer til sin leder og snakker om situasjoner. Det blir er en erstatning for
avviksmelding. Ved en av skolene forteller de ansatte om kort vei til rektor, og har derfor ikke
falt behov for a8 melde avvik i Compilo. De ansatte selv sier at de ikke er flinke til & melde avvik,
de ordner det selv. En av de ansatte har opplevd at avviket har blitt liggende og ikke fatt
tilbakemelding pa hva som har skjedd. De ansatte sier at alle har fatt oppleering i hvordan avvik
meldes og nar det meldes, men at de ikke er flinke til 8 melde. P& en av de andre skolene sier
de ansatte at det har veert noe usikkerhet blant ansatte hva som defineres som avvik, og som
derfor kunne potensielt kunne ha vaert meldt. Rektorene forteller at det jobbes med & oppfordre

til gkt bruk av Compilo for avviksmelding.
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2.2.4 Vurdering

Kommunen skal sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole for & sikre at lover og

regler fglges. Herunder fglger det at kommunen:

Har system for ngdvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal veere kjent og
tilgjengelig for de ansatte.

Inkluderer risikovurderinger for a tilpasse kontrollen til skolesektoren.

Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.

System for ngdvendige rutiner og prosedyrer som er gjort kient oq tilgjengelig for de ansatte

Compilo er kommunen sitt system for internkontroll. Per na brukes systemet kun som et
avvikssystem og ikke et internkontrollsystem. P& overordnet niva har dermed kommunen ikke
et felles system for internkontroll. Kommunen er i gang med arbeidet med & bruke Compilo
som et overordnet system for rutiner og prosedyrer i skolen. Det er gnske om et bredere
samarbeid mellom skolene. Hver enkelt skole har sine rutiner og prosedyrer lagret i Teams.
Skolene har ogsa tilpasset sine rutiner etter sine behov og forhold. Revisor vurderer at det er
hensiktsmessig at noen rutiner og prosedyrer, er tilpasset de ulike skolene sine behov,
stgrrelse og aktiviteter. De ansatte opplever rutinene og prosedyrene kjent og tilgjengelig for
de ansatte. Enkelte av skolene har praksis for & opplyse om hvilke rutiner og prosedyrer som

eksisterer.

De ansatte selv vurderer at de er kjent med rutiner og prosedyrer, er det ikke ensbetydende
med at de kjenner til alle ngdvendige rutiner og prosedyrer de bgr ha kjennskap til. Nettopp en
slik oversikt vil en overordnet systematisk internkontroll kunne ha gitt, for & sikre mer
forutsigbarhet for ansatte og ledere i skolesektoren i kommunen. Ved noen av skolene sgrger
rektor for & sende ut informasjon de ansatte bar kjenne til, noe som gir forutsigbarhet bade for
de ansatte og rektor. Det hviler et stort egenansvar pa de ansatte nar de selv ma kjenne til
hvilke rutiner og prosedyrer som eksisterer. For noen ansatte vil behovet for rutiner og
prosedyrer veere behovsstyrt, ut ifra ulike situasjoner oppstar og behov man har. Dette kan
gjore at det er tilfeldig hvem av de ansatte som har kunnskaper og kjennskap til rutiner og

prosedyrer.

Revisor vurderer at kommunen har et system for rutiner og prosedyrer, men at dette systemet
per i dag ikke brukes til & gi oversikt over ngdvendige rutiner og prosedyrer. Skolene har egne
system for rutiner og prosedyrer, og de ansatte opplever disse som kjent og tilgjengelige, men
det er ogsa svakheter knyttet til dette.

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfyit.
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Risikovurderinger

Kommunen har ikke inkludert risikovurderinger i sin systematiske kontroll innenfor skole. Det
jobbes ikke systematisk med risikovurderinger pa overordnet niva. Manglende
risikovurderinger gjar at det blir vanskelig a tilpasse den systematisk internkontroll etter
forholdene i skolesektoren. Flere av skolene gjennomfarer risikovurderinger, men disse er ofte
knyttet til hendelser eller arrangementer. Det er varierende grad av involvering av de ansatte i
arbeidet.

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfyit.

Evaluere og oppdatere rutiner og prosedyrer

Det er ulik praksis nar det kommer til evaluering og oppdatering av rutiner og prosedyrer
mellom skolene. Noen peker pa at evalueringene og oppdateringene er behovsstyrt og
hendelsesbasert, mens andre har egne grupper som jobber med dette. Det er ogsa nevnt at
evaluering og oppdatering blir tatt inn i lederforumene pa oppvekstomradet. Arbeidet med
evaluering og oppdatering av rutiner og prosedyrer framstar lite systematisert og litt tilfeldig.

Revisor vurderer kriteriet som delvis oppfyit.

Per i dag s@rger ikke kommunen for god nok systematisk internkontroll innenfor skole for a
sikre at lover og regler fglges. Dagens praksis viser at det er mye opp til hver enkelt skole og
ansatt a ha oversikt over rutiner og prosedyrer. Revisor merker seg at kommunen er i gang
med et arbeid med a fa dette pa plass.

Pa bakgrunn av redegjarelsene og vurderingene ovenfor, vurderer revisor at kommunen ikke

sarger for systematisk internkontroll innenfor skole for & sikre at lover og regler falges.

Kommunen skal som en del av internkontrollen ha et system for a avdekke og falge opp

avvik.

Kommunen bruker Compilo som avvikssystem. Det er varierende praksis mellom skolene for
avviksmelding. Informasjon indikerer at det fortsatt er noe usikkerhet knyttet til opplaering i
avviksmelding og hva som er definisjonen pa et avvik. Informasjon tyder pa at ikke alle
opplever god nok oppfalging av avvikene og ikke mottar tilbakemelding pa meldte avvik.

Revisor vurderer at kommunen har et system for & avdekke og falge opp avvik. Samtidig
vurderer revisor at det er et forbedringspotensial knyttet til & etablere en mer ensartet praksis
for avvik og avvikshandtering. Det kan veere hensiktsmessig med mer oppleering i hva som
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regnes som et avvik og hva som ikke er avvik. Kommunen bgr sikre at avvikene blir fulgt opp,

og at melder mottar tilbakemelding pa oppfelging av avviket.

P& bakgrunn av redegjarelsen ovenfor, vurderer revisor kriteriet som delvis oppfylt. Revisor
understreker at kommunen har muligheter til forbedring knyttet til oppleering og oppfelging av

awvik.

2.3 Kvalitetsvurdering

2.3.1 Revisjonskriterier

Falgende revisjonskriterier er utledet for & vurdere kommunens arbeid med kvalitetsvurdering:

= Kommunen skal utarbeide arlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av
skoleeier.

= Kommunen skal ha et system for & innhente informasjon om skolen i form av
tallgrunnlag fra ulike kilder for & analysere og vurdere tiltak.

= Kommunen skal sgrge for a involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom lgpende

0g systematisk underveisvurdering.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

2.3.2 Tilstandsrapport

Det er ikke utarbeidet arlig tilstandsrapport innenfor grunnskole siden 2020. Revisor ser av
politiske mgteprotokoller at siste tilstandsrapport for oppvekst var for perioden 2019-2020.
Hovedutvalget for helse, omsorg, NAV, oppvekst og kultur hadde rapporten opp til diskusjon
under sak 40/20 i mgte den 8. september 2020. Revisor har gjennomgatt mgteprotokoller fra

kommunestyret og kan ikke se at kommunestyret har behandlet rapporten.

Tidligere kommunalsjef fortalte i oppstartsmgte at arsaken til at det ikke er utarbeidet
tilstandsrapport er at det mangler en god rutine rundt dette. Arbeid med tilstandsrapportene
har ikke vaert godt nok systematisert. Det har ikke vaert noen reaksjoner eller tilbakemeldinger

fra politisk niva pa dette.
2.3.3 System for kvalitetsvurdering

Overordnet niva

Pa overordnet niva, jobbes det med kvalitetsvurderinger i forum grunnskole. Samtlige
informanter forteller at resultater fra nasjonale prgver, elevundersgkelsen og
foreldreundersgkelsen diskuteres i forumet. For ungdomsskolen brukes i tillegg karakterer og

grunnskolepoeng som indikatorer for leeringsutbytte. Fra mgtene i forum grunnskole skrives
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det referat. Revisor har gjennomgatt referater fra perioden 1. januar 2022 til og med matet i

forumet den 11. januar 2023. | perioden er det avhold atte mater i forumet.

Av referatene ser revisor at resultater fra nasjonale praver har blitt gjennomgatt pa flere mater
fra hgsten 2022. Det kommer frem at hver skole har sine runder med status pa resultater og
ettarbeid, samtidig som det blir sett pa samlet analyse av resultatene. For hgsten 2022 ble det
satt ekstra fokus pa analyser knyttet til resultater for flerspraklige elever sammenlignet
norskspraklig elever. Nar det gjelder tiltak, star det i referatene at det skal diskuteres pa
systemniva. Fra referatene framgar det ingen konkrete tiltak, men i perioden revisor har mottatt
referatene fra, har arbeidet dreid seg om analyse og ikke utarbeidelse av konkrete tiltak knyttet

til nasjonale prover.

Resultater fra Elevundersgkelsen har ogsa blitt diskutert og analysert i forum oppvekst.
Revisor ser ikke at det er vurdert konkrete tiltak pa bakgrunn av resultatene. | forumet er det

nevnt at motivasjonen blant elevene til & delta, har falt. | referatet nevnes det blant annet:

«Elevene har liten utholdenhet til & gjennomfare undersokelsen. De ser ikke noe poeng
i & delta i undersokelser, nasjonale praver o.l., veldig umoden holdning hos noen. Kan
ha betydning i hvor stor grad en involverer elevene jevnt i leering og vurdering.
Relasjonsarbeidet i gruppa og med leererne ligger i bunnen. Kanskje vi synliggjer for

lite hvordan vi falger opp innspill og at det de sier har betydning.»

Bruken av kartleggingspraver er ogsa diskutert i forum oppvekst. Oppvekst er i gang med a
drofte kartleggingsverktgyene de bruker, og mange av kartleggingsprgvene er utdaterte. Blant
annet star det i ett av referatene at skolene bgr ha lik praksis i gjennomfaring av de faste

kartleggingsprevene.

Kommunalsjef forteller at oppvekst tidligere hadde en egen analysegruppe, med ansvar for &
samle statistikk for presentasjon i de ulike forum. Kommunen skal forsgke a gjenoppta gruppen
for & gi en god basis for & finne gode tiltak, samt evaluering. At denne gruppen har veert ute av

drift en stund, viser at systemene i kommunen ikke er helt pa plass, ifglge kommunalsjef.

Skoleniva

Hver skole har beskrevet sin praksis for hvordan de jobber med kvalitetsvurderinger. Samtlige
av skolene beskriver en praksis hvor ansatte blir involvert i analysearbeidet i etterkant av
nasjonale prgver, elevundersgkelsen og andre kartlegginger (bade obligatoriske og frivillige).
Informantene sier at resultatene blir analysert bade pa gruppeniva (trinn og klasse) og pa

individniva.
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Flere av informantene, bade rektor og ansatte, trekker fram at det gjennomfares mater pa
skolene mellom de ansatte. Ved en skole forteller rektor at det avholdes oppfalgingsmgater i
etterkant av nasjonale prgver, som de ansatte deltar pd. Det vurderes hva som er de
opprettholdende faktorene og hvilke tiltak som bar settes inn. Samtidig er det ulike mgter blant
de ansatte ved skolen hvor ulike tema jobbes med. Skolen praktiserer ogsa «skolevandring»,
hvor rektor eller andre ansatte med lederfunksjoner ved skolen besgker klassene. Laererne far
beskjed om at de kommer til klassene og tidspunkt. Det kan dreie seg om 15. — 30.minutter.
Det har veert fokus pa standard for god undervisning som det er blitt jobbet en del med i
utviklingsmgtene. Det kan ogsa avtales andre momenter de skal se pa, dersom leerer gnsker

det. Det gjennomfares samtaler med leererne etterpa.

Ved en annen skole forteller de ansatte at de far faringer fra ledelsen pa skolen om hvordan
de skal arbeide med kvalitet, men at de star fritt til & legge opp arbeidet sa fremt de falger
kompetansemalene. Samtidig savner de ansatte presentasjon av resultater fra relevante og

gode prosjekter som gjennomfgres i kommunen.

Nar det gjelder elevundersgkelsen, har en endring og omstrukturering det siste aret medfart
at resultatene ved de sma skolene av personvernhensyn er unntatt offentlighet. En rektor
forteller at det tidligere har veert presentert aggregerte resultater for 5.-7. trinn, men i ar
presenteres resultatene for hvert klassetrinn. Dette gjar at det blir for fa svar fra de sma skolene
tii & kunne offentliggjgre resultatene. Resultatene som er unntatt offentlighet, er ikke
tilgjengelig for skoleledelse eller skoleeier, og kan dermed ikke brukes som grunnlag for
analyse i kvalitetsarbeid. Ved en skole har Spekter-undersgkelsen veert brukt, men dette gir

ikke like nyttig informasjon som elevundersgkelsen.

2.3.4 Involvering av elever i kvalitetsvurdering

Flere av rektorene og de ansatte beskriver at elevene er involvert i vurderingsarbeidet gjennom
utviklingssamtaler (to ganger i lapet av aret) og lgpende samtaler med elevene gjennom aret.
Ved en skole forteller rektor at det gjennomfgres ukentlige samtaler med elevene pa
mellomtrinnet, men rektor er usikker pa om potensialet som ligger her er fullt unyttet med tanke
pa elevens medvirkning. Rektor har jobbet med elevgruppen for at elevene skal bli bevisst pa

hva medvirkning egentlig er.

En annen skole har utviklet prinsipper for vurderinger. Skolen har definert tre prinsipper som
handler om at elevene skal forsta det de skal leere og hva som forventes av dem, at elevene
skal fa tilbakemelding pa arbeidet og fa tilbakemelding om hvordan de kan forbedre seg, og at
eleven skal veere involvert i et leeringsarbeid ved egenvurdering. Ved en tredje skole forteller

rektor at det ikke er noe strukturert eller systematisert rundt elevmedvirkning i
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utviklingsarbeidet, bortsett fra utviklingssamtaler og elevsamtaler. Det blir i praksis opp til hver

enkelt leerer.

Konstituert rektor ved ungdomsskolen forteller at nasjonale praver diskuteres i den enkelte
klassen, ogsa helhetsbildet av trinnet. Resultatet pa nasjonale prgver for hver enkelt elev
diskuteres i fagsamtale. Fagsamtalene gjennomfgres to ganger i aret i forkant av
utviklingssamtalene. | utviklingssamtalene deltar bade elv og foreldre. Konstituert rektor sier
at dette gir flere forum hvor elevene kan veere med a medvirke i kvalitetsarbeidet.

Samtlige av informantene sier at elevene blir involvert i kvalitetsvurderingen gjennom
elevradet. | elevradet diskuteres resultatene fra elevundersgkelsen. Grunnet nye regler knyttet

til personvern, er ikke resultatene lenger tilgjengelige for elevrddene ved de sma skolene.

2.3.5 Vurdering

Kommunen skal utarbeide arlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av

skoleeier.

Kommunen har ikke utarbeidet arlig tilstandsrapport de siste arene, og derav har ikke skoleeier

behandlet rapporten.

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt.

Kommunen skal ha et system for & innhente informasjon om skolen i form av tallgrunnlag fra

ulike kilder for & analysere og vurdere tiltak.

o

Det blir jobbet systematisk med a analysere resultater etter nasjonale prgver og
kartleggingspraver i forum grunnskole. Ifglge informantene blir ogsa vurdering av tiltak gjort i
forumet. Revisor har ikke sett konkrete tiltak i referatene fra mgtene i perioden, men ser at det
skal diskuteres i forumet. Tidligere hadde kommunen en egen analysegruppe som jobbet med
statistikk rundt grunnskole. Revisor ser fordelen med en slik gruppe for & sikre at det blir
igangsatt tiltak og at det blir gjort evalueringer innenfor grunnskole. En slik gruppe kan bidra
med & danne og presentere «det store bildet» i kommunen. Siden det ikke er utarbeidet noen
tilstandsrapport de senere arene, er det ikke noe som er nedfelt skriftlig eller presentert for
skoleeier.

Resultater etter nasjonale prgver og kartleggingspraver pa skoleniva analyseres og evalueres.
Det fremstar a veere hgy grad av involvering av de ansatte i analysearbeidet. Praksisen for
hvordan analysearbeidet gjgres, varierer mellom skolene.
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Elevundersgkelsen blir ogsa brukt for & analysere og vurdere tiltak. Revisor ser at det er
problematisk & bruke denne pa skolenivd og overordnet niva siden resultatene ved flere av
skolene er unntatt offentlighet. Dette er utenfor kommunen sin kontroll. Dessverre vil det
pavirke skolenes muligheter til a identifisere og vurdere tiltak som omfatter temaene som

elevundersgkelsen dekker.

P& bakgrunn av redegjerelsen over vurderer revisor at kriteriet er oppfyit.

Kommunen skal sgrge for & involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom Igpende og

systematisk underveisvurdering.

Skolene gjennomfarer utviklingssamtaler og fagsamtaler med elevene. Noen av skolene har
satt det i system, mens ved andre skoler er det mer opp til hver enkelt leerer. Elevene blir
inkludert gjennom arbeidet i elevrddet, men ogsa her har det blitt vanskelig & diskutere

resultater fra elevundersgkelsen. Revisor vurderer at eleven blir involvert i vurderingsarbeidet.

Revisor vurderer kriteriet som oppfyit.

2.4 Konklusjon

Arbeider Frgya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen?

Revisor konkluderer med at Frgya kommune har potensiale til & arbeide mer systematisk for
a sikre god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen. Kommunen mangler et overordnet
system for internkontroll for & sikre at lover og regler innenfor skole blir fulgt. Det er ogsa
potensiale for & etablere en mer ensartet praksis for avvik og avvikshandtering. Kommunen
har et system for & innhente informasjon om skolen i form av tallgrunnlag for a analysere og
vurdere aktuelle tiltak innenfor skolen. Selv om kommunen jobber systematisk med
kvalitetsvurdering og elevmedvirkning, har ikke kommunen utarbeidet tilstandsrapport de siste
arene. Skoleeier har dermed gatt glipp av informasjon om tilstanden i skolen, og har ikke fatt
den oversikten og muligheten til & bidra med utvikling av skolen og kvaliteten i oppleeringen i

kommunen.
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3 MINORITETSSPRAKLIGE BARN OG UNGE

| Frgya kommune bor det ca. 5 400 personer, og av disse har 30 prosent innvandrerbakgrunn.s
Innvandrere inkluderer bade personer som er fgdt i utlandet av to utenlandsfadte foreldre og
fire utenlandsfadte besteforeldre, men ogsa personer som er fgdt i Norge av to utenlandsfadte
foreldre og fire utenlandsfadte besteforeldre (norskfgdte med innvandrerforeldre). Figuren
nedenfor er hentet fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) som viser andelen av alle

innvandrere fordelt etter innvandringsgrunn i 2022 i Frgya kommune.
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Kilde: IMDi
Figur 2. Andel innvandrere fordelt etter innvandringsgrunn i Frgya kommune, 2022.

Arbeidsinnvandrere utgjgr den stgrste andelen av innvandrere. Det er hgy aktivitet i
naeringslivet knyttet til oppdrettsnaeringen og andre naeringer tilknyttet havbruk, som medfarer
arbeidsinnvandring til kommunen. | tillegg til arbeidsinnvandring, bosetter ogsa kommunen
flyktninger. IMDi har i 2023 anmodet kommunen om a bosette 80 flyktninger, mot 85 flyktninger
i 2022.

5 Statistisk sentralbyra, tabell 11820, ar 2022
¢ Kommunal planstrategi 2020-2024, Frgya kommune
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Figur 3. Antall personer i Frgya med innvandringsbakgrunn etter opprinnelsesland. 2023.

Figuren ovenfor viser opprinnelsesland for befolkningen i Fraya med innvandringsbakgrunn.

Flest personer med innvandringsbakgrunn i Fraya, kommer fra Litauen og deretter Polen.

Det er mange flerspraklig elever ved skolene i Frgya kommune. Flerspraklige barn inkluderer

barn der en eller begge foresatte har utenlandsk bakgrunn. Tabellen nedenfor viser andelen

av flerspraklige elever ved skolene i Frgya kommune hgsten 2022.

Tabell 3. Andel flerspraklige elever ved skolene i Frgya kommune, hgsten 2022

Skole Andel

Nordskag oppvekstsenter 67,9 %
Nabeita oppvekstsenter 31,0%
Dyrgy oppvekstsenter 48,5 %
Mausund oppvekstsenter 7,1%
Serburgy skole 33,3%
Sistranda barneskole 35,4 %
Frgya ungdomsskole 43,4 %

Kilde: Frgya kommune

Tabellen viser at alle skolene i kommunen har innslag av flerspraklige elever. Sterst andel har

Nordskag oppvekstsenter, mens minst andel har Mausund oppvekstsenter. Selv om skolene

har flerspraklige elever, betyr det ikke at alle skolene har elever som har krav pa seerskilt
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sprakoppleering. De neste avsnittene gir en beskrivelse av regelverket knyttet til oppleering av

flerspraklige elever (heretter kalt minoritetsspraklige elever).

Oppleeringslovens § 2-1 slar fast at barn og unge har plikt til grunnskoleoppleering, og rett til
en offentlig grunnskoleopplaering. Retten til grunnskoleopplzering gjelder nar det er sannsynlig
at barn skal veere i Norge i mer enn tre maneder. Minoritetsspraklige elever og flyktninger i
skolen har de samme rettighetene i skolen som andre elever. | tillegg kan minoritetsspraklige
elever ha rett til seerskilt sprakoppleering og innfgringstilbud. Tilbudet skal tilpasses det enkelte
barnet, og ta utgangspunkt i deres spraklige og faglige forutsetninger.’”

Bestemmelser i opplaeringsloven § 2-8 sier at elever i grunnskolen med annet morsmal enn
norsk og samisk har rett til saerskilt norskopplaering til de har tilstrekkelig kompetanse i norsk
tii & folge ordineer opplaering i skolen. Om ngdvendig, har eleven ogsa rett til
morsmalsopplaering, tospraklig fagoppleering eller begge deler. Seerskilt norskoppleering
innebzerer forsterket oppleering i norsk. Morsmalsopplaering er opplaering i morsmalet, mens
tospraklig fagopplaering betyr at eleven far oppleering i ett eller flere fag pa to sprak.s Seerskilt
sprakoppleering kan bestd av seerskilt norskoppleering, morsmalsoppleering og tospraklig
oppleering.

Retten til saerskilt sprakoppleering krever enkeltvedtak, jamfar oppleeringsloven § 2-8.
Kommunen skal kartlegge elevenes ferdigheter i norsk fgr de fatter vedtak om seaerskilt
sprakoppleering. For elever som far seerskilt sprakoppleering, skal kommunen underveis i
sprakoppleeringen kartlegge og vurdere om eleven har tilstrekkelig ferdigheter i norsk til a falge
den ordineere oppleeringen. Det er opp til den enkelte kommunen, innenfor gitte rammer,

hvordan de vil tilby szerskilt sprakopplaering.

For a undervise minoritetsspraklige elever og flyktninger i skolen stilles de samme faglige og
pedagogiske kravene til kompetanse som til andre undervisningsstillinger. Krav til tilsetning
som morsmalsleerer for elever fra spraklige minoriteter er regulert i § 14-5 i forskrift til
oppleeringsloven. Opplaeringslovens bestemmelse § 2-8 sier at dersom kommunen ikke kan
skaffe eget undervisningspersonale som kan gi morsmalsoppleering og/eller tospraklig
fagoppleering, skal kommunen sa langt som mulig legge til rette for annen oppleering tilpasset

forutsetningene til elevene.

Videre vil kapittelet gi en beskrivelse av tilboudet minoritetsspraklige barn og unge far i Frgya

kommune. Til slutt vil revisor vurdere og konkludere pa problemstillingen.

"Udir - minoritetsspraklige elever

8 Veileder «Innfgringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige elever», Utdanningsdirektoratet 2022
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3.1 Problemstilling

Det er utarbeidet falgende problemstilling for temaet:

= Far minoritetsspraklige barn og unge i Fraya kommune oppleering i trad med regelverk

og retningslinjer?

3.2 Revisjonskriterier
Fglgende revisjonskriterier er utledet for & vurdere kommunes praksis:

= Kommunen bgr ha etablert retningslinjer for organisering av seerskilt sprakoppleering.

= Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmate for systematisk- og
underveiskartlegging av minoritetsspraklige elever sine norskkunnskaper.

= Kommunen skal fatte enkeltvedtak om seerskilt sprakoppleering i trad med betingelsene
som er satt til vedtake.

= Kommunen skal ha praksis for at gjennomfaring av seerskilt sprakoppleering samsvarer
med det som tilbys i enkeltvedtaket.

=  Kommunen bgr sgrge for samhandling mellom lzererne i ordinger undervisning og i
saerskilt sprakoppleering.

= Kommunen bgr ha et system for a sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den

saerskilte sprakoppleeringen gjennomfgres i trad med enkeltvedtakene.

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.

3.3 Funn

3.3.1 Rutiner

«Tiltaksplan for minoritetsspraklige barn» for Frgya kommune ble utarbeidet av en
arbeidsgruppe i 2015. Planen inneholder begrepsavklaringer som er relevant for planen og
oppleering til minoritetsspraklige barn. Den inneholder ogsa elementer som er viktig a tenke pa
knyttet til spraklig og kulturelt mangfold. For skole, nevnes det i planen eksempler pa
sprékarenaer (eksempelvis kroppsgving — enkel sprakbruk og alle kan delta). Planen

presenterer ogsa relevant regelverk.

Videre beskriver planen arbeidsrutiner for bade barnehage og skole. Det er laget en tabell som
viser oversikter over nar og hvem som er ansvarlig, tiltak og materiale. Bildet nedenfor viser

utklipp fra arbeidsrutiner i tiltaksplanen.

 Betingelsene til enkeltvedtaket er hentet fra Utdanningsdirektoratet.
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Nar/ Ansvarlig Tiltak Materiale
Skole:
Ledelse Utarbeide pedagogisk Lover, retningslinjer for
plattform for var flerkulturelle | barnehagen 1 fiit.
skole minoritetsspraklige barn.
For skolestart Registrerning av nyankomne Vedlegg 1-
Virksomhetsleder Nar nye elever ankommer Innskrivingssamtale.
Kontaktlerer eller kommunen, skal den som de Dok fra hjemlandet (skole).
SNO-larer forst tar kontakt med, fylle ut | Passkopi
skjema for Fadselsattest (skilstmissebarn-
Informasjon om skolen, dok. hvem har hovedansvar i
elevens skolebakgrunn fra for barnet)
hjemland, morsmal, annen Personnummer
relevant informasjon Oppholdstillatelse
Skjema fra helsestasjon
http-/www . ndir no/Spesielt-
for/Minoritetsspraklioe-
elever/regelverk/
SNO — hestmepte Meote Forberedelse 1l stor felles
FO mete. Erfarings deling
Ved skolestart Velkomstsamtale Vedlegg 2 Tips til tema.
Alle skoler 1 Fraya hvis det er | Leksehjelp, sosiale tiltak,
behov for det. miljetiltak pa dag - og
FO kveldstid Skape treffpunkter

Kilde: Tiltaksplan for minoritetsspraklige barn, Fraya kommune

Figur 4. Utklipp fra arbeidsrutiner i tiltaksplan for minoritetsspraklige barn

Planen inneholder ogsa lenker og tips til litteratur pa omradet. Vedlagt til planen ligger det ulike
skjemaer relevant for oppvekst. Det ligger blant annet en mal for samtykke til saerskilt
norskopplaering og mal for enkeltvedtak om saerskilt sprakoppleering. Det er ogsa utarbeidet
en mal for individuelt tilpasset plan for szerskilt norskoppleering for minoritetsspraklige elever.

I tillegg, ligger det ogsa mal for rapportering knyttet til oppfalgingen av den individuelle planen.

Flere av informantene revisor har snakket med, forteller at de er kjent med at tiltaksplanen
eksisterer. Samtidig er det noen rektorer og ansatte som opplyser revisor at tiltaksplanen er

ukjent for flere ansatte.

De fleste av informantene forteller at tiltaksplanen ikke er i bruk. Det er ikke et aktivt dokument,
verken for rektorene eller for de ansatte. Flere forteller at planen er utdatert og fungerer ikke
som et pedagogisk verktgy. Tiltaksplanen gjenspeiler ikke praksisen ved skolene. En rektor
forteller at planen fungerer som en sjekkliste for momenter det kan ha veert greit & tenke

igiennom. En annen rektor opplyser om at teoridelen av planen er god a ha.

Leereren som har ansvaret for saerskilt norskoppleering (SNO-undervisning) ved to av skolene,
og har veert med pa & utarbeide planen, forteller at planen trenger en oppdatering. Elementer

i planen er hentet fra andre kommuner, hvor disse har fungert godt. Leereren mener at
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elementene i den eksisterende planen kan legge til rette for felles rutine og praksis ved alle

skolene i Fraya.

Dyrgy oppvekstsenter har en egen skriftlig rutine knyttet til nyankomne minoritetsspraklige
barn i barnehage og skole. Rutinene inneholder skolens organisering av saerskilt
norskoppleering, eksempler pa aktiviteter for inkludering, og ressurser til bruk i kartlegging av

elevens norskferdigheter. Andre ressurser og leererbgker er ogsa nevnt i rutinen.

3.3.2 Kartlegging av norskkunnskaper

Kommunen er palagt & kartlegge elevene sine norskkunnskaper fer det fattes vedtak om
saerskilt sprakoppleering. Kommunen er ogsa pliktig til & kartlegge underveis for & se
utviklingen, samt & vurdere om elevene har tilstrekkelig norskkunnskaper til & fglge ordinaer

undervisning.

Fra oppstartsmgte fikk revisor informasjon om at Conexus Engage (Utdanningsdirektoratet
sitt kartleggingsverktay er basert pa dette) brukes for & kartlegge. | tillegg benyttes ogsa
«Trondheimstesten» 2, Conexus Engage og Utdanningsdirektoratet sitt kartleggingsverktay gir
en fortlgpende kartlegging og kontinuerlig oppdatering. Kartleggingsverktgyet deler
norskkunnskapene inn i fem ferdighetsomrader; lesing, skriving, ordforrad, muntlig
kommunikasjon og uttale. Kartleggingen er delt inn i tre mestringsniva; niva 1, niva 2 og niva
3. Pa hvert omrade vurderes elevenes ferdigheter basert pa ulike utsagn. Etter kartleggingen,
vises en visualisering av elevens norskferdigheter og hvilke omrader det bgr jobbes videre

med for at eleven skal utvikle sine norskferdigheter.:

| avsnittene nedenfor beskrives praksisen for kartlegging av norskkunnskaper ved de ulike
skolene i kommunen. Det varierer mellom skolene om de bruker Utdanningsdirektoratet (Udir)
sine tester eller Trondheimstesten. Flere skoler forteller at de na skal ga over til & benytte Udir
sitt verktgy. Flere av skolene forteller ogsd om praksisen for & vurdere nar elevene har

tilstrekkelig norsk til & avslutte vedtaket om saerskilt sprakoppleering.

0 Conexus Engage viser hvor enkeltelever og klasser lykkes, og nar de har behov for pafyll. Verktayet hjelper
leereren med oppfalging og tilrettelegging, og gir et nyttig grunnlag for dialog med hjemmet.

11 Utdanningsdirektoratet har utviklet et digitalt kartleggingsverktay i grunnleggende norsk for minoritetsspraklige
elever.

2 Kartleggingsprgve utarbeidet av Trondheim kommune.
13 Udir - kartleggingsverktay

Revisjon Midt-Norge SA 2023 31



Kvalitet i grunnskolen og opplaering til minoritetsspraklige barn og unge

Nordskag oppvekstsenter

Rektor forteller at kartlegging av elevene som kommer, gjgres i lgpet av de farste maneden.
Det er farst fokus pa & bli kjent i klassen, og mye av den fgrste norskoppleeringen skjer ved at
elevene blir kjent. Kartleggingen kommer etter hvert som elevene leerer seqg litt norsk.

Rektor forteller at kartlegging av minoritetsspraklige elever ikke har veert gjort systematisk nok.
Oppfelging og kartlegging av elever som allerede har hatt vedtak om SNO oppleves & ha
fungert, men oppfalging av planer (plan for minoritetsspraklige og lokal arsplan) generelt har
et klart forbedringspotensial. Rektor forteller at vurderingen av nar elevene har tilstrekkelige
norskkunnskaper til & avslutte SNO, har veert skjgnnsbasert, i tillegg til resultatene fra

kartleggingsprevene.

Rektor forteller at det har veert litt uklarheter rundt hvilket kartleggingsverktay som skal brukes
for & vurdere norskkunnskapene. Skolen har til nd hatt et eget kartleggingsverktay, som tar
utgangspunkt i Trondheimstesten. Na skal skolen bruke Utdanningsdirektoratet (Udir) sin
kartlegging. Det er laerer som er ansvarlig for SNO-undervisning eller kontaktleerer som

gjennomfgrer kartleggingene.

Nabeita oppvekstsenter

Rektor og avdelingsleder forteller at Trondheimstesten brukes til kartlegging. Skolen har ogsa
forsgkt & bruke Udir sine tester. Det er kontaktleerer som gjennomfgrer kartleggingen ved
ankomst. Det gjennomfgres ogsa en kartlegging ved avslutning av skoledret, av de ansatte
som underviser i SNO. Skolen har ikke opplegg for a vurdere om elevene har tilstrekkelig

kunnskap i sprak for eventuelt a avslutte vedtaket.

Mausund oppvekstsenter og Sgrburgy skole

Rektor forteller at skolen har praktisert Conexus Engage og Udir sine kartleggingspraver for &
vurdere elevenes norskkunnskaper. Dette har blitt gjort lapende. Kartleggingen avsluttes nar

SNO avsluttes. Rektor ser i ettertid at kartleggingen med fordel kunne ha blitt viderefart.

Rektor nevner blant annet utfordringen med a skille mellom sprakutfordringer og andre

utfordringer. Det er ogsa vanskelig a skille mellom kulturforskjeller og sosiale utfordringer.

Dyroy oppvekstsenter

Ved nyankomne elever som ikke snakker noe norsk, forteller rektor at det ikke har veert behov
for kartlegging ved oppstart. Det er praksis & spgrre litt om morsmal i oppstartssamtaler med
nyankomne. Kartleggingsverktay pa Udir fins, men tas ikke i bruk fordi elevene som ankommer
ikke kan norsk. Kartlegging blir aktuelt nar norskkunnskapene etter hvert gker. Skolen har

tidligere brukt Trondheimstesten, men skal na ta i bruk Udir sitt verktay.
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Rektor forteller at skolen ikke har en praksis for en «tydelig stopp» i SNO-undervisningen.
Systematikken som kommer gjennom SNO, avsluttes for fort. Det er en flytende overgang fra
SNO til tilpasset opplaering. Med kartleggingsverktayet kan det bli en mer tydelig retning pa

SNO-undervisningen, og fa kunnskaper om hvordan utviklingen gar.

Sistranda barneskole

SNO-lzerer ved barneskolen forteller at skolen bruker Udir sin kartlegging, men ogsa
Trondheimstesten benyttes. SNO-lzerer gjennomfarer manedlige tester av elevene, gjennom
for eksempel samtaler og oppgaver.

Ved vurdering av norskkunnskaper, er det SNO-leerer, kontaktleerer, fagleerere, eleven og
foreldrene som vurderer dette sammen. Hvert ar vurderes det om det er gnskelig at eleven

fortsetter med SNO. Nar eleven oppnar niva 3, avsluttes enkeltvedtaket om SNO.

Leererne forteller at de vurderer med sine merknader etter at SNO-leerer har kommet med sin
vurdering. Leererne forteller at eleven viser ulik kompetanse i klasserom og i SNO-
undervisningen. Det er kontaktleerer som vurderer om eleven kan godt nok norsk til & falge

undervisningen.

Froya ungdomsskole

Skolen bruker Udir sitt kartleggingsverktgy. SNO-laerer gjennomfarer kartlegging gjennom hele
aret. Leererne sier de er involvert i evaluering av de tre nivdene, men opplever at det er
vanskelig a fa gode svar i kartleggingene og evalueringen blir veldig spesifikt. Rektor forteller
at de ikke klarer a ruste elevene godt nok til det nivaet de bar veere pa. Det er ingen elever pa

niva 3 per mars 2023.

3.3.3 Enkeltvedtak

Kommunen skal pa bakgrunn av kartleggingen fatte enkeltvedtak om eleven har rett til szerskilt
sprakoppleering eller ikke. Kommunen har ingen felles mal for vedtakene som praktiseres per
i dag. Revisor har fatt tilsendt et utvalg av vedtak ved de fire skolene som er besgkt. Det er
ingen av skolene som benytter seg av lik mal, og oppsettet av vedtaket er ulikt for alle de fire
skolene. De fleste oppgir at det er rektor som fatter vedtak, men ved ungdomsskolen fattes

vedtakene i samarbeid med SNO-leerer.

Revisor har gjennomgatt vedtakene og sett om innholdet er i trdd med kravet til enkeltvedtak.

Kravene til innholdet i enkeltvedtakene er hentet fra Utdanningsdirektoratet og veilederen for
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innfagringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige elever+. Oversikten over gjennomgang og

innholdet per skole, presenteres i tabelloversikten nedenfor.

Tabell 4. Gjennomgang enkeltvedtak per skole
Skoler

Hva vedtaket skal inneholde Dyrgy Nordskag Sistranda Frgya
oppvekstsenter | oppvekstsenter | barneskole | ungdomsskole

Elevens navn X X X X

Hva det fattes vedtak om,

inkludert:
Om eleven har rett til saerskilt

sprakoppleering eller ikke X X X X
Hjemmel X X X X
Hva som tilbys X X X X
Hvor det tilbys X X X X
Hvor mange timer som tilbys X X x* X
Eventuelle avvik fra fag- og

timefordelingen

Hvorfor det er fattet vedtak
Vise til kartleggingen og si hva

den viste i ° X X x* X
Hvis innfgringstilbud tilbys, ma

det fremga at dette er vurdert a

veere til elevens beste

Vedtakets varighet (maksimalt

ett ar) i X X X

Klagegang
Frist X X x* X
Klageinstans X X x* x*
Innsynsmuligheter X - - X

Kilde: Utdanningsdirektoratet og Frgya kommune

Stjerne i tabellen viser at det er noen merknader til innholdet.

Ved to av skolene sier vedtaket noe om hvor mange timer som tilbys i uka, mens ved de to

andre skolene refereres det til antall arstimer.

Eksempel pa vedtak fra Dyrgy oppvekstsenter, inneholder alle punktene beskrevet i tabellen

bortsett fra vedtakets varighet. | intervju forteller rektor at varighet er ikke satt, det vises i

14 https://www.udir.no/laring-og-trivsel/minoritetsspraklige-og-flyktninger/minoritetsspraklige/innforingstilbud-til-
nyankomne-minoritetsspraklige-elever/
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enkeltvedtaket til kartlegging underveis, og da et nytt enkeltvedtak nar SNO avvikles. For

Nordskag oppvekstsenter, mangler det opplysninger om innsynsmuligheter.

Ved Sistranda barneskole er det ett av ti vedtak som ikke inneholder hvor mange timer som
tilbys. Under kartlegging, er det litt ulikt hva som star. Noen vedtak inneholder ikke noe om
kartlegging eller at det star at det skal/ma kartlegges. Noen vedtak viser til dato og hvilket niva
eleven er pd i norsk (niva 1, niva 2 eller niva 3) etter kartleggingsprever, mens andre vedtak
viser til nivaet til eleven og ikke dato. Revisor ser ogsa at ett av vedtakene ikke inneholder noe
om klagegang. Vedtakene inneholder ikke noe om innsynsmuligheter. Det refereres til
klageinstans, men det star Fylkesmann (ikke oppdatert til dagens Statsforvalter).

Opplysningene ved Frgya ungdomsskole er i trad med regelverket, men ogsa her refereres

det til Fylkesmann og ikke Statsforvalter som klageinstans.

Det er ingen elever som har vedtak om morsmalsundervisning eller tospraklig fagoppleering,
bortsett fra ved Dyrgy oppvekstsenter. | vedtak som revisor har fatt tilsendt, ser vi at eleven
ogsa har fatt innvilget tospraklig fagoppleering. Det er beskrevet at den tospraklige
fagoppleeringen ikke vil bli gjennomfart av pedagog, men at det er sprakstgtte av en assistent.
Nzermere om hvorfor Dyrgy oppvekstsenter har mulighet til dette, blir gjennomgatt i avsnitt

3.3.5 om ressurser.

Gjennom intervjuer har revisor blitt fortalt det det ikke blir fattet vedtak om
morsmalsundervisning eller tospraklig fagoppleering blant annet pa grunn av gkonomiske
ressurser og manglede sprakressurser. Blant annet begrunnes det i oppstartsmgtet med at
bildet er komplekst og sammensatt. Det er mange ulike sprak i kommunen, som krever mange
morsmalsleerere. Samtidig er det ogsa store forskjeller i nivaet til elevene og hvor lenge de har
veert i Norge. En rektor sier at det er manglende tilgang pa laererkrefter som er gode i norsk og

morsmalet, samt at skolen heller ikke har ressurser til & sette inn noen.

3.3.4 Gjennomfgring av saerskilt sprakoppleering

Det er mange minoritetsspraklige elever i Fraya kommune, men det er ikke alle elever som
har rett til seerskilt norskopplaering eller annen sprakoppleering. Flere av disse barna er fadt i
Norge og har gatt i norsk barnehage og snakker norsk. Noen har ogsa én norsk forelder og én
utenlandsk forelder. Flere av disse elevene er tospraklige. Selv om de snakker flytende norsk,
er det ikke alle som snakker norsk hjemme. Flere av informantene kommenterer at det er ulike
grupper av minoritetsspraklige elever. En gruppe er barn av arbeidsinnvandrere. Noen av
arbeidsinnvandrere er kun i Norge pa kort sikt, mens andre er i Norge pa lengre sikt. Dette
pavirker motivasjonen til & leere norsk, bade hos foreldrene og barna. Dersom barna far

beskjed hjemmefra om at de ikke skal veere lenge i Norge og ikke har behov for a leere spraket,
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har det innvirkning pa motivasjonen til barna. Kommunen har ogsa bosetting av flyktninger.
Det er store variasjoner i denne gruppen. Noen flyktninger, seerlig fra Ukraina og Syria, har
med seg strategier for leering og er vant til skolesystemet. Flyktninger fra Afrika kan veere
analfabeter og har ikke en gang eget morsmal (bruker en kombinasjon av flere sprak). Dette

pavirker bade motivasjonen til & leere spraket, samt kunnskapen om det & leere.

Pa bakgrunn av denne informasjonen velger revisor a beskrive organiseringen og
giennomfaring av seerskilt sprakoppleering mer detaljert for hver skole og ikke bare om
organiseringen samsvarer med det som star i enkeltvedtakene. Farst presenteres kort hva
som star i enkeltvedtakene om hva som skal tilbys i szersikt sprakoppleering, fer praksisen om
hvordan skolene gjennomfarer saerskilt sprakoppleering presenteres. Praksisen er beskrevet

av rektorene ved alle skolene og ansatte ved fire utvalgte skoler.

Enkeltvedtakene

Enkeltvedtakene om seerskilt sprakoppleering sier noe om hvordan tilbudet om szerskilt
sprakoppleering skal organiseres. Gjennomgangen av vedtakene viser at ved Dyray
oppvekstsenter og Nordskag oppvekstsenter legges det vekt pa & tilpasse undervisningen i
samrad med eleven sine gnsker. | ett av vedtakene star det at oppleeringen vil kunne bli gitt i
grupper, alene med leerer og noen ganger som stagtte i klasserommet. Ved Sistranda
barneskole og Frgya ungdomsskole vil oppleeringen bli gitt av leerer i grunnleggende norsk.
Nar det gjelder organisering star det at det kan skje i en liten gruppe eller i klasse. Skolenes

praksis blir neermere beskrevet i avsnittene nedenfor.

Nordskag oppvekstsenter

Skolen har en hgy andel minoritetsspraklige barn, og det er klasser som kun har
minoritetsspraklige barn. Flere av elevene er fgdt i Norge. Per mars 2023 er det ingen elever
med enkeltvedtak om seerskilt sprakoppleering. Samtidig papeker rektor at ikke alle de
minoritetsspraklige elevene kartlegges, og at det oppleves som en ulempe. Med sa mange
minoritetsspraklige elever, ma undervisningen tilpasses for hele klasser og blir en del av

tilpasset oppleering.

Skolen har frem til nylig hatt praksis med at den saerskilte norskopplaeringen (SNO) har foregatt
ved at elevene har blitt tatt ut av klassen, enten alene eller i grupper. Rektor forteller at det har
veert utfordrende & sette sammen gode grupper tilpasset alder og opplegget som skal
giennomfares. Skolen dreier na sin praksis mot & ha SNO-undervisning i klassen, med en
ekstra voksenressurs. | enkelte tilfeller har medelever veert brukt som stgtte og ressurs i den

ordinzere undervisningen, men ogsa i gruppe i SNO-oppleeringen.
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De ansatte forteller at det for nyankomne elever, kan veere hensiktsmessig a ta elevene ut av
klassen for fgrst & fa pa plass et ordforrad, slik at det blir lettere & falge med pa det som skjer
i klassesettingen. Videre forteller de ansatte at noe av det som gjgres i SNO-undervishingen,
er forberedelser for deltakelse i ordinaer undervisning. Dette kan veere begrepsinnlaering i

forkant av tema som gjennomgas i ordinaer undervisning.

Rektor forteller at det gjgres individuelle vurderinger av hvordan SNO skal gjennomfgres i de
enkelte tilfellene. De ansatte forteller at SNO-undervisningen kan ta utgangspunkt i elevens

interesser.

I undervisningen forteller informantene at det brukes mye digitale hjelpemidler. Alle elevene
har egne ipader og kan bruke oversettelsesprogram. Oversettelsesprogram er spesielt viktig
for nyankomne elever. Blant annet gir programmet OneNote muligheter til & fa tekst opplest
0g oversatt.

Rektor forteller at undervisning til minoritetsspraklige elever er utfordrende a tilby, siden det er
opp til hver enkelt skole & organisere tilbudet. Siden det ikke er kommunale retningslinjer som

praktiseres, blir tilbudet personavhengig.

Nabeita oppvekstsenter

Nabeita oppvekstsenter har mange flerspraklige elver. Per april 2023 er det atte elever som
har vedtak om saerskilt sprakoppleering. Elevene er fordelt pa alle trinn. Rektor og
avdelingsleder opplyser om at oppleeringen skjer i to grupper; 1.-3. trinn utgjgr en gruppe og

4.-7. trinn utgjer en gruppe. Elevene har vedtak om tre timer med saerskilt norskopplaering.

For de minste elevene gjennomfgres den seerskilte norskoppleeringen (SNO) i
klassefellesskapet. Ved SNO-undervisningen er det to leerere til stede. Skolen har ikke nok
ressurser til & ha to leerer til stede hele tiden. For 1. klassingene er det 15 minutter med SNO
hver dag, i tillegg til at skolen har laget grupper rundt elevene blant annet nar de spiser mat

for & fa elevene naturlig inn i samtalen.

For de eldre elevene, er det en egen gruppe for norskopplaeringen. Det er en allmennlaerer
som star for SNO-undervisningen. Rektor forteller at det er lite sammenheng mellom det som
skjer i SNO og det som skjer i den ordinaere opplaeringen. Det er dessuten en utfordring at

elevene er fra forskjellige trinn.

Mausund oppvekstsenter og Sgrburgy skole

Rektor forteller at det er flere elever med minoritetsspraklige bakgrunn, men ingen med vedtak
om seerskilt sprakoppleering. Det er ca. syv ar siden sist det var elever med vedtak ved skolene.

Rektor forteller at undervisningen blir tilpasset elevene og deres sprakforstaelse. Praksisen
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ved skolene, dersom det er elever med vedtak om SNO, er at elevene ofte har hatt noen timer

alene med leerer.

Dyrgy oppvekstsenter

Skolen har flere minoritetsspraklige elever. Flere er fadt i Norge og har en eller to foreldre med
annet morsmal. Skolen har per mars 2023 to elever med vedtak om seerskilt sprakoppleering.

Rektor forteller om en praksis der elever med SNO blir innlemmet i klassene fra farste dag.
Det har av og til veert brukt andre elever med samme morsmal som tolk/formidler, men ikke
alle elever vil ha denne «jobben». Det gjennomfares opplaering i klassen, pa tilpasset niva. |
ar har elevene selv gnsket & ha SNO i egen gruppe, men som prinsipp forsgker skolen &
gjennomfgre SNO-undervisningen i klassen. Rektor forteller at leereverket ligger til grunn for
gjennomfgringen av SNO, men det suppleres med for eksempel ulike spill og aktiviteter for
variasjon. Det forsgkes da i tillegg a ta med norske elever inn i SNO-undervisningen. Skolen
har god voksendekning og fa elever, som gir muligheter for & gjere variasjoner i SNO-

undervisningen.

Leererne ved skolen forteller at SNO-undervisningen blir tilpasset den gvrige undervisningen.
Et eksempel som leererne nevner, er at nar elevene skal ha mat og helse, sa brukes SNO-
undervisningen til & gve pa mat-ord. Laererne bruker ulike verktay i ordinger undervisning, som
blant annet oversettelsesprogram. Elevene bruker ogsa dette verktgyet nar de skal skrive
tekster, slik at elevene far ut kunnskapen sin fremfor & skrive enkle ord pa norsk. Det
praktiseres ogsad bruk av gruppeoppgave for a inkludere elevene. Elevene sitter ogsa
gruppevis i klasserommet, og leererne legger opp til sosiale aktiviteter i grupper eller parvis.
Laererne er bevisste pa a leere elevene leker som krever lite sprak for at elevene skal fale seg

inkludert.

Sistranda barneskole

Sistranda barneskole er den starste barneskolen i kommunen. Skolen har per mars 2023, 77
minoritetsspraklige elever, og av disse er det ca. 16 elever som har vedtak om saerskilt
norskopplaering. Laererne forteller at skolen mangler en lik lgsning dersom det kommer en ny
minoritetsspraklig elev. Rektor forteller at skolen per i dag ikke er god nok nar det gjelder
saerskilt sprakoppleering. Sprakoppleeringen gjares ikke likt innad pa skolen. Skolen har hatt
et hgyt sykefraveer, som har pavirket sprakoppleeringen. Blant annet har det veert vanskelig &
giennomfare sprakopplaeringen i klasserommet, og mye av den seerskilte norskoppleeringen

har veert opp til de enkelte leererne i klassen.

Skolen har tilgang pa en SNO-lzerer, med en stillingsandel pa 30 prosent, som underviser i

seerskilt norskoppleering. Ved Sistranda barneskole utgjar det 7 timer per uke. SNO-laerer
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forteller at elever pa de laveste nivaene i sprak tas ut fra klassen for SNO-undervisning. Dette
skolearet har skolen kun elever pa laveste niva. SNO-undervisningen er delt i tre grupper; 1.-

2. trinn, 3.-4. trinn og 5.-7. trinn. Leererne opplever at gruppene er bra sammensatt.

SNO-lzerer forteller at nar elevene kommer opp pa et hgyre niva, dreier SNO-undervisningen
seg mer om begrepsforstaelse innen tema i ordineer undervisning. SNO-lzerer foretrekker da
a delta inn i klassen hvor SNO gjennomfgres ved a tilby ekstra stgtte i klassen. Det har ogsa i
det siste veert forsgkt en ordning med deltagelse av norske elever inn i SNO-undervisningen.

SNO-lzerer forteller at det er utfordrende nar det kommer elever underveis i aret. | det siste har
kommunen ogsa bosatt flyktninger. Flere av disse kan ikke alfabetet, er uten eget morsmal
(bruker en kombinasjon av flere sprak) og har ingen strategier for laering. Det gir ekstra
utfordringer for SNO-undervisningen. Elevene fra 3.-4. trinn har 1-2 timer sammen med 1. trinn

og 3 timer i SNO-klassen.

Rektor opplever at det er samarbeid mellom ansvarlig for norskoppleeringen og
kontaktleererne, og at undervisningen blir tilpasset den gvrige undervisningen. Rektor forteller
at skolen ikke er flink nok til & gi norskoppleering, og far dem ikke inn i ordineer oppleering sa

raskt som de kunne.

De ansatte ved skolen forteller at det ikke er en sammenheng mellom det elevene gjennomgar
i SNO-undervisningen og det som er temaet i klasserommet. Laererne opplever at de har for
lite ressurser til sprakoppleeringen ved skolen. Leererne forteller at det har kommet flere elever
som har vedtak om SNO og at det er rift om plassene, som igjen farer det til at noen elever ma
avslutte SNO.

Laererne pa mellomtrinnet forteller at selv om elevene far SNO-opplaering i grupper, er elevene
i hovedsak i klasserommet. Det krever mye en-til-en-laering, og i hovedsak blir det kontaktleerer
eller fagleerer sitt ansvar a gi elevene SNO-opplzeringen. Lzererne forteller at det er vanskelig
nar det er flyktninger som verken kan a lese eller skrive. Lzererne forteller at dette er umulig &
lgse i klasserommet, og elevene blir sittende mye alene. Lzererne prgver a sette seg ned med
eleven nar resten av klassen gjgr egenarbeid. Laererne opplever at disse elevene har behov
for helt egne opplegg. Elevene som er analfabeter, har tilbud fra leererne pa 1. og 2. trinn om
a delta i deres undervisning. Det krever at en lzerer fra mellomtrinnet er med eleven. Samtidig

er oppgavene lagt opp til a fenge en 6-aring, og ikke elver pa 5.-7. trinn.

Leererne fra mellomtrinnet savner en mottaksklasse. Fagundervisningen bgr gis i grupper,
mens elevene kan delta i klassen ved praktiske fag. Rektor forteller at skolen tidligere hadde
egne mottaksklasser, men at dette er en praksis de ikke gnsker a ga tilbake til. Erfaringen var

at det ble grupperinger som ikke var heldig, og det tok lenger tid & integrere elevene.
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Froya ungdomsskole

Ungdomsskolen er eneste ungdomsskole i kommunen og far elever fra alle barneskolene i
kommunen. Per mars 2023 er det ni elever med vedtak om seerskilt norskopplaering.
Undervisningen i seerskilt norskoppleering er organisert i egen klasse med egen SNO-leerer
(samme leerer som ved Sistranda barneskole). SNO-leerer har 7 timer i uken til saerskilt
norskoppleering. Bortsett fra disse timene, er elevene til stede i ordinger undervisning. Leererne
forteller at det varierer hvor ofte elevene er ute av ordinger undervisning for & delta i SNO-
timene. Dette avhenger av hvor lenge elevene har veert i Norge og hvilket niva de er pa.

SNO-leerer forteller at for elevene i ungdomsskolen lages det en individuell plan, men at det
har veert utfordringer med a fa fagleerer til & felge opp disse planene. Samtidig er det ogsa
utfordrende for SNO-lzerer & falge en fastlagt plan for undervisningen nar det kommer nye
elever underveis i aret med vedtak om SNO.

Flere av de ansatte revisor har snakket med ved ungdomsskolen, forteller at det er lite
sammenheng mellom SNO-undervisning og ordinaer undervisning, og lite samarbeid mellom
SNO-leerer og fagleerer. En laerer forteller at elevene med SNO-undervisning har de samme
innleveringene som ordinaer klasse, i tillegg til oppgaver fra SNO-undervisning. Det kan
medfare til at elevene ikke rekker & gjare innleveringer, som igjen gir elevene anmerkninger.
Manglende forstaelse av norske tekster medfarer vanskeligheter for de minoritetsspraklige

elevene.

Andre leererne ved skolen forteller at nar eleven har SNO-timer og leerer har bedt om at de
skal jobbe med teksten som klassen arbeider med, vet ikke leerer om det praktiseres. Leererne
er heller ikke kjent med innholdet i SNO-undervisningen. Laererne far ikke tilbakemelding fra
SNO-leerer og ikke spgrsmal om oppgaver. De ulike fagleererne ma tilby tilpasset opplaering til
dem. Leererne etterlyser mer samarbeid med SNO-leerer. Rektor mener det bgr veere
overordna faringer for a kunne gi riktig tjieneste til minoritetsspraklige elever, og ved eventuelle

uenigheter om ansvaret mellom fagleerer og SNO-leerer er det eleven som blir skadelidende.

Leererne forteller at det blir mye bruk av engelsk i undervisningen nar det er elever som ikke
snakker norsk. Dersom elevene verken snakker norsk eller engelsk, brukes
oversettelsesprogram. | fagene norsk, matematikk og engelsk har skolen to-leerersystem, og
den ekstra ressursen brukes pa tilrettelegging for minoritetsspraklige elever. Leererne opplever
at dersom elevene far oppgaver pa sitt eget sprak, blir det lettere for elevene & leere. Leererne

savner morsmalslaerer i klassen og i kommunen.

Leererne ved ungdomsskolen forteller at det ikke er fagringer for hvordan de skal tilrettelegge

opplaeringen for minoritetsspraklige elever. Dersom det er tid, snakker de med andre
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fagleerere. Det er ingen forum i kommunen for & diskutere tiltak med tanke pa tilpassing av

opplaeringen til minoritetsspraklige elever.

3.3.5 Ressurser

Varierende praksis mellom skolene i hvordan szerskilt sprakoppleering gjennomferes, farer til
at det er variasjon i hvem som star for oppleeringen. Som beskrevet tidligere, har Sistranda
barneskole og Frgya ungdomsskole egen SNO-leerer. Samtidig har de ansatte ved skolene
fortalt at mye av oppleeringen tilknyttet SNO, er opp til de enkelte lsererne i ordineger
undervisning. Det ble ogsa nevnt at hayt sykefravaer ved Sistranda barneskole har pavirket
sprakoppleeringen, som har fart til at sprakopplaeringen har veert opp til leererne i ordinaer

undervisning.

Ved Nordskag oppvekstsenter far revisor opplyst at de tidligere hadde en egen SNO-lzerer,
men at i det siste har rullert blant lsererne hvem som har SNO-undervisningen. Rektor ved
Nordskag opplyser at hun tar etterutdanning som gir relevant fagkunnskap opp mot & fremme
integrering av nyankomne i klassen, fremfor & ha SNO-undervisning i egne grupper eller alene.
Denne tilneermingen er tilpasset de tilgjengelige ressursene ved skolen.

Rektor ved Nabeita oppvekstsenter opplyser at leereren i SNO ikke har seerskilt kompetanse
pa sprakopplaering, men er allmennleerer med mye erfaring. Skolen har ingen vedtak om
morsmalsopplaering. Dette skyldes bade for lite ressurser og manglende tilgang pa lzererkrefter
med kompetanse i bade norsk og morsmalet. Skolen har heller ikke ressurser til & sette inn

noen dersom det er behov.

Ved Mausund oppvekstsenter og S@rburgy skole har SNO-undervisningen blitt gjennomfart
av vanlige leerere og assistenter. Skolene har ikke hatt ansatte med formell kompetanse i

seerskilt sprakoppleering.

Dyrgy oppvekstsenter har dette skoledret to assistenter (vikarer) med samme morsmal som
SNO-elevene. Det har gitt skolen mulighet til & gi elevene vedtak om tospraklig fagoppleering,
jamfar informasjonen i kapitelet om enkeltvedtak. Morsmalsassistentene er med inn i klassen
som statte. For skolen har det veert tilfeldig at de to morsmalsassistentene har kommet. Skolen
har ut over dette ikke egen SNO-leerer og bruker vanlige lserere eller assistenter. Det er

kontaktlaerer som har hovedansvaret for SNO.

Grafen nedenfor er basert pa statistikk fra KOSTRA; antall arstimer til saerskilt norskopplaering

og antall elever med seerskilt norskopplaering for bdde kommunale og private grunnskoler som
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er brukt til & regne antall arstimer til seerskilt norskoppleering per elev. ** Grafen presenterer tall

for Fragya, Hitra, tilhgrende KOSTRA-gruppe og landet uten Oslo for perioden 2018-2022.
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Figur 5. Antall arstimer til seerskilt norskoppleering per elev, kommunale og private grunnskoler

Statistikken viser at Fraya kommune ligger i det gvre siktet av antall timer per elev nar man
sammenligner kommunen med de tilhgrende gruppene. Arsaken til endringen i antall timer per

elev over tid, kan bade veere endring i gitte arstimer og endring i antall elever.

Revisor har spurt kommunalsjef om ressurssituasjonen innenfor opplaeringstilbudet til
minoritetsspraklige elever. Kommunalsjef svarer at oppvekst har generelt fatt godt med midler
de siste arene og det har gitt rom for et toleerer-system i skolen. Det har gitt bedre rom for
tilpasning i undervisningen. Oppvekst har ogsa fatt tildelt malrettede midler mot
sprakoppleering, og noe av dette har gatt til oppleering av minoritetsspraklige elever. Midlene

har ikke veert gremerket minoritetsspraklige elever, men tilpasset oppleering.

Kommunalsjef forteller videre at det er usikkert om kommunen har tilstrekkelig ressurser
innenfor skole til & oppfylle lovkravet om opplaering til minoritetsspraklige elever siden dagens
oversikt og organisering er uoversiktlig. Kommunalsjefen uttaler at arbeidet med oppleering til
minoritetsspraklige elever har ikke veert tilfredsstillende frem til na, men man kan ikke si sikkert

at dette hadde veert bedre med mer ressurser.

15 Tabell 11974 og 12234 hos Statistisk sentralbyra
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Gjennom oppfalgingsordningen til Utdanningsdirektoratet har det kommet frem at kommunen
har et utviklingspotensial bade pa organisering og kompetanseheving. Samtidig peker
kommunalsjef pa at det store fraveeret blant personale farer til redusert tilbud til flere elever
som trenger ekstra oppfalging, ogs& minoritetsspraklige elever. Kommunen er i gang med et
arbeid der de ser pa organiseringen av oppleeringen inn mot minoritetsspraklige elever, og
dette arbeidet vil vise om det er tilstrekkelige gkonomiske midler. Kommunen har satt ned en

arbeidsgruppe som inkluderer representanter fra barnehage og grunnskole.

3.3.6 Integrering av minoritetsspraklige elever

Revisor har spurt informantene om hvordan de opplever integreringen av minoritetsspraklige
elever er, bade pa skolen og pa fritiden. Revisor vil ikke gjare noen vurderinger knyttet til dette,

men beskriver inntrykket fra informantene.

Integreringen av minoritetsspraklige elever varierer mellom skolene. Nordskag oppvekstsenter
som har fa elever og en hgy andel minoritetsspraklige elever, opplever god integrering. Rektor
forteller at det tidligere har veert episoder hvor det har vaert utfordrende a inkludere
norskspraklige elever. Det har veert vanskelig for minoritetsspraklige & begrense bruken av
«sitt» sprak i fellessettingen, noe som har veert utfordrende. Lzaererne forteller at de oppfordrer
til bruk av norsk pa skolen, ogsa i friminutt. Skolen er for mange den eneste norskspraklige

arenaen. | tillegg gnsker man a unnga utestengelse av andre.

Ved Nabeita forteller rektor at det er elever som har veert i Norge lenge, de kan veere fgdt og
oppvokst her, som ikke har fatt nok sprakopplaering eller blitt integrert med de andre elevene.
Det kan gi problemer for elevene og de kan bli hengende etter, bade faglig og sosialt.

Bade Mausund oppvekstsenter, Sgrburgy skole og Dyrgy oppvekstsenter opplever god
integrering av elevene, ogsa pa tvers av alder. Rektorene trekker fram fa elever totalt, og fa

elever med samme sprak, kan hindre grupperinger mellom elevene.

Ved Sistranda barneskole er det litt ulik oppfatning av integreringen. Flere opplever at
integreringen er god, og seerlig dersom eleven gjagr en egeninnsats. Elevene som snakker
samme sprak, trekkes ofte mot hverandre. Noen av leererne opplever lite fordommer blant
elevene pa skolen. Andre leerere opplever at integreringen tar lang tid. Laererne forteller at det
er viktig & fa elevene med pa organisert aktivitet, og at de er avhengig av at leererne hjelper
dem i gang. Flere av de ansatte opplever at det kan veere utfordringer med traumer blant
elevene som kommer som flyktninger. Nar de kommer til landet, blir traumer undersgkt.

Leererne opplever at dette er for tidlig og at traumene vil fgrst komme frem etter en stund.
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Integreringen pa ungdomsskolen beskrives av informantene som varierende. Leererne forteller
at det er vanskelig for nyankomne elever i 9. og 10. trinn & f& innpass i elevgruppen. Det er
lettere for elever i 8. trinn. Leererne opplever at det ikke er mobbing, men spraklige
misforstdelser. Det er ogsa «tgff» sprakbruk blant elevene. Flere forteller at engelsk brukes
mye som sprak blant elevene. Norske elever bruker engelsk i magte med minoritetsspraklige
elever. En laerer uttaler at dette er positivt dersom eleven snakker engelsk fra far, men at det
begrenser norskopplaeringen. Laereren sier videre at det er positivt, fordi norske elever nd i
stgrre grad prater med minoritetsspraklige elever. Samtidig blir norskoppleeringen til eleven

redusert til kun i klasserommet.

Foreldresamarbeidet

Flere av dem revisor har snakket med, nevner foreldresamarbeidet i forbindelse med
integrering av minoritetsspraklige elever. Det er veldig forskjellig hvordan samarbeidet er.
Noen samarbeider veldig godt, mens noen foreldre aldri mgter opp. Den siste gruppen er
utfordrende. Blant annet ma skolen bruke tolk for disse pa foreldremgter. Dersom tolk ikke
brukes pa foreldremgte, deltar faerre av de minoritetsspraklige foreldrene. Spraket blir uansett

en hindring for et godt foreldresamarbeid.

Det er ulikt hvordan foreldrene engasjerer seg i samfunnet og leerer seg norsk. Dette henger
sammen med typer av minoritetsspraklige, som nevnt i kapittel 3.3.4. De har ulik motivasjon
for & laere seg spraket. Samtidig er det kulturforskjeller mellom de ulike bakgrunnene. Det
nevnes blant annet forventinger til gutter og jenter. Det kan ogsa vaere grupperinger av
minoritetsspraklige blant foreldregruppen, som er uheldig for integreringer. De kan risikere a
bli «utstgtt» av sine egne dersom de henvender seg for mye til norske eller andre
nasjonaliteter. Ved en skole har kontaktleerere «holdningssamaler» med foreldrene for a

forsgke a hjelpe med godt fellesskap pa tvers av hjemland og for & gke forstaelsen for andre.

En rektor forteller at arbeidsinnvandrere har ikke samme rettigheter som flyktninger nar det
gjelder sprakoppleering. Kommunen og nzeringslivet tilbyr ikke sprakkurs per na. Andre
informanter forteller om at sprakoppleering av ansatte ble gjennomfgrt pa arbeidsplasser
tidligere. Bedriftene erfarte at ansatte som leerte seg sprak og ble raskt integrert fant seg
andre jobber, og dermed avsluttet de sprakoppleeringen hos virksomhetene. Rektoren
forteller videre at det har veert arrangert foreldrekurs tidligere, lgrdag og sendag, for & unnga
kollisjon med arbeid. Det var stor interesse i begynnelsen, men deltakelsen dgde ut. Ved

bruk av tolk ser skolen at det lasner i samarbeidet med foreldrene, bade enkeltvis og klasse.
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3.3.7 Elevenes egne opplevelser

Revisor har snakket med noen minoritetsspraklige elever for & hare hvordan de opplever & ga
pa skole i Fraya kommune og hvordan skolene har organisert tilbudet til dem.

Elevene opplever at de er godt tatt imot av leerer. Noen av de nyankomne elevene som ikke
kunne norsk fra far av, forteller at de ikke fikk sprakkunnskapene sine kartlagt da de begynte

pa skole, men at det ble gjort senere. Andre elever tok kartleggingsprave med en gang.

En elev forteller at det ikke alltid er lett & forsta alt som blir snakket om i ordinger undervisning,
men laerer hjelper til med & forstd. En annen elev uttaler at det er best & leere seg norsk

sammen med leerer og praktisere norsk med medelevene.

Noen av elevene trekker fram at det er vanskelig & praktisere norsk. Flere trekker frem at
elevene bruker engelsk til & kommunisere med hverandre, mens andre opplever at
medelevene snakker norsk med dem. Elevene sier at det gjegr at de mangler praksis i & snakke
og uttale norsk. En elev sier at man lzerer norsk best ved a snakke spraket. En elev forteller at
pa skolen snakkes det enten engelsk eller morsmal, og hjemme og pa fritiden praktiseres ikke
norsk. En elev opplever ogsa a bli mobbet blant annet pa grunn av spraket.

Elevene engasjerer seg i tilbudet som er i kommunen, bade gjennom idrett og kultur. For noen
av elevene blir reiseveien til aktivitetene for lang, som gjgr at det er vanskelig & delta. Noen
praktiserer litt norsk under fritidsaktivitetene.

3.4 Vurdering

Kommunen bgr ha etablert retningslinjer for organisering av saerskilt sprakopplaering.

Kommunen har en retningslinje for organisering av saerskilt sprakopplaering; tiltaksplan for
minoritetsspraklige elever. Rutinen og planen er ikke et aktivt dokument. Den benyttes ikke av
verken rektorer eller de ansatte. Flere av informantene peker pa at den er utdatert.
Retningslinjer skal hjelpe kommunen med & fa pa plass systematisk arbeid. Selv om
retningslinjen er pa plass, hjelper det ikke i det systematiske arbeidet dersom den ikke
praktiseres og ikke er et aktivt dokument.

Lovverket og veiledere apner for at det er mange mater & organisere saerskilt sprakopplaering
pa. En retningslinje vil kunne si noe om hvordan kommunen pa et overordnet niva gnsker at
seerskilt sprakopplaering skal organiseres pa i Fraya kommune, samtidig som det er rom for &
gjere tilpasninger ut ifra behov. Revisor vurderer at kommunen ma oppdatere sin rutine og
sarge for at det gjenspeiler dagens praksis, og @nsket praksis i kommunen, for & legge til rette

for et systematisk arbeid med organisering av szerskilt sprakoppleering i kommunen.
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Revisor vurderer pa bakgrunn av dette at kriteriet ikke er oppfylt siden retningslinjen ikke

praktiseres.

Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmate for systematisk- og underveiskartlegging

av minoritetsspraklige elever sine norskkunnskaper.

Hver skole i kommunen har sin fremgangsmate og praksis for & kartlegge minoritetsspraklige
elever sine norskkunnskaper. Alle skolene kartlegger elevenes norskkunnskaper, men det
varierer hvilket system som brukes. Dette viser at det er manglende systematikk i

kartleggingsarbeidet, og at hver skole har sin innarbeidede praksis.

Det varierer mellom skolene om det er SNO-leerer eller kontaktleerer som gjennomfarer
kartleggingene. Informasjon tyder pa at hvem som Kkartlegger og gjer vurderinger av
norskkunnskaper, kan pavirke utfallet om viderefgring eller avslutning av saerskilt
sprakoppleering. Kommunen har et forbedringspotensial knyttet til vurderingene av saerskilt
sprakoppleering. Ikke alle skolene har gode nok rutiner for & vurdere nar elevene har

tilstrekkelig norskkunnskaper til & fglge ordinzer undervisning.

Revisor vurderer at det mangler systematikk pa overordnet niva knyttet til kartlegging av
minoritetsspraklige elever sine norskkunnskaper. Det gjar at det blir opp til hver enkelt skole &
finne sin mate. Det kan bety at elevene ikke er sikret samme tilbud i saerskilt sprakopplaering
ved de ulike skolene i kommunen, og at det ikke vurderes likt om elevene har tilstrekkelige

norskkunnskaper til & felge ordinzer undervisning.

For revisor fremstar det som at alle skolene skal ta i bruk Udir sitt kartleggingsverktay fremover.
Fastsatte rutiner knyttet til kartlegging av norskkunnskaper og underveisvurdering pa et
overordnet niva, vil kunne bidra til & gi mer forutsigbarhet i hvordan skolene skal jobbe med
behovet for seerskilt sprakoppleering og underveisvurderinger for a sikre at de
minoritetsspraklige elevene far et tilbud av samme kvalitet uavhengig av hvilken skole de

tilhgrer.

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt siden kommunen ikke har en systematisk
fremgangsmate for & kartlegge og falge opp elevenes norskkunnskaper. Samtidig har skolene
hver sine innarbeidede fremgangsmater, som kan gjere kartleggingsarbeidet mer tilfeldig.

Kommunen skal fatte enkeltvedtak om saerskilt sprakoppleering i trad med betingelsene som

er satt til vedtak.

Det fattes enkeltvedtak om szerskilt sprakopplaering. De fire utvalgte skolene bruker hver sin
mal for vedtak. Gjennomgangen viser at ingen av skolene oppfyller alle betingelsene som er
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satt til et vedtak, med ulik grad av hva som mangler eller ulikheter. En felles mal i kommunen
hadde kunne gitt mer systematikk i enkeltvedtaket og sikret at alle elementene som ma veere

i vedtaket, er pa plass, og at det praktiseres likt mellom skolene.

Revisor vurderer kriteriet som delvis oppfyit.

Kommunen skal ha praksis for at gjennomfaring av sezerskilt sprakoppleering samsvarer med

det som tilbys i enkeltvedtaket.

Gjennomgangen av hva som tilbys av saerskilt sprakoppleering, viser at det samsvarer med
det som star i vedtakene pa de fire utvalgte skolene. Gjennomgangen viser at det er ulikt
hvordan sprakoppleeringen organiseres pa skolene. To av skolene er mindre skoler som har
stgrre grad av involvering av elevene i gjennomfgringen sammenlignet med de to starre
skolene. De to stgrre skolene har egen SNO-leerer, der noe av undervisningen skjer i egne
grupper. Vedtaket gir rom for tilpasninger for hvordan sprakoppleeringen gjennomfgres, bade

ved gjennomfaring i grupper eller i klassen.

Revisor vurderer at seerskilt sprakoppleering samsvarer med det som tilbys i enkeltvedtaket og
vurderer kriteriet som oppfyit.

Kommunen bgr sgrge for samhandling mellom lsererne i ordinger undervisning og saerskilt

sprakoppleering.

Det er variasjoner mellom skolene i kommunen i om ansatte som er ansvarlig for seerskilt
sprakoppleering samarbeider med leererne i ordinaer undervisning. Pa enkelte skoler er det
godt samarbeid, mens pa andre skoler forteller informantene at det ikke er det. Det er vanskelig
for kontaktleerer og fagleerer a tilrettelegge undervisningen nar de ikke er kjent med hva
elevene gjer i timene med saerskilt sprakoppleering. Dette gjelder seerlig for de sterre skolene

som har en hgyere andel med undervisningen i egne grupper og med egen leerer.

Variasjonen i organiseringen av seerskilt sprakoppleering mellom skolene, gir varierende
informasjonsoverfgring mellom lzererne i ordinaer undervisning og saerskilt sprakopplaering. Pa
skolene med lite samhandling kan det bety at det er risiko for at elevene ikke mottar et helhetlig
opplaeringstilbud. Det kan utgjare en risiko for at kvalitet pa oppleeringstilbudet varierer mellom
skolene, og at kvaliteten pa tilbudet ikke er lik uavhengig av hvilken skole elevene tilhgrer.

Pa bakgrunn av store variasjoner i kommunen og sarbarheten overfor elevene, vurderer

revisor kriteriet som ikke oppfyit.
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Kommunen bar ha et system for a sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den

seerskilte sprakoppleeringen gjennomfares i trad med enkeltvedtakene.

Dagens praksis i kommunen viser at det er opp til hver enkelt skole hvordan ressursene
disponeres og hvem som gjennomfarer den szerskilte sprakoppleeringen. Revisor finner at det
er ulik praksis mellom skolene. Kommunen har na ikke et system som viser oversikten over
hvordan ressursene til sprakopplaeringen disponeres av hver enkelt skole. Derfor er det
vanskelig for kommunen & sikre at tilgjengelige ressurser tiltenkt szerskilt sprakoppleering blir
brukt for a falge opp enkeltvedtakene. Kommunen er i gang med at arbeid som skal se pa
dette.

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt.

3.5 Revisors oppsummering av gjennomfgring av saerskilt
sprakopplaering
Revisor velger til slutt & komme med sin oppsummering av gjennomfgringen av szerskilt

sprakoppleering i kommunen. Dette er ikke vurderinger, men revisors oppsummering.

Frgya kommune har flere minoritetsspraklige elever. Det er store forskjeller mellom de
minoritetsspraklige elevene. Elevene har ulike sprakferdigheter, og strategier og motivasjon
for & leere. Dette kan veere utfordrende med tanke pa organiseringen av sprakoppleeringen i
kommunen. Dette gjelder ikke bare elever med vedtak om sprakoppleering, men ogsa andre
elever med minoritetsspraklig bakgrunn. De ulike forutsetningene elevene har for sprak, farer
til at behovet for tilpasset opplaering (som alle elever har rett pa jamfer oppleeringsloven) er

hgyt og kan gke i kommunen.

Tilbudet om seerskilt sprakoppleering for elever i kommunen, framstar for revisor som tilfeldig.
Det er opp til hver enkelt skole a finne sin praksis, og det er lite samhandling og deling av
erfaring mellom skolene i kommunen. Kommunen har heller ingen oppdaterte retningslinjer for
hvordan kommunen gnsker at sprakoppleeringen skal gjennomfares. Kommunen mangler
systematikk i arbeidet med gjennomfaring av seerskilt sprakoppleering. Det foreligger en rutine,
men den praktiseres i sveert liten grad av de ansatte. Dette gjar at organiseringen og tilbudet
av seerskilt sprakoppleering varierer mellom skolene, og de minoritetsspraklige elevene ikke er
sikret et tilbud av lik kvalitet pa tvers av skolene. Samtidig kan den tilfeldige organiseringen av
sprakoppleeringen bli personavhengig, noe som er sarbart ved utskiftning av ansatte.

For revisor framstar det som at de mindre skolene prgver & gjennomfgre saerskilt

sprakopplaering som en del av klassefellesskapet, noe som pa grunn av ressurser kan la seg
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gjennomfgre. For de starre skolene i kommunen er undervisningen lagt mer i grupper og

mindre del av klassefellesskapet. Dette pavirker bade elevene og de ansatte.

Det er ikke utarbeidet tilstandsrapport i kommunen de senere arene, og politisk niva har derfor
ikke fatt den informasjonen de har krav pa. En slik rapport kan bidra til & gi politisk niva
informasjon om tilstanden i skolen, og ogsa hvordan oppleeringen til minoritetsspraklige barn
blir ivaretatt. Fraveeret gjer at politisk niva ikke har hatt muligheten med & pavirke utviklingen
av kvaliteten i grunnskolen og opplaeringen til minoritetsspraklige elever.

3.6 Konklusjon

Far minoritetsspraklige barn og unge i Fraya kommune oppleering i trdd med regelverk og

retningslinjer?

Revisor konkluderer med at det er risiko for at ikke alle minoritetsspraklige barn og unge i
Fraya kommune far oppleering i trdd med regelverk og retningslinjer. Formalet med saerskilt
sprakoppleering er at elevene skal lzere seg godt nok norsk til & falge ordinser opplaering.
Lovverket gir store rom for variasjoner i hvordan sprakoppleeringen gis. Samtidig ber det veere
systematikk i arbeidet for & sikre at minoritetsspraklige elever far sprakoppleering i trad med
regelverk og retningslinjer. | Frgya kommune mangler det systematiske arbeidet knyttet til
opplaering av minoritetsspraklige barn og unge, bade nar det gjelder retningslinjer,
kartleggingsarbeid, utforming av enkeltvedtak og oversikt over ressurser. Praksisen i dag er at
det er opp til hver enkelt skole a finne sin mate a lgse dette pa, og det betyr at det gjares ulikt
mellom skolene i kommunen. Elevene far szerskilt sprakopplaering i trad med enkeltvedtakene,
men enkeltvedtakene gir store rom for hvordan sprakoppleeringen skal gjennomfgres. Det
eksisterer ikke noe forum i kommunen hvor de ansatte kan utveksle erfaringer om opplaering
til minoritetsspraklige elever. Variasjonen i tilbudet og tilfeldigheter om hvilken skole elevene
tilhgrer, gjgr at kommunen ikke kan garantere at elevene mottar et oppleeringstilbud lik kvalitet

uavhengig av hvilken skole de tilhgrer og at tilbudet er i trad med regelverk og retningslinjer.
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4 ANBEFALINGER

Med bakgrunn i funn, anbefaler revisor at kommunedirektgren, i samarbeid med skoleledelsen:

= Sgrger for systematisk internkontroll innenfor skole.

= Utarbeider arlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle.

= Sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomfgring av opplaering til
minoritetsspraklige elever for a sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud

til elevene.
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KILDER

Lov og forskrifter:

Oppleeringsloven

Kommuneloven

Forskrift til oppleeringsloven

Litteratur, veiledere, internett og lignende:

Meld. St. 21 (2016-2017) «Leerelyst — tidlig innsats og kvalitet i skolenx

NOU 2019: 23 Ny oppleeringslov, Kunnskapsdepartmentet

«Strategi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen», Kunnskapsdepartementet
«Internkontroll i kommunesektoren», veileder Kommunal og distriktisdepartementet
«QOrden i eget hus — Kommunedirektgrens internkontroll», en praktisk veileder, KS
«Internkontroll i staten», Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring
«Innfaringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige elever», Utdanningsdirektoratet
Kvalitetsarbeid — hvordan gjgre oppleeringen bedre, nettside Utdanningsdirektoratet
Oppfalgingsordningen for kommuner, Utdanningsdirektoratet

Hva er kvalitet, Utdanningsdirektoratet

«Innfgringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige elever», veileder Utdanningsdirektoratet
2022

Minoritetsspraklige elver og flyktninger i skolen, Utdanningsdirektoratet
Kartleggingsverktgy i grunnleggende norsk, Utdanningsdirektoratet
Nasjonalt senter for flerkulturell oppleering (NAFO), hjemmeside

Ulike tabeller, Statistisk sentralbyra

Kommunal planstrategi 2020-2024, Frgya kommune
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VEDLEGG 1 - UTLEDNING AV
REVISJONSKRITERIER

Ifglge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (815) skal det etableres revisjonskriterier for
gjennomfgring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som
forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal veere
begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte omradet. Slike autoritative
kilder kan veere lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mal og faringer),
administrative retningslinjer, samt statlige faringer og praksis. | denne forvaltningsrevisjonen

har vi benyttet oss av fglgende kilder til revisjonskriterier:

=  Oppleeringsloven

=  Kommuneloven

= Forskrift til oppleeringsloven

=  Meld. St. 21 (2016-2017) «Leerelyst — tidlig innsats og kvalitet i skolen»

= «Strategi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen»,
Kunnskapsdepartementet

» Kvalitetsarbeid — hvordan gjgre oppleeringen bedre, nettside Utdanningsdirektoratet

= «Internkontroll i kommunesektoren», veileder Kommunal og distriktsdepartementet

= «Orden i eget hus — Kommunedirektgrens internkontroll», en praktisk veileder, KS

= «Internkontroll i staten», Direktoratet for forvaltning og gkonomistyring

» «Innfaringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige elever», Utdanningsdirektoratet

= Nasjonalt senter for flerkulturell oppleering (NAFO), hjemmeside

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1: Arbeider Frgya kommune

systematisk for god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen?
Internkontroll

For a ha god kvalitet i tienesteleveransen er internkontroll viktig. Internkontroll er en prosess
som skal gi en rimelig sikkerhet for malrettet og effektiv drift, palitelig rapportering og

etterlevelse av lover og regler, jamfar direktoratet for forvaltning og gkonomistyring.

Skoleeier skal ha internkontroll for & sikre at regelverket blir fulgt. Kravet om internkontroll er
fastsatt i kommunelovens § 25-1, som erstattet blant annet bestemmelsen om forsvarlig
system i opplaeringsloven § 13-10 andre ledd. Lovkravet krever at internkontrollen skal veere
systematisk og tilpasset virksomhetens stgrrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold.

Kommunedirektagren skal etter lovkravet:

= utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering
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* ha ngdvendige rutiner og prosedyrer
= avdekke og falge opp avvik og risiko for avvik
= dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er ngdvendig

= evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll.

Veileder til internkontroll i kommunesektoren, fra kommunal- og distriksdepartementet, skriver
at med systematisk internkontroll ma det gjgres et planmessig og metodisk arbeid.
Internkontrollen skal ikke veere en tilfeldig og hendelsesbasert kontroll, men ma veere av et
omfang og innhold for at den kan kalles systematisk. Malet med det systematiske er at brudd
pa regelverket forebygges, avdekkes og felges opp. Videre skal internkontrollen tilpasses
virksomhetens starrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Departementet skriver at
risikovurderinger er sentralt, og at kommunen ma gjgre en konkret analyse og vurdering av
sannsynligheten for at regelverket ikke folges, og hvilke konsekvenser som eventuelt
medfglger. Vurderingene ma gjares bade samlet for kommunen som helhet og innenfor de

enkelte delene av kommunens virksomhet.

Beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mal og organisering kan ifalge veilederen veere
oversikt over lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer, delegeringer og
funksjonsbeskrivelser. Nar det gjelder nadvendige rutiner og prosedyrer er det viktig for & sikre
regeletterlevelse. Ofte vil skriftlighet av rutiner vaere ngdvendig. Veilederen peker ogsa pa at

rutinene ma veere kjent og tilgjengelige.

Avdekke og falge opp awvvik, samt risiko for avvik er en del av lovbestemmelsen om
internkontrollen. For & falge opp risiko for avvik, ma kommunedirektar skaffe seg oversikt over

hvilke omrader i kommunen hvor det er fare for manglende regeletterlevelse.

Dokumentasjon av internkontroll er et viktig element for at kontrollen skal fungere som
forutsatt, men det ma& ha @nsket effekt. Veilederen skriver at fra forarbeidene til loven
framkommer det at de viktigste delene av internkontrollen ma dokumenteres. Samtidig er det
ikke er ngdvendig at hver minste del av internkontrollen dokumenteres. Et for omfattende
dokumentasjonskrav vil kunne fare til at for mye ressurser brukes pa dokumentering slik at

dette gar utover tienesteytingen.

Lovkravet stiller krav til at internkontrollen evalueres og at skriftlige prosedyrer og andre tiltak
ved behov forbedres. Det er ikke satt noe tidskrav til evalueringen, men at det skal gjgres
forbedringer ved behov. For & avdekke behovet, ma det gjgres evalueringer med jevne

mellomrom.

KS sin veileder for internkontroll tar utgangspunkt i tre dimensjoner for arbeidet med god

internkontroll:
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= Klargjgre hensiktene med internkontroll
= Sikre at forutsetninger for betryggende kontroll er ivaretatt
* Dele opp virkeomradet for internkontrollen slik at det blir enklere & arbeide systematisk

og treffsikkert.

Veilederen tar utgangspunkt i tre vilkar som bar veere oppfylt for & ha betryggende kontroll:

* Risikobasert
o Grunnlag for innretning av internkontrollen
o Grunnlag for tiltak og kontrollaktiviteter
o Strategisk niva og operativt niva

= Formalisering
o Organisering, ansvar og roller
o Dokumentasjon, rutiner og prosedyrer
o Rapportering og aggregering

= Kontrollaktiviteter
o Gjennom daglig og faglig virksomhet
o Planlagte stikkprgver og faste kontroller

o Awvikshandtering
Pa bakgrunn av redegjarelsen over er falgende revisjonskriterier utledet for grunnskole:

= Kommunen skal sgrge for systematisk internkontroll innenfor skole for & sikre at lover
og regler fglges. Herunder fglger det at kommunen:
o Har system for ngdvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal veere kjent og
tilgjengelig for de ansatte.
o Inkluderer risikovurderinger for 4 tilpasse kontrollen til skolesektoren.
o Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.
= Kommunen skal som en del av internkontroll ha et system for & avdekke og falge opp

avvik.

Kvalitetsvurdering

Oppleeringslovens § 13-3e gir kommunen plikt til & arbeide med kvalitetsutvikling i
grunnskolen. Kommunen skal ha et forsvarlig system for a falge opp resultater fra nasjonale
kvalitetsvurderinger. Loven sier at det skal utarbeides tilstandsrapporter arlig som skal draftes
av kommunestyret. Videre skal kommunen sgrge for at skolene jevnlig vurderer i hvilken grad
organisering, tilrettelegging og gjennomfaring av opplaeringen medvirker til & nd malene

fastsatt i Leereplanverket for Kunnskapslgftet. Elevene skal involveres i denne vurderingen.
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| «Strategi for kvalitetsutviking i skolen i lys av fagfornyelsen»  skriver
Kunnskapsdepartementet at kvalitetsutvikling i skolen er en kontinuerlig leeringsprosess, der
ansatte og skoleeierne arbeider systematisk med & sette seg mal, velge tiltak og vurdere

tilstandene. Vurderingene som gjares falges opp med justeringer og nye mal.

Kvalitetsutvikling er illustrert i kvalitetssirkelen nedenfor:

Glennomfare . Innhente

tiltak Innformasjorn

Planlegge . . Etablere et
titak basert Kvalitetssirkelen BT

pd mdl grunnlag

Sette mdl

Kilde: Meld. St. 21 (2016-2017)

Kvalitetsutvikling viser til hele prosessen beskrevet i sirkelen, mens kvalitetsvurdering viser til
hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag om kvaliteten i skolen,
og hvordan utfordringer identifiseres pa bakgrunn av dette. Utdanningsdirektoratet har en egen
side om kvalitet i opplaeringen hvor malet med kvalitetsvurdering er utvikling. Direktoratet
fremhever bruk av tall og data i skolens kvalitetsvurderingsarbeid, der informasjon om
laeringsmiljg og leeringsresultater brukes til & vurdere hvordan oppleeringen for elever kan bli
bedre.

Systematisk kvalitetsutvikling i skolen krever samarbeid pa alle nivaer. Skoleeier har det
overordnede lokale ansvaret for kvaliteten i oppleeringen og for at regelverket fglges. Samtidig
bidrar elevmedvirkning til gkt lzering, trivsel og et bedre skolemiljg og til & skape tilhgrighet og
engasjement. Strategien sier at kvalitetsutvikling i skolen innebzerer a legge best mulig til rette

for elevenes medvirkning.

Utdanningsdirektoratet skriver at & involvere elever er et gjennomgaende prinsipp i all
underveisvurdering og en forutsetning for a fa til en laeringsfremmende vurdering. Elever som
er involvert i vurderingsarbeidet vil fa et mer bevisst og reflektert forhold til hvor de er i sin
leering, hvor de skal og hvordan de best kan komme dit. Elevene bgr involveres i arbeid med

lzereplan, mal, kjennetegn og kriterier for & forsta hvor de skal og hva som forventes av dem.
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Oppleeringslovens § 2-3 om innhold og vurdering i grunnskoleopplaeringen viser til forskriften
til opplaeringsloven nar det gjelder vurdering. Kapittel 3 i forskriften viser til vurderingsarbeidet.
Jamfar § 3-7 har elever minst en gang hvert halvar rett til en samtale om deres utvikling i fag,
og elevene har ogsa rett til en jevnlig dialog med kontaktleerer om sosial utvikling og annen

utvikling.

| tillegg til generelle vurderinger som retten til vurdering og vurdering i alle fag, inneholder
vurderingsarbeidet underveisvurdering og halvarsvurdering (del 11). Jamfer § 3-10, er all
vurdering som skjer fgr avslutning av opplaeringen, underveisvurdering. Underveisvurderingen
skal bidra til & fremme leering, tilpasse oppleeringen og gke kompetanse i fag.
Underveisvurderingen kan bade veere muntlig og skriftlig. Underveisvurderingen skal brukes
til & vurdere om eleven har tilfredsstillende utbytte av oppleeringen. | underveisvurderingen i

fag skal elever:

= delta i vurderingen av eget arbeid og reflektere over egen laering og faglig utvikling
= forstd hva de skal leere og hvilke forventninger som er til eleven
= fa vite hva de mestrer

= farad om hvordan de kan arbeide videre for & gke kompetansen sin

Halvarsvurderingen, & 3-12, er en del av underveisvurderingen. Den skal vise kompetansen
eleven har i faget og gi veiledning om hvordan eleven kan gke sin kompetanse. Elevene skal
motta halvarsvurdering gjennom hele oppleeringslgpet, og fra 8. trinn skal den

karakterfastsettes. Det er fagleerer som gjennomfarer halvarsvurderingen for elever.
Pa bakgrunn av redegjarelsen over er falgende revisjonskriterier utledet:

= Kommunen skal utarbeide arlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av
skoleeier.

= Kommunen skal ha et system for & innhente informasjon om skolen i form av
tallgrunnlag fra ulike kilder for & analysere og vurdere tiltak.

= Kommunen skal sgrge for a involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom lgpende

0g systematisk underveisvurdering.

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 2: Far minoritetsspraklige barn og

unge i Freya kommune oppleering i trad med regelverk og retningslinjer?

Oppleeringslovens § 2-1 slar fast at barn og unge har plikt til grunnskoleoppleering, og rett til
en offentlig grunnskoleopplzering. Retten til grunnskoleopplzering gjelder nar det er sannsynlig
at barn skal veere i Norge i mer enn tre maneder. Retten skal oppfylles sa raskt som mulig og
senest innen tre maneder. Bestemmelser i opplaeringslovens § 2-8 sier at elever i grunnskolen

med annet morsmal enn norsk og samisk har rett til saerskilt norskoppleering til de har
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tilstrekkelig kompetanse i norsk til & falge ordinger oppleering i skolen. Om ngdvendig har
eleven ogsa rett til morsmalsopplaering, tospraklig fagopplaering eller begge deler.
Morsmalsopplaeringen kan legges til en annen skole enn den eleven vanligvis tilhgrer. Jamfar
lovkravet skal kommunen kartlegge elevenes ferdigheter i norsk fgr de fatter vedtak om
saerskilt sprakoppleering. For elever som far saerskilt sprakoppleering, skal kommunen
underveis i sprakoppleeringen kartlegge og vurdere om eleven har tilstrekkelig ferdigheter i

norsk for a falge den ordinzere opplaeringen.

o

Oppleeringslovens § 2-8 gir muligheten for & organisere seerskilt sprakoppleering i egne
innfgringstilbud. Det er opp til den enkelte kommunen, innenfor gitte rammer, hvordan de vil
tilby saerskilt sprakopplaering. Dersom hele eller deler av oppleeringen blir gitt i egne grupper,
klasser eller skoler, ma det framkomme i vedtaket om seerskilt sprakoppleering, og kan bare
vare inntil to ar. Vedtaket kan bare fattes for ett ar om gangen, og det kan gjgres unntak fra
lzereplanverket dersom det er ngdvendig for & ivareta eleven sitt behov. Slike vedtak krever

samtykke fra foreldrene.

Veilederen fra Utdanningsdirektoratet for «Innfaringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige
elever» gir en oversikt over hva innholdet i enkeltvedtaket skal veere. Enkeltvedtaket er i
samsvar med reglene i forvaltningsloven. Enkeltvedtaket er individuelt og skal inneholde:

= elevens navn
= hva det fattes vedtak om, inkludert
o om eleven har rett til seerskilt sprakoppleering eller ikke
o hjemmelen
o hva som tilbys
o hvor det tilbys
o hvor mange timer som tilbys
o eventuelle avvik fra fag- og timefordelingen
= hvorfor det er fattet vedtak
o vise til kartleggingen og si hva den viste
o hvis innfgringstilbud tilbys, ma det fremga at dette er vurdert a veere til elevens
beste
» vedtakets varighet (maksimalt ett ar)
= klageadgang
o frist
o klageinstans

o innsynsmuligheter
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Statsforvalteren er klageinstans.

Veilederen fra Utdanningsdirektoratet for «Innfaringstilbud til nyankomne minoritetsspraklige
elever» sier at malet med et innfgringstilbud er at elevene sa raskt som mulig skal lzere seg
tilstrekkelig norsk for & fglge den ordinsere undervisningen. Eleven og elevens foresatte kan
takke nei til tilbudet og velge a falge ordinaert opplaeringstilbud. Elever som falger ordinzert
oppleeringstilbud, har ogsa rett til saerskilt sprakoppleering.

Skoleeiere organiserer innfagringstilbbud pa ulike mater. Noen velger & samle alle
opplaeringstilbudene for nyankomne pa en skole, mens andre oppretter egne klasser pa
utvalgte skoler eller inkluderer elever i ordinaere klasser. Veilederen peker pd noen punkter

som er viktige nar skoleeier skal planlegge oppleering av nyankomne elever:

= Samarbeid mellom hjem og skole

= Samarbeid mellom innfaringsklasse og ordinzer klasse

= Valg av leereplan

» Kartlegging og vurdering av elevenes kompetanse i morsmal, norsk og andre fag

» Tilrettelegging av fleksible lgsninger slik at elevenes individuelle behov blir ivaretatt

= Trygt og godt skolemiljg

Skoleeier bar lage rutiner for samarbeid mellom hjem og skole, og mellom innfgringstilbud og
ordinzert tilbud. Det ma avklares om nyankomne elever kan lese og skrive pa sitt morsmal eller
annet sprak, og i tillegg kartlegge elevens norskferdigheter. Kartleggingen av elevenes lese-
og skriveferdigheter bar forega pa elevens morsmal, av en tospraklig lzerer eller ved hjelp av
tolk.

Nasjonalt senter for flerkulturell opplaering (NAFO) sier at det er viktig at elevene far et helhetlig
oppleeringstilbud, uavhengig av hvordan tilbudet organiseres. NAFO sier det er en fordel om
skoleeier tar ansvar for & utarbeide retningslinjer for organiseringen av oppleeringen. Videre
sier NAFO at ledelsen ved den enkelte skole bgr legge til rette for samarbeid mellom laererne
og timeplanlegging som gir elevene et best mulig tilpasset og helhetlig tilbud. Laerer i en
flerspraklig klasse ma tenke pa hvordan man organiserer undervisningen og tar hensyn til hver

elevens behov.

For & undervise minoritetsspraklige elever og flyktninger i skolen stilles det de samme faglige
og pedagogiske kravene til kompetanse som til andre undervisningsstillinger. Krav for
tilsetning som morsmalsleerer for elever fra spraklige minoriteter er regulert i § 14-5 i forskrift
til oppleeringsloven. Oppleeringslovens bestemmelse § 2-8 sier at dersom kommunen ikke kan

skaffe eget undervisningspersonale som kan gi morsmalsoppleering og/eller tospraklig
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fagoppleering, skal kommunen sa langt som mulig legge til rette for annen oppleering tilpasset

forutsetningene til elevene.

Veilederen til Utdanningsdirektoratet peker pa at leerere bgr ha kunnskap om hva som
kiennetegner spraket til elevene som leerer seg norsk og hvordan spraket utvikler seg over tid.

Leererne ma ha gode kunnskaper om norsk sprak og innsikt i elevenes morsmal
Pa bakgrunn av redegjarelsen over er falgende revisjonskriterier utledet:

= Kommunen bgr ha etablert retningslinjer for organisering av seerskilt sprakoppleering.

= Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmate for systematisk- og
underveiskartlegging av minoritetsspraklige elever sine norskkunnskaper.

= Kommunen skal fatte enkeltvedtak om saerskilt sprakoppleering i tradd med betingelsene
som er satt til vedtake.

= Kommunen skal ha praksis for at gjennomfgring av saerskilt sprakoppleering samsvarer
med det som tilbys i enkeltvedtaket.

=  Kommunen bgr sgrge for samhandling mellom leererne i ordinser undervisning og i
seerskilt sprakoppleering.

= Kommunen bgr ha et system for a sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den

saerskilte sprakoppleeringen gjennomfgres i tradd med enkeltvedtakene.

16 Betingelsene til enkeltvedtaket er hentet fra Utdanningsdirektoratet.
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VEDLEGG 2 - UTTALELSE

Q) Froya

Freya kommune

REVISoON MigtHoms AS
Brugata 2
7715 Steinkje

Deres r=f.: ﬂrrﬂ.‘mlﬁnr.b: Salsoehandler: Dato: 06.10.23
[¥dr ref.] mikmy

Uttalelse til Forvaltningsrevisjonens forelapige rapport - Kvalitet i
grunnskolen og opplaring minoritetsspraklige bam og unge

Pa vegne av kommunedirektgren bekreftes det at utkast til rapport er gjennomlest og tatt til
ettermetning.

Kommunedirektgren vil félge opp at det blir lagt en plan for arbeidet rundt forbedringspunkter som
kommer frem i endelig rapport.

‘Wennlig hilsen

Beathe Sandvik Meland

kommunedirekter

Epost: Postadressa: wwni_Troya kommune. no Telefor:
postmotiakFToya RMmmune.na Postboks 152 2453200

T261 Skstranda
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SAKSFRAMLEGG

Saksbehandler: Margit Myrseth Arkiv: A20
Arkivsaksnr.:  24/109

Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér
Kommunestyret

TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023

Vedtak:
Forslag til vedtak:

Kommunestyret tar «Tilstandsrapport for oppvekst 2022 — 2023 til orientering.

Vedlegg:
TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023
Saksopplysninger:

Krav til rapportering

Oppleringsloven fastsetter at skoleeiere plikter & utarbeide en arlig rapport om
tilstanden 1 opplaeringen der det framgér at det er viktig at styringsorganene i
kommunen har et bevisst og kunnskapsbasert forhold til kvaliteten pa
grunnopplaeringen.

Den érlige tilstandsrapporten inngar som en del av det ordingre plan-, budsjett- og
rapporteringsarbeidet hos skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemaél.

Den arlige rapporten skal dreftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr.
Oppleringsloven §13-3e, forste ledd.

Innholdet i tilstandsrapporten

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale leringsmiljo, l@ringsresultater og
gjiennomforingsgrad og frafall i den videregidende skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale
andre resultater og bruke andre data ut fra lokale behov. Det er ikke et krav om
tilstandsrapport innen barnehageomradet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for
dette ogsa ta med betraktinger nér det gjelder status 1 barnehagene — som en naturlig del av
oppvekstsektoren i Froya.

System for kvalitetsvurdering




Tilstandsrapporten inngar i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er a
sammenstille informasjon og data som grunnlag for a drefte kvaliteten pd opplaringen
internt pd en skole eller i en kommune. Tilstandsrapporten inngar i mal satt for Kompasskurs
570 nér det gjelder effektivitet og helthetlig tenkning.

Vurdering:

Kommunedirekteren viser til vedlagte tilstandsrapport for oppvekst 2022/2023. Rapporten er
utformet med utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets mal for tilstandsrapport for
grunnskolen. Rapporten omhandler i noen grad tall fra barnehage.

Kommunedirektereren er dpen for innspill om denne rapporten gir en god nok orientering
hva gjelder tilstanden i grunnoppleringen og barnehage.

Forhold til overordna planverk:
Okonomi- og handlingsprogramm 2024 — 2027
Oppvekstbruksplan 2023-2027



W FROYA KOMMUNE

Kraft og mangfold

Tilstandsrapport oppvekst

Freya kommune
2022/2023

«- Barnehager og skolene véare er noen av vare viktigste fellesskap, som er med & skape trygge og robuste barn. Her far
unge bade vaere og leere sammen, samtidig som de mgter trygge voksenpersoner som ser dem. Var jobb er a sgrge for at
alle barn og unge blir inkludert i disse fellesskapene, der de far kienne pa mestring, trivsel og laering i hverdagen. Da
rustes de ogsa bedre for det samfunnet de skal ut i. Det krever at vi jobber fram l@sninger pa tvers av sektorer og
tienester. Alle gode krefter ma med nar vi skal lose et sa viktig samfunnsoppdrag»

Sitat: tidligere kunnskapsminister Tonje Brenna

Margit Kristiansen Myrseth, kommunalsjef oppvekst og kultur,

November 2023

Vedtatt i kommunestyret xx.xx.xxxx
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1. Innledning

Krav til rapportering

Oppleaeringsloven fastsetter at skoleeiere plikter a utarbeide en arlig rapport om
tilstanden i opplaeringen der det framgar at det er viktig at styringsorganene i kommunen
har et bevisst og kunnskapsbasert forhold til kvaliteten pa grunnopplaeringen.

Den arlige tilstandsrapporten inngar som en del av det ordinaere plan-, budsjett- og
rapporteringsarbeidet hos skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemal.

Den arlige rapporten skal drgftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr. Opplaeringsloven §13-
3e, forste ledd.

Innholdet i tilstandsrapporten

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale laeringsmiljg, laeringsresultater og
gjennomfgringsgrad og frafall i den videregaende skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale andre
resultater og bruke andre data ut fra lokale behov. Det er ikke et krav om tilstandsrapport innen
barnehageomradet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for dette ogsa ta med betraktinger
nar det gjelder status i barnehagene — som en naturlig del av oppvekstsektoren i Frgya.

System for kvalitetsvurdering

Tilstandsrapporten inngar i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er a sammenstille
informasjon og data som grunnlag for a drgfte kvaliteten pa oppleeringen internt pa en skole eller i
en kommune. Tilstandsrapporten inngdr i mal satt for Kompasskurs 570 nar det gjelder effektivitet
og helthetlig tenkning.

Personvern

Tall som lastes inn kan for sma enheter inneholde indirekte identifiserbare opplysninger.
Dette kan vaere taushetsbelagte opplysninger. Tilsvarende kan ogsa gjelde for lokale
indikatorer. Disse opplysningene ma behandles i trad med bestemmelser i
forvaltningsloven og/eller personopplysningsloven. Disse data er derfor ikke med i
rapporteringen.

Side3av2l Tilstandsrapport for oppvekst Frgya 2022 - 2023



Q) Froya

2. Elever og personale

Lokalt mal:

| oppvekst Frgya skal barn, unge og deres foresatte bli mgtt med kompetente ansatte
som har kunnskaper, ferdigheter, holdninger og verdier som er i trdd med visjonene,
malene og strategiene i planer for barn og unges oppvekst i Frgya kommune.

2.1 Antall elever
Tabellene viser antall elever som er registrert ved grunnskoler per 1.oktober det aktuelle

skolearet. Selv om hovedtallene i denne rapporten skal omhandle status i 2022/2023, kan
det vaere med tall for 2021/2022 og 2023/2024 i noen oversikter. Antall elever omfatter
barn og unge som etter opplaringsloven har rett og plikt til grunnskoleopplaering. Voksne
som far grunnskoleopplzering, er ikke med i oversikten.

De historiske tallene er med for a vise utviklingen pa enkeltomrader.

Tabell 1: Frgya kommune, antall elever i grunnskole

Skoleér Antall elever
2023-24 591
2022-23 583
2021-22 563

Tabell 2: Elevtallsutvikling tre siste ar

Skole 2021-22 2022-23 2023-24
Dyrey oppvekstsenter 36 32 34
Froya ungdomsskole 152 171 178
Mausund oppvekstsenter 10 14 15
Nabeita oppvekstsenter 124 129 115
Nordskag oppvekstsenter 24 29 35
Sistranda barneskole 213 205 213
Serburey skole 4 3 3

Elevtallene i Frgya viser en samlet positiv utvikling. Det er noe variasjon innenfor
enhetene. Viser til Oppvekstbruksplan for 2023-2027 for detaljerte framskrivninger.
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Tabell 3: Antall barn i Frgya kulturskole etter hovedopptak hgst 2023. Opptak av nye elever

foregar fortlgpende.

Antall barn

EIevaasser (antall barn med flere tilbud)

Venteliste

130

190

2

2.2 Minoritetsspraklige barn i Frgya kommune

Flere av barn og elever i oppvekst har flerspraklig bakgrunn. Tabellen viser en oversikt over

andel minoritetsspraklige barn vi har pa de ulike enhetene. Disse tallene er i stadig

endring, og er uforutsigbare med hensyn til mottak av flykningen og konjunktur i bedrifter

som har stor arbeidsinnvandring.

Tabell 4: Fordeling min.sprak 2021 2022
Minoritetsspraklige | Antall barn | Minoritetsspraklige| Antall barn

Frgya kommune 99 258 103 280
Nesset barnehage 13 36 15 41
Sistranda kystbarnehage 58 11 60
Dyrgy oppvekstsenter avd bhg * 5 * 6
Nabeita oppvekstsenter avd bhg 21 55 20 61
Nordskag oppvekstsenter avd bhg 29 37 29 42
Mausund oppvekstsenter avd bhg * 5 * 6
Rabben barnehage (privat bhg) 23 58 22 58

Opplaeringslovens § 2-8.5arskild sprikopplaering for elevar fré sprdklege minoritetar sier fglgende:

«Elevar i grunnskolen med anna morsmdl enn norsk og samisk har rett til saerskild norskopplaering

til dei har tilstrekkeleg dugleik i norsk til G fglgje den vanlege opplaeringa i skolen. Om ngdvendig har

slike elevar ogsa rett til morsmdlsoppleering, tosprakleg fagopplaering eller begge delar.

Morsmadlsopplaeringa kan leggjast til annan skole enn den eleven til vanleg gar ved.

Nér morsmdlsoppleering og tosprékleg fagoppleering ikkje kan givast av eigna undervisningspersonale,

skal kommunen sa langt mogleg leggje til rette for anna opplaering tilpassa fa@resetnadene til elevane.»

InterRevisjon MidtNorge viser i sin rapport om kvalitet i opplaering for minoritetsspraklige barn i

Freya kommune, at vi i dag ikke tilfredsstiller kravene i opplaeringsloven hva gjelder det tilbudet vi

gir denne elevgruppen. Forum oppvekst har satt ned en arbeidsgruppe som helt konkret finner

tiltak for a lukke dette avviket, og jobber under fglgende mandat:

«Sentralisere kompetanse og ressurser for G sikre god spraklig og faglig utvikling for minoritetsspraklige

barn, samt arbeide mot d fG opprettet en integreringsenhet som ivaretar saerskilt sprdkopplaering.»
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Tabell 5: Saerskilt norskopplaering, SNO 2022/2023 2023/2024
Dyrgy oppvekstsenter * *
Frgya ungdomsskole 7 7
Mausund oppvekstsenter og Sgrburgy skole - -
Nabeita oppvekstsenter 8 3
Nordskag oppvekstsenter - *
Sistranda barneskole 6 22

2.3 Personale

GSl er skolenes rapporteringsportal, og gir en mulighet for a hente ut mange ulike

rapporter. | tabellene nedenfor er det hentet ut tall for laerertetthet.

Tabell 6: Tall for lzerertetthet i ordinaer undervisning, og lzerertetthet som inkluderer timer til

spesialundervisning og seerskilt sprakopplaering.

2021-22 2021-22 2022-23 2022-23 2023-24 2023-24
Lerertetthet | Lerertetthet | Leerertetthet | Leerertetthet | Leerertetthet | Leerertetthet
(inkl. spes.ped (i ordinaer (inkl. spes.ped og | (i ordinzer (inkl. spes.ped og | (i ordinzer
:gr;f;'g:;ring) undervisning) :zg;‘:;plaering) undervisning) z;;fg;plaering) undervisning)
Hele landet 12,63 15,54 12,6 15,63 12,5 15,63
Trgndelag 12,7 15,62 12,67 15,81 12,52 15,84
Frgya kommune 9,82 11,93 10,27 12,84 10,06 12,34
Dyrgy oppvekstsenter 8,87 10,96 7,95 10,34 7,68 9,49
Frgya ungdomsskole 12,83 15,06 13,55 15,68 13,9 15,84
Mausund oppvekstsenter 3,32 3,32 4,73 4,73 5,4 5,4
Nabeita oppvekstsenter 11,93 13,8 11,33 14,13 9,76 12,25
Nordskag oppvekstsenter 7,24 7,59 10,96 10,96 10,51 12,24
Sistranda barneskole 8,98 12,31 9,23 13,38 9,18 12,46
S@rburgy skole 2,69 2,69 2,16 2,16 2,26 2,26
Tabell 7: Lerertetthet i ordinaer undervisning 1.-4.trinn
Skole 2021-22 2022-23 2023-24
Frgya kommune 12,2 12,6 11,7
Dyrgy oppvekstsenter 12,1 7,9 6,5
Mausund oppvekstsenter 4 4.1 6
Nabeita oppvekstsenter 13 14,6 13,3
Nordskag oppvekstsenter 7 10 10,4
Sistranda barneskole 14 14,2 134
Sgrburgy skole _ _ 3,3
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Tabell 8: Lerertetthet i ordinaer undervisning 5.-7.trinn

Skole 2021-22 2022-23 2023-24
Frgya kommune 10,9 12,6 11,6
Dyrgy oppvekstsenter 9,1 17,6 13,4
Mausund oppvekstsenter 3 5 5,4
Nabeita oppvekstsenter 15 13,5 10,9
Nordskag oppvekstsenter 8,6 12,4 16,1
Sistranda barneskole 10,6 12,4 11,6
Sgrburgy skole 10,7 - -
Tabell 9: Leerertetthet i ordinaer undervisning 8.-10.trinn
Skole 2021-22 2022-23 2023-24
Frgya kommune 12,7 13,4 13,9
Frgya ungdomsskole 15,1 15,7 15,8
Mausund oppvekstsenter 3 5 4.9
Serburgy skole 0,9 1,5 2

Figur 1: Arsverk for undervisningspersonale som gar til undervisning
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70 66,0
63,8 63.6 =7
. *~—
60
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2021-22 2022-23 2023-24

Froya kommune (EIER), Grunnskole, Arsverk for undervisningspersonale, Kommunal, Alle kjgnn, Alle trinn
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Figur 2: Andel arstimer gitt av personale med godkjent utdanning
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Froya kommune (EIER), Grunnskole, Andel arstimer gitt av personale med godkjent utdanning, Kommunal, Alle kjenn,
Alle trinn

2.4 Utvalgte tall for barnehage

Tabellene viser Frgya kommunes bemanning i barnehagene per desember 2022. Tallene er
hentet fra BASIL.

Bemanning - kun ordinaere barnehager 2022

Oppfyller pedagognormen  Oppfyller ped.normen med...  Oppfyller ikke pedagognor... Oppfyller bemanningsnormen  Oppfyller ikke bemanningsnor...

3 2 2 7 0

Barn per barnehagelarer Barn per ansatt
-@- Froyakommune  -@- Trgndelag - Troondelage fylke -®- Froyakommune  -@- Trgndelag - Tréondelage fylke
17.5 6.5
152 15,0 6,0
15 6 s
13,7/.\ 124 11'1 / Ped.norm 5.8
128 12,8 55 5,6 56 56 5,6
12.5 122 120 7% 119 5.5 ' 53
5,1 51 51
5,0
10 5
2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022 2016 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Freya, Alle eierformer Fragya, Alle eierformer
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Barn per barnehagelzerer Barn per ansatt
Fargene viser om barnehagen oppfyller pedagognomen. Grenn = oppfyller, Gré = Fargene viser om barnehagen ligger over eller under bemanningsnormen.
oppfyller med disp., Rad = oppfyller ikke. Grgnn=under eller lik, Red = over.
Ped.norm (14,0) Bem.norm (6,0)
Dyrgy oppvekstse... Nabeita oppveksts... 6,0
Nabeita oppveksts... Rabben Barnehag.. 5.4
Sistranda kystbarn... Sistranda kystbarn... 54
Nesset barnehage Dyroy oppvekstse... 48
Rabben Barnehag... Nordskag oppveks... 45
Nordskag oppveks... Nesset barnehage 41
Mausund oppveks... Mausund oppveks.. 38
2022, Freya, Alle eierformer 2022, Froya, Alle eierformer

Det har ogsa gjennom 2023 veert utfordrende a fa tak i pedagogiske ledere til
barnehagene. Antall dispensasjoner per desember 2023 var totalt 9 i alle barnehagene i
Frgya. Det er stor etterspgrsel etter denne kompetansen i de aller fleste kommunene i
landet, sa konkurransen om kompetanse er stor.

2.5 Skoleeiers egenvurdering

Det er en gkt utfordring nasjonal for a rekruttere ansatte med godkjent utdanning. Andel
ansatte uten godkjent utdanning i skole har gkt noe for Frgya. Det er variasjon mellom
enhetene, og en ser at det er enklest a rekruttere til ungdomsskole. Kompetanseheving
gjennom ordningen Kompetanse for kvalitet har fgrt til at flere laerere har tatt etter- og
videreutdanning.

| barnehagene er situasjonen spesiell med tanke pa a fa ansatte i stillinger som
pedagogiske ledere. Vi har per i dag 3 ansatte som er i gang med desentralisert
barnehagelzaererutdanning. Gode ordninger fra arbeidsgiver Frgya kommune gjgr det mer
attraktivt og giennomfgrbart for ansatte a gke sin kompetanse.

August 2019 ble normen for laerertetthet i norsk skole skjerpet til 15 elever pa 1.-4.trinn og
20 elever pa 5.-10.trinn. Frgya ligger over nasjonal la&erenorm pa alle trinn for alle enheter.
Det er variasjoner over hvor mye det enkelte trinn pa den enkelte enhet ligger over norm.
Det er vanskelig a lese og sammenligne de ulike tallene mellom de ulike enhetene pa grunn
av store forskjeller i elevantall, gruppestgrrelser og organisering.
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3. Elevundersgkelsen

Lokalt mal:

Alle elever i Frgya oppvekst skal ha et godt og trygt barnehage-, skole- og

leeringsmilj@. Alle barn skal inkluderes og oppleve mestring. Frgya oppvekst har

O-toleranse for mobbing.

Skoleeiere og skoleledere er palagt a giennomfgre elevundersgkelsen for elever pa 7. og

10.trinn. Frgya kommune har valgt a giennomfgre undersgkelsen for alle trinn pa 5.-

10.trinn. Det gj@r at en har mulighet for a fglge utvikling for de ulike trinn over tid. | denne

rapporten er det offisielle tall for 5. og 10.tinn som blir presentert. Elevundersgkelsen er

satt sammen av indekser som kan hentes ut fra Udir sin statistikkbank — Analysebrettet.

Tabell 10: Elevundersgkelsen for 7.trinn 22/23

ELEVUNDERS@KELSEN 7.TRINN 2022/2023

Mobbing pa skolen

Svarprosent

19,2% (15,7% i fjor)

89,7% (89,5% i fjor)

Indikator:

(skala til 5,0)
Trivsel 3,7 (3,8ifjor)
Stgtte fra laerer 3,7 (3,91 fjor)
Vurdering for leering 3,5 (3,5ifjor)
Elevdemokrati og medvirkning 3,4 (3,5ifjor)
Faglig utfordring 3,8 (3,9ifjor)
Tabell 11: Elevundersgkelsen for 10.trinn 22/23
ELEVUNDERS@KELSEN 10.TRINN 2022/2023
Mobbing pa skolen Svarprosent

* (*ifjor) 94,1% (74,3% i fior)
Indikator: (skala til 5,0)
Trivsel 4,0 (3,21 fjor)
Stgtte fra laerer 3,8 (3,61 fjor)
Vurdering for laering 3,3 (3,0 fjor)
Elevdemokrati og medvirkning 3,4 (3,01 fjor)
Faglig utfordring 4,2 (4,4ifjor)
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31 Skoleeiers vurdering

En har over tid sett variasjoner mellom de ulike arskullene nar det gjelder tall for mobbing
og de gvrige indikatorene. Maltall for mobbing har etter hvert blitt vanskelig a fa hentet ut
pa grunn av krav til personvern. Som tabellen for 10.trinn viser, sa har vi ikke kunnskap om
omfang. Men en ser — ikke bare lokalt — at det er en negativ utvikling over tid nar det
gjelder antall elever som opplever mobbing. Leeringsmiljg krever kontinuerlig jobbing, og
det er helt avgjgrende at en legger opp til bred involvering. Ansatte, elever og foresatte ma
jobbe sammen for a finne gode tiltak for a skape en skole som har fokus pa den enkeltes
utvikling og tilhgrighet giennom samskaping.

Analyse av resultatene gjgres pa alle niva innen oppvekst. Analysegruppen pa lederniva
utarbeider kriterier for arbeidet, og tiltak for den enkelte enhet settes lokalt. MOT i
ungdomsskole er et viktig tiltak for a Igfte opp aktuelle tema i ungdomsmiljget. MOT har
som mal a styrke den enkelte til & ta modige valg som utvikler den enkelte til a takle hele
livet. Frgya oppvekst samarbeider med andre fagomrader for a styrke laget rundt barnet.
Frgya som samfunn har et spesielt ansvar gjiennom @YA-satsningens verdigrunnlag. Det
trengs en hel gy for a oppdra et barn — alle har vi noe a bidra med.

4. Leringsresultat

Lokalt mal:

Alle elever som tar ut av grunnskolen skal mestre grunnleggende ferdigheter.
Dette er ferdigheter som gjgr dem i stand til 3 delta i videre utdanning og i
arbeidslivet.

- For gkonomiplanperioden er det et mal at vare elever skal ligge pa nasjonalt
niva innen 2027 pa nasjonale prgver.

- Det er i samme perioden et mal 3 oppna et resultat for grunnskolepoeng pa
42,5.

4.1 Kartleggingsprever for 1., 2. og 3.trinn:

Kartleggingsprgvene vil en ikke ha sammenlignbare historiske resultater pa grunn av
endringer i kriterier. De siste kartleggingene er gjort i perioden var 23 og hgst 23.
Resultater for lesing pa 1.trinn at 34% av elevene vil fa oppfglging pa minst en parameter
innenfor lesing, samt 17% av elevene far oppfglging i regning. Resultater for varen 2023
viser for regning pa 3.trinn at 28% av elevene trenger ekstra oppfglging — tett opp mot
snittet for Trendelag (26%).
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4.2 Nasjonale prgver

Formalet med nasjonale prgver er a gi skolene kunnskap om elevene sine grunnleggende
ferdigheter i lesing, regning og engelsk. Informasjonen fra prgvene skal danne grunnlag for
underveisvurdering og kvalitetsutvikling pa alle niva i skolesystemet.

Leererne skal bruke resultatene for a fglge opp elevene sine og i arbeidet med
underveisvurdering og tilpasset opplaering. Kommuner og skoler skal bruke resultatene
som grunnlag for kvalitetsutvikling i opplaeringa.

Resultatene fra de nasjonale prgvene gir et avgrenset bilde av ferdighetene og
kompetansen elevene har. En ma derfor alltid se resultatene i sammenheng med annen
relevant informasjon en har om skolen, kommunen og elevene.

Engelsk:

Nasjonale prgver i engelsk skal male i hvilken grad elevenes ferdigheter i engelsk er i
samsvar med kompetansemalene i leereplan for engelsk, knyttet til leseforstaelse,
ordforrad og begreper og grammatikk.

Lesing:

Nasjonale prever i lesing kartlegger i hvilken grad elevenes ferdigheter er i samsvar med
mal for den grunnleggende ferdigheten lesing slik den er integrert i kompetansemal i
leereplaner — lesing i alle fag.

Regning:
Nasjonale prgver i regning skal male hvilken grad elevenes regneferdigheter er i samsvar

med beskrivelsene av regning som grunnleggende ferdighet i alle fag. | laereplanen til hvert
fag er det definert hva det vil si @ kunne regne i det enkelte faget. Prgven er ikke en prgve i
matematikkfaget, men en prgve som viser om elevene har den grunnleggende ferdigheten

i regning som er ngdvendig for a na kompetansemalene i fagene.

Nasjonale prgver (NP) Frgya Frgya Frgya Trondelag Nasjonalt
2021/22 2022/23 2023/24 2023/24 2023/24
5.trinn
Engelsk 53,0 49,0 48,0 49,0 50,0
Lesing 49,0 48,0 46,0 49,0 49,0
Regning 51,0 47,0 45,0 49,0 50,0
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Nasjonale prgver (NP) Frgya Frgya Frgya Trgndelag Nasjonalt
2021/22 2022/23 2023/24 2023/24 2023/24

8.trinn

Engelsk 46,0 48,0 45,0 49,0 50,0

Lesing 44,0 47,0 45,0 48,0 49,0

Regning 47,0 48,0 44,0 48,0 49,0

9.trinn

Lesing 47,0 47,0 50,0 53,0 53,0

Regning 46,0 48,0 51,0 53,0 54,0

4.3 Grunnskolepoeng

Grunnskolepoeng er et mal for det samlede lzeringsutbyttet for elever som sluttvurderes
med karakterer. Karakterene brukes som kriterium for opptak videregaende skole.

Grunnskolepoeng er beregnet som summen av elevenes avsluttede karakterer, delt pa

antall karakterer og ganget med 10.

Grunnskolepoeng 2020/21 2021/22 2022/23

Froya 35,1 (40,0)" 39,9 39,4
Nasjonalt 43,3 43,4 42,4

1 feil i rapportering — faktisk resultat er 40,0

4.4 Eksamensresultat

Tabell 11: Eksamensresultat Norsk Engelsk Matematikk
Alle elever 10.trinn var 2023 3,3 3,2 2,8
Nasjonalt 3,4 3,7 3,5

Det ble ikke avholdt eksamen for 10.trinn var 20, 21 og 22 pa grunn av korona.
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4.5 Standpunkt

Norsk Engelsk Matematikk
Standpunkt . - -
Nasjonalt Frgya Nasjonalt Frgya Nasjonalt Frgya
2020/21 4 3,2 4,1 3,8 3,8 4,2
2021/22 4 3,3 43 3,8 3,8 3,6
2022/23 4 3,1 4,3 3,8 3,7 3,3

Tabellen viser gjennomsnittstall for standpunktkarakter for elever pa 10.trinn.

4.6 Skoleeiers egenvurdering

Freya kommune har sma og varierende arskull til sammenligning med stgrre kommuner.
Dette forholdet vil ha en direkte innvirkning for hvordan man kan tolke utvikling over tid.
Analyser av resultatet for den enkelte elev, der en kan fglge kartlegginger fra 5.trinn og
over til 8. og 9.trinn, har en verdi i form av at en har sgkelys pa den enkeltes
leeringspotensial. Etterarbeid med nasjonale prgver er derfor viktig pa individniva. Det
arbeidet vil igjen ha innvirkning pa praksis for hele gruppen, ved at en far en stgrre
variasjon i undervisningen gjennom tilrettelagt oppleering for den enkelte.

Man skal ikke se bort fra at Statistisk Sentralbyras funn som gjelder nasjonale
sammenhenger nar det gjelder flerspraklighet og skoleresultater i forbindelse med NP for
5. trinn, kan vaere en av de aktuelle forklaringsfaktorene til det relativ hgye tall pa niva 1,
ogsa for Frgya. En grundig analyse og endringer i praksis rundt sprakopplaering for
minoritetsspraklige barn, er ett av Frgya oppvekst sine viktigste utviklingsomrader som
ble pastartet hgsten 2023 og vil bli ferdigstilt varen 2024. Dette arbeidet vil giennom
endring av praksis veere med a minske en mulig faktor for lave leseresultater over tid.

Grunnskolepoeng er en indikator for hvor stor sannsynlighet det er for at en elev vil lykkes
med gjennomfg@ring av videregadende opplaering. Det ligger et stort ansvar til skoleeier a
legge til rette for at alle skal fa hentet ut sitt potensiale og veaere rustet til fremtidig
utdanning og arbeidsliv.

Elever i Frgya ligger generelt lavere enn elever i landet for gvrig i bade norsk, engelsk og
matematikk. En ser derimot at en i engelskfaget ligger jevnt tettere opp mot landssnitt
over ar. Nye leereplaner har fgrt til at en ma tenke nytt i forhold til vurderingspraksiser.
Felleslgft for god undervisnings- og vurderingspraksis etter LK20 er et fellestiltak i
Trgndelag, og organisert gjennom ordningen Dekom (desentralisert kompetansetiltak i
grunnskolen). Et utvalg leerere ved ungdomsskolene pa Frgya har veert med i satsningen i
22/23, og det er na viktig at en overfgrt deres kompetanse til 3 gjelde alle lerere i Frgya
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kommune. Det var et godt og malrettet arbeid som var pa gang f@r pandemien, og en ser
at det trengs en ekstra innsats for a ta opp igjen det gode malrettede arbeidet med i

innfgringen av nye leereplaner LK20.

5. Gjennomfgring

5.1 Overgang til videregaende skole

Ikke alle vare elever fra siste ars avgangskull (2023), startet i videregaende skole etter
giennomfgrt grunnskole. Det betyr derimot ikke at det er elever som ikke er et

opplaeringslgp, men har annen status enn elever pa vgl.

5.2 Gjennomfgringsgrad

Nasjonalt har andelen elever som har fullfgrt videregaende med bestatt innen 5/6 ar,
hatt en gkning de siste arene. Nasjonalt snitt er per 2022 pa 81 %. Gjennomfgringsgrad
for ungdom pa Frgya er 82,2%.

Fullfgrt pa Fullfgrt pa | Fortsatt i Fullfgrt Gj.fort, Sluttet
normert tid mer en vgs-oppl. med men ikke | undervei
. . . o normert | etter 5/6 planlagt bestatt s
Gjennomfgringsgrad videregaende skole tid ar o iy
innen 5/6
ar
Begge
. Hele landet 68,8 12,2 2,8 2,4 4,5 9,3
utdanningsprogram
Begge
. Frgya 67,9 14,3 - 1,8 1,8 14,3
utdanningsprogram
Studieforberedende . « . . « .
utdanningsprogram Froya
Yrkesfaglige
Frgya 52,9 20,6 - 2,9 - 23,5

utdanningsprogram

Gjennomfgring i videregadende oppleaering i lppet av 5/6 ar. 2016-2022

* unntatt offentlighet pa grunn av personvern
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Skoleeiers egenvurdering

Gjennomfgringsgraden for videregaende opplaering viser en positiv trend. Samtidig vet vi
at alt for mange av vare ungdommer mellom 18 — 29 star utenfor samfunnet. Vi vet ikke
med sikkerhet hva dette

skyldes. NAV Hitra/Frgya, Frgya og Hitra kommune har satt en 0-visjon for ungdom i
utenforskap, og er tilfgrt midler fra Statsforvalter for i forste omgang a kartlegge og
identifisere hvem disse er.

6. Utviklingsarbeid

Frgya kommune har tatt til etterretning betydningen av at god barnehage- og
skoleledelse krever pedagogisk ledelse for a na virksomhetenes resultatmal. Frgya
kommune legger til rette for etter- og videreutdanning gjennom lederutdanning for
ledere sa vel som gvrige ansatte.

Forum oppvekst er et viktig forum for alle ledere i barnehage og skole, og skal vaere en
arena for kvalitetsutviklingsarbeid pa lederniva. Arbeidet i forumet er forskningsbasert
med bakgrunn i lokale stastedsanalyser. Mgtene skal veere lerende mgter for a utvikle et
profesjonelt laeringsfellesskap.

Alle ansatte skal ha god kjennskap til de til enhver tid gjeldende styringsdokumenter som
definerer vart samfunnsoppdrag. | tillegg til nasjonale bestemmelser gjennom lovverk og
leereplaner og rammeplan, er ogsa kommunedirektgrens planer for utvikling styrende for
alle ansatte innen rammeomradet.

Oversikt over pagdende utviklingsarbeid innenfor oppvekst:

- Analyse av kartleggingsprgver, NP og eksamener der en gjennom drgfting og
overfgring av analyser danner en omforent forstaelse av og grunnlag for viderefgring
av gode praksiser, samt endringer og forbedringer av undervisningen

- Fokus pa lesing og skriving i alle fag, seerlig rettet inn mot tolking av og refleksjon
rundt tekst i alle fag

- Leereplanforstaelse og vurderingspraksis i ungdomsskolen

- @ke barnehagenes og skolenes kompetanse innenfor arbeidet med
begynneropplaeringen

- Kvalitetssikre god spraklig og faglig utvikling for minoritetsspraklige barn. Konkret
tiltak underlagt et oppfalgingslgp i regi Statsforvalteren — Oppfglgingsordningen.

- Viderefgre kompetanseheving gjennom videre- og etterutdanning i regi av
Utdanningsdirektoratet (Udir)
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- Deltagere i satsninger gjennom Kompetanselgftet, Rekom (barnehage) og Dekom
(skole) i regi av regionalt nettverk Trgndelag s@rvest.
7. Politiske mal for oppvekstsektoren

Kommuneplanens samfunnsdel gieldende i perioden 2015-2027, er utgangspunkt for politiske mal
for rammeomradet.

Fokusomrader for planperioden er hentet ut fra vedtatt gkonomi- og handlingsprogram for 2024 —
2027, og gir en oversikt over de ulike fokusomradene Frgya oppvekst vil ha i planperioden, og som
skal veere ledende for arbeidet innen rammen.

7.1 FOKUSOMRADER for planperioden 2024 — 2027

o Tiltak for tidlig innsats i barnehagene

e Resultatene pa nasjonale prgver skal i perioden stabiliseres lik nasjonalt snitt som males
etter skalapoeng.

e For kommende firedrs periode er det et mal a ligge pa 42,5 i grunnskolepoeng.

e Kvalitetssikring av minoritetsspraklige barns rett til tilrettelagt opplaering

STRATEGIER

Strategi 1: Gjennom a ha fokus pa lederrollen, skal ledere styrkes i sitt lederskap innenfor
egen virksomhet. Forum oppvekst skal vaere en arena for faglig utvikling.

o @kt lederstgtte til virksomhetsledere
o endre mgtestruktur og arbeidsmater i Forum oppvekst
o utarbeide god systematikk i analysearbeid - avgjgrende for a treffe gode tiltak
o @ke kompetansen for verktgyet Framsikt
o systematisere arbeidet rundt HMS og Compilo
o Skape leeringsfelleskap i Forum oppvekst
o sikre systematisk jobbing gjennom ulike faggrupper
= sprakopplaering minoritetsspraklige
= bruke kulturskole i inkluderingsarbeid
=  gkonomi
= analyse
= digitalisering barnehage
Strategi 2: Beholde og rekruttere nok kompetanse innen oppvekst
e @kt grunnbemanning i barnehage

o mer tid til faglig utvikling
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gjennomfgre lovpalagt plantid for pedagoger og fagarbeidere
o stegrre fleksibilitet og stabilitet av voksne i laget rundt barnet
o utnytte pedagogisk kompetanse, og ha st@rre fokus pa kjerneoppgaver hos ansatte.
o pedagogisk tilbud med god kvalitet
e Spesialpedagogisk kompetanse i barnehage
o ivareta spesialpedagogiske tiltak for barn med szerskilte behov
o forebygge og avdekke tidlig gjennom tidlig innsats
o sikre at tiltak blir giennomfgrt uavhengig om ressurstilgang hos hjelpetjenester
Strategi 3: Alle barn og unge skal fa likeverdig opplaering
e Etablere gode rutiner og bedre kompetansen for saerskilt sprakopplaering
o flere med etterutdanning innen norsk som andresprak

o se pa organisering av szerskilt norskopplaering, tospraklig fagopplaering og
morsmalsopplaering

o @ke kompetansen hos alle ansatte i barnehage, skole og kulturskole slik at en bruker
mangfoldet i kultur og sprak i Freyasamfunnet.

Strategi 4: Leering skjer i mgte mellom mennesker

o Etablere og videreutvikle fagnettverk for faglig utvikling, men like sa viktig i arbeidet med a
beholde og rekruttere kompetanse

o sosiallerernettverk
o pedagogiske ledere i barnehagen
o SFO-nettverk
e Legge til rette for deling pa tvers av de ulike virksomhetene lokalt, og i regionalt samarbeid

o ansatte i barnehager
o ansatteiskole
o ansatte i kulturskole

Strategi 5: Leeringsmiljg

e Alle delmalene i strategi 1.-4. vil vaere med a bidra til et bedre laerings- og arbeidsmiljp for
alle.

o Laeringsmiljg er ikke noe en gjgr ved siden av, men ma implementeres i alt vi gjgr pa
de ulike arenaene.
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8. @konomi

Fr@ya oppvekst fikk 1.mars 2023 og 1.januar 2024 to nye enheter innenfor rammeomradet.
Sistranda kystbarnehage og Rabben barnehage ble da kommunale barnehager. Med disse
to nye enhetene har rammen gkt med naermere 40 arsverk. Rammen forvalter store
ressurser, og det er et klart mal at rammen de neste ar skal styre mot et balansert
regnskap. Ressursfordelingsmodellen for skole blir tatt i bruk varen 2024, og vil bli et godt
verktgy for neste ars budsjettarbeid. Denne vil bidra til en god fordeling av ressursene
innenfor rammen, til tross for store forskjeller pa de ulike enheter i bade stgrrelse og
organisering.

Det er derimot faktorer som gjgr dette utfordrende. Det har over tid vaert liten tilgang pa
vikarer. Selv om en har hatt vakanser og stort fraveer, har det likevel fgr til merforbruk av
lgnn for enkelte enheter. Arsaken har veert at en har brukt egne ansatte, som igjen har fgrt
til stgrre utgifter for overtid. Denne utgiftsposten er det viktig a finne de rette tiltak for a
unnga. Utfordringen er stor i bade barnehage og skole.

9. System for oppfalging

9.1 Skolefaglig ansvarlig — kommunalsjef

Skolefaglig ansvarlig skal fglge opp internkontrollsystemet, jfr. kommunelovens §25-1, for
a sikre at grunnskoleopplaeringen er i trad med kravene i opplaeringsloven med forskrift.
Skolefaglig ansvarlig har med dette ansvar overfor skolene i henhold til oppleeringslovens
§13-3 e, fgrte ledd.

9.2 Virksomhetsleder

Rektor ved den enkelte enhet har ansvaret for den skolebaserte vurderingen, i trad med
§2-1 i forskrift til opplaeringsloven.

9.3 System for dialog og lzering

Det gjennomfgres Forum oppvekst ca hver 3.uke, som er en mgtearena for barnehage- og
skolefaglig ansvarlig, ledere og tillitsvalgte. Forumet er en arena for leering og utvikling pa
lederniva.

Side 19 av 21 Tilstandsrapport for oppvekst Frgya 2022 - 2023



Q) Froya

Mgtene omhandler omrader som blir vektlagt i tilstandsvurderinger og gkonomi, i tillegg til
omrader i utviklingsarbeidet enhetene skal ha fokus pa. Malet for mgtene i Forum
oppvekst er:

- a styrke kvaliteten pa opplaeringen i ved a etablere tett dialog og samarbeid
mellom skoleeier og den enkelte barnehage og skole.

- a stptte enhetene i deres utviklingsarbeid og vurdering av egen praksis

- felge opp pkonomi, HMS og Compilo

10. Oppsummering

Frgya kommune er en av fa distriktskommuner som over ar opplever hgy
befolkningsvekst, og i henhold til SSB vil denne vedvare. Hgy befolkningsvekst er motoren
i en kommune.

Hgy befolkningsvekst ma handteres, da en kommune lett oppleve voksesmerter ved at
tjenestetilbudene ikke samsvarer med forventningene. Oppvekstbruksplanen som ble
vedtatt i juni 2023, synliggjgr tilstand og fremtidige behov i bade barnehager og skoler.

Frgya er et multikulturelt samfunn, og andelen minoritetsspraklige elever fortsatt gker i
takt med utviklingen. Dette har over ar gitt noen utfordringer i forhold til
sprakopplaeringen og integrering. Det er jobbet malbevisst med flere tiltak for & handtere
dette — likevel har vi per i dag ikke nadd malet om et tilfredsstillende system for a ivareta
flerspraklige barn og elever. Frgya oppvekst har de siste to arene hatt oppfelging
gjennom Oppfelgingsordningen i regi Statsforvalteren. Ordningen har gjort det mulig
med kompetansehevende tiltak blant ansatte. En ser ogsa konturene av en ngdvendig
omorganisering av oppleeringen, for a ivareta flerspraklige elevers rettigheter.

God kommunikasjon mellom bhg/skole og hjem er en viktig forutsetningene for barns
lering. Det er store forskjell pa sprakkompetansen blant foresatte. Frgya oppvekst tar sitt
ansvar pa alvor, men ser at det trengs et stgrre fokus pa sprakkompetanse ogsa utenfor
oppvekst sitt ansvarsomrade.

Den viktigste satsningen for oppvekst pa Frgya, er a ta vare pa de gode voksne som skaper de gode
laeringsarenaene for vare barn og unge. Ansatte som gir uttrykk for god trivsel, mulighet for
egenutvikling og en god fritid, er gode ambassadgrer for a gjgre Frgya kommune attraktiv for nye
medarbeidere.
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Resultatmal for skole- og barnehagearet 2023/2024:

redusere antall elever som har behov for ekstra oppfglging og tilrettelegging i
smaskolen gjennom a styrke begynneropplaringen

redusere andel av elever pa niva 1 pa nasjonale prgver pa 5.trinn

redusere andel av elever pa niva 1 og niva 2 pa nasjonale prgver pa 8. og 9.trinn
elevundersgkelsen viser at vare elever opplever mobbing i skolehverdagen — malet
for Frpya oppvekst skal fortsatt veere O-toleranse mot mobbing og krenkelser

gode overfgringsrutiner for overgang barnehage og skole

Utviklingsmal rundt systemarbeid for skole- og barnehagearet 2023/2024:
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fullfgre arbeidet i sprak-gruppen, og effektuere tiltak fra hgsten 2024
kvalitetssikre arbeid rundt HMS gjennom a ha god kompetanse i bruk av Compilo
systematisk arbeid rundt oppfelging av sykemeldte

systematisk og gode medarbeidersamtaler

styrke systematikken og innholdet i HMS-gruppene
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Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér
Kommunestyret

ANMODNING BOSETTING AV FLYKTNINGER I 2024

Vedtak:
Forslag til vedtak:

e Frgya kommunen kan ikke imgtekommer ikke IMDIs anmodning om & bosette 55
flyktninger i 2024 med bakgrunn i utfordringsbildet.

e Frgya kommunen justerer bosettingskvoten til 20 personer for 3 handtere de nevnte
utfordringene.

Vedlegg:
Anmodning fra IMDI
Uttalelse fra NAV Hitra/Froya

Saksopplysninger:

Frgya kommune har mottatt en anmodning fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) for
2024, hvor det foreslas at kommunen bosetter totalt 55 flyktninger. Dette kommer som en
oppfelging av den pagaende flyktningestrgmmen fra Ukraina, som startet i mars 2022 og har
vedvart gjennom 2023. IMDi understreker betydningen av kommunenes rolle i & handtere den
stgrste massefluktsituasjonen i var tid.

IMDi papeker at behovet for bosetting er stort, og prognosene for 2024 indikerer et beregnet behov
pa rundt 37 000 personer nasjonalt. Dette tallet kan imidlertid endre seg, og det understrekes at
kapasiteten for bosetting bgr kunne justeres i trad med behovet gjennom aret.

| forbindelse med IMDIs oppfordring har NAV Hitra Frgya uttalt at kontoret opplever utfordringer
med & fglge opp allerede bosatte flyktninger og anser det som vanskelig 3 handtere den foreslatte
bosettingskvoten pa 55 personer i 2024.

o Utfordring ifht gkonomi:




=  Flyktningene ma ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjgres
pga darlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget
ressurskrevende.

= Brukerne har vanskelig for a forsta sine rettigheter, hva de har krav p3, og
har derfor hgye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for a fa dekket
div. kostnader.

= Individuelle vurderinger og beregning av stgnader er ogsa vanskelig a forsta
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt.

e Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og
Flyktningetjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og
optikere.

e Store utgifter til bil og bilreparasjoner

e Hgye boutgifter. Det private markedet blir pavirket pga den store
etterspgrselen etter bolig.

o Arbeidsretting:
o Det er en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned
og at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid.
o Radgiver i NAV ma veere tett pa og gi individuell oppfglging ut fra jobbgnsker og
utdanning.
o Forafaflest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt
naeringsliv og kommunale enheter for a sikre dette samfunnsoppdraget.
o Utfordringer:
o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakere fortsatt darlige
norskkunnskaper og har behov for mere opplaring.
o Arbeidsgivere gnsker ikke a ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk.
o Ukrainske flyktninger over 55 ar har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og ma
veiledes til andre mater for a oppna sprakferdigheter og arbeidsretting.
o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere na enn tidligere.

| tillegg til utfordringene knyttet til gkonomisk radgivning og arbeidsretting er det utfordring knyttet
til kapasitet i barnehagene som pavirke var evne til 3 imgtekomme IMDIs anmodning om bosetting i
2024. Mottak av flyktninger, kombinert med befolkningsvekst, har satt press pa barnehagene vare.
Dette kan ha konsekvenser for kvaliteten pa tilbudet til bade vare innbyggere og de nyankomne.

Boligsituasjonen i kommunen er ogsa en pagaende utfordring. Den gkende etterspgrselen etter
boliger har fgrt til hgyere boligpriser og begrenset tilgjengeligheten. Vi ma veere oppmerksomme pa
disse faktorene nar vi vurderer bosettingen av flyktninger i 2024.

Flyktningetjenesten tilrar, i lys av de nevnte utfordringene og med mal om a opprettholde en
baerekraftig og effektiv bosettingsprosess, at kommunen ikke imgtekommer IMDIs anmodning om 3
bosette 55 personer i 2024, men justerer dette til 20 personer.

Vurdering:

Basert pa en vurdering av IMDIs anmodning om bosetting av 55 flyktninger i 2024, samt innspill fra
NAV, barnehager, flyktningetjenesten tilrader kommunedirektgren a ikke imgtekomme IMDIs
foreslatte kvote og justere antallet til 20 personer.



Dette er begrunnet i utfordringer knyttet til arbeidsretting, kapasitet i barnehagene og den
pagaende utfordrende boligsituasjonen i kommunen. Forslaget legger vekt pa a opprettholde en
baerekraftig og effektiv integreringsprosess.
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Dokumentnr.: 23/33511 Dato: 10.11.2023

Oppmoding om busetting av flyktningar i 2024 — Frgya kommune
Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi) ber om at brevet vert distribuert til:

e Ordfgrar
e Kommunedirektar/ byrddsleiar

Dei store innkomstane av flyktningar frd Ukraina som starta i mars 2022 har fortsett gjennom 2023. Som
folgje av dette bad IMDi i 2023 alle kommunar om & ta imot til saman 38 000 flyktningar, noko som er eit
rekordhggt tal.

Behovet for busetting av flyktningar har aldri vore stgrre, og busettinga har samstundes vore rask.
Kommunane har vist ei svaert positiv busettingsvilje i sidan krigen braut ut, og Frgya kommune har gjort
ein viktig innsats i arbeidet med busetting og integrering av flyktningar. Dette er avgjerande i ei kritisk tid
og noko det er behov for 3 vidarefgre i 2024.

Det er uvisst kor lenge krigen i Ukraina vil vare og kor mange som vil kome til Noreg, men det er venta at
innkomstane vil vere store ogsa i tida framover. Noreg skal samstundes busette flyktningar frd andre
konfliktomrade i verda, og det samla behovet for busetting er difor venta 3 vere hggt ogsa i 2024.

Kommunane har ei ngkkelrolle ndr det gjeld Noregs handtering av det som er den stgrste
massefluktsituasjonen i var tid. Busettingsplassane som blir vedtatt og gjort tilgjengeleg for busetting er
avgjerande for Noregs samla evne til & ta hand om flyktningane som kjem til landet. Vi oppfordrar difor
kommunane til 3 fatte vedtak i samsvar med oppmodinga.

Oppmoding for 2024

Prognosane frd berekningsgruppa for utlendingsforvaltninga viser at behovet for busetting i 2024 er
berekna til 8 vere om lag 37 000 personar. Men behovet kan ogsd endrast. Det er difor viktig at
kapasiteten til & busette flyktningar kan justerast i samsvar med behovet. Flyktningane kjem gjennom heile
dret og behovet for busetting av 37 000 flyktningar gjeld for heile dret.

Det er og forventa h@gge innkomstar av barn og ungdom som kjem til Noreg utan faglgje av foreldre eller
andre vaksne med foreldreansvar.

Arbeids- og inkluderingsdepartementet har fastsett kriterium som legg faringar for korleis det nasjonale

busettingsbehovet skal delast mellom kommunane i 2024 (sj& IMDi.no). Det vert lagt stgrst vekt pd
kapasiteten og tenestetilboda i kommunane, samt erfaringar fra busettingsarbeidet i 2023.
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Fylkeskommunane har kome med anbefalingar om kor mange flyktningar som bgr busettast i kvar

kommune i lys av det nasjonale busettingsbehovet. Kommunesektorens organisasjon (KS) har gitt innspel
og tilslutnad til fordelinga.

Med bakgrunn i dette, oppmodar IMDi difor Fraya kommune om & busette til saman 55
flyktningar i 2024.

Kommunen ma i tillegg rekne med 3 fa fordelt einslege mindredrige med falgjeperson, dd desse inngar i
ordinzer kvote og ikkje inngdr i oppmodingstalet for einslege mindredrige.

Plassar som ikkje vert nytta i 2023 blir ikkje overfgrt til 2024. Personar som er sgkt ut til kommunen i 2023,
men som farst vert registrert som busett etter drsskiftet, vil telje p& kommunens vedtak for 2024. Dette er
ei vidarefgring av gjeldande praksis.

Svar pa oppmodinga

IMDi set stor pris pd den formidable innsatsen som kommunen har lagt ned i arbeidet med busetting og
integrering av flyktningar i 2023, og ber om svar pd oppmodinga om busetting i 2024. Vi ber om at svaret
tek omsyn til fglgjande:

Det m3 kome tydeleg fram av vedtaket kor mange flyktningar kommunen vedtek & busette i 2024.
Vi oppfordrar om & fatte vedtak i trdd med talet det er oppmoda om.

Vedtaket kan ikkje inkludere familiegjenforeina eller innehalde andre reservasjonar.

Vi ber om ei vurdering av kor mange fleire flyktningar, av desse einslege mindredrige, kommunen
potensielt kan busette i 2024 om behovet aukar.

5. Vi ber om ei vurdering om kva som skal til for & oppretthalde hgg kapasitet for busetting i
kommunen.

hwn=

Frist for d svare pa oppmodinga er 25.02.2024. Dersom fristen ikkje kan mgtast, ber vi om
tilbakemelding pd om ndr saka kan handsamast i kommunen. Vi legg til grunn at busettinga i kommunen
kan fortsette i pdvente av politisk handsaming i kommunen i trdd med praksis.

Ndr kommunen fattar vedtak skal det
e sendast skriftleg kopi av vedtaket til post@imdi.no med kopi til KS ved nina.gran@ks.no og til
fylkeskommunen.
o registrerast vedtakstalet i IMDi sitt fagsystem for busetting (IMDinett) etter at oppmodinga er
mottatt digitalt. For rettleiing, sjd: Kommunens vedtak og planlegging | IMDi

Aktuelle tilskotsordningar

e Kommunar som buset flyktningar far utbetalt integreringstilskot. Tilskotet vert utbetalt etter at
flyktningen er busett. Tilskotet skal medverke til at kommunane arbeider aktivt med busetting og
integrering for at flyktningane skal kome i arbeid, forsgrge seg sjglv og delta i samfunnet sd raskt
som mogleg.

e Kommunar som buset einslege mindredrige flyktningar mottar eit saerskilt tilskot i tillegg til
integreringstilskotet. Tilskotet gjeld bade for einslege mindredrige flyktningar med og utan
folgjeperson, og blir utbetalt etter at flyktningen er busett.

o Nokre flyktningar har eit saerskilt behov for oppfglging og tilrettelegging pd grunn av funksjonsevne
og/eller dtferdsvanskar. Kommunar som buset flyktningar, mad rekne med at einskilde personar har
slike saerskilte behov. Kommunar som buset personar med lagare funksjonsevne og/eller
dtferdsvanskar kan sgke tilskot frd IMDi for & dekke ekstraordinzere utgifter.

e Kommunar kan og f3 tilskot for vaksne innvandrarar som har rett og plikt til oppleering i norsk og
samfunnskunnskap.
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Les meir om tilskot p& IMDi sine nettsider: https://www.imdi.no/tilskudd

Kontakt
Ta kontakt med IMDi ved spgrsmal kring oppmodinga. IMDi kan nds pa telefon 40 00 19 60 og

e-post: post@imdi.no. Sja og oppdatert informasjon pd imdi.no.

Med helsing

Libe Rieber-Mohn
Direktgr
Integrerings- og mangfaldsdirektoratet

Kopimottakarar:
Kommunesektorens organisasjon — KS

Fylkeskommune
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NAYV Hitra Freya

Hitra kommune og Frgya kommune v/

Kommunedirektgr Beathe S. Meland, Frgya kommune
Kommunalsjef Helse og mestring Renate Sandvik, Frgya kommune
Kommunedirektgr Ingjerd Astad, Hitra kommune

Kommunalsjef Helse Harald Hatle, Hitra kommune

@konomisjef Roger Antonsen, Frgya kommune

1. desember 2023

Uttalelse fra NAV Hitra Frgya ifbom anmodning om bosetting i 2024

NAV Hitra Frgya er opptatt av a gi gode tjenester til alle som er tilknyttet NAV-kontoret, dette gjelder
ogsa alle midlertidig bosatte flyktninger. For a kunne yte forsvarlige tjenester, samt delta og styrke et
godt tverrfaglig samarbeid innad i kommunene er vi helt avhengig av god nok bemanning, nok
ressurser.

Ved en gjennomgang av vare portefgljer, ser vi klart at vi ikke er ajour i oppfelgingen av allerede
bosatte flyktninger, og mener derfor at det ikke er rom for bosetting i den stgrrelsesorden det na
anmodes om i 2024.

NAV-kontoret pd Hitra og Frgya har ikke kapasitet til 8 ivareta nye flyktninger pa en forsvarlig mate i
det antallet det her er anmodet om, men mulig et noe mindre antall.
Det a ivareta radgivning, oppfalging og arbeidsretting til denne gruppen er tidkrevende.

Vi gnsker a framheve at det er etablert et meget godt samarbeid mellom Flyktningtjenesten, NAV og
Voksenopplaeringen i begge kommuner. Dette gir gode muligheter fram i tid for a fa til en vellykket
arbeidsretting av introduksjonsprogrammet og etter fullfgrt program. Vi er ikke helt der enda.

| 2024 er det flere ukrainske flyktninger som er forventet klare for arbeid etter fullfgrt
introduksjonsprogram. Sa lenge de ikke behersker norsk, eller engelsk er de ikke attraktive pa
arbeidsmarkedet.

Utfordringene vi ser i NAV-kontoret er:

o @konomisk rad- og veiledning:
o Alle flyktninger far gkonomisk rad- og veiledning.
= Ved bosetting gies dette ved spknad om sosial stgnad og mottak av vedtak.
Det er ogsa tema i Introduksjonsprogrammet hvor radgiver fra NAV er
invitert.

NAV FAST FROYA

Postadresse: Postboks 152 // 7260 SISTRANDA

Besgksadresse: Radhuset // SISTRANDA og Sentrumsgarden // FILLAN
555533 33



o Utfordring ifht gkonomi:

=  Flyktningene ma ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjgres
pga darlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget
ressurskrevende.

=  Brukerne har vanskelig for a forsta sine rettigheter, hva de har krav p3, og
har derfor hgye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for a fa dekket div.
kostnader.

» Individuelle vurderinger og beregning av stgnader er ogsa vanskelig a forsta
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt.

e Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og
Flyktningtjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og
optikere.

e Store utgifter til bil og bilreparasjoner

e Hgye boutgifter. Det private markedet blir pavirket pga den store
etterspgrselen etter bolig.

o Arbeidsretting:
o Deter en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned og
at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid.
o Radgiver i NAV ma veere tett pa og gi individuell oppfglging ut fra jobbgnsker og
utdanning.
o For a fa flest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt
naringsliv og kommunale enheter for 3 sikre dette samfunnsoppdraget.
o Utfordringer:
o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakerne fortsatt darlige
norskkunnskaper og har behov for mere opplaering.
o Arbeidsgivere gnsker ikke a ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk.
o Ukrainske flyktninger over 55 ar har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og ma
veiledes til andre mater for a oppna sprakferdigheter og arbeidsretting.
o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere nd enn tidligere.

o Skal vi lykkes ma kommunene:
o Etablere norskopplaering i kommunal regi (Gjelder Frgya kommune)
o Bidra enda mere til integrering i egne enheter. Alle ma pa banen, ikke bare
Flyktningtjenesten og NAV.
o Invitere nzeringslivet til & bidra som samfunnsaktgrer.
o Etableres flere botilbud, skaffe flere boliger.

Pa vegne av NAV Hitra Frgya

NAV-leder Veileder Veileder Veileder
Elin G. Reppe Tone Larsen Camilla Seether May Elise Stolpnes
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Saksbehandler: Pia Kathrine Espnes Ohren Arkiv: C14
Arkivsaksnr.:  24/84

Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér

SLT - RUSFOREBYGGENDE TILTAK - UNGDOMSKONFERANSE MED FUR

Forslag til vedtak:
Hovedutvalg for levekar vedtar

e At avsatte midler til rusforebyggende tiltak brukes til 4 etablere en
ungdomskonferanse/ungdomsuke med fokus pa tema som kan ses i sammenheng
med rusforebyggende arbeid og inkludering.

e Ungdomskonferanse skal vaere et holdningsskapende tiltak som ses i
sammenheng med verdisettet til Froya kommunes, @Y A-satsning og mél om a
bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot utenforskap
og annet forebyggende arbeid.

Vedlegg:
Saksopplysninger:
Froya kommunestyre vedtok i sak 197/22 Budsjett og ekonomiplan 2023-2026 felgende:

Rusforebvggende tiltak
Kr 300 000 (2023-2026)

Det avsettes kr 300 000,- til forebyggende arbeid. Midlene skal brukes til foredrag, seminar,
kurs, rettet mot utsatte grupper. Arbeidet skjer i samarbeid med skolene og politiet.
Kommunedirektoren legger frem en plan for tiltaket tidlig i 2023.

Froya kommune har valgt & legge disse midlene inn 1 arbeidet 1 SLT-modellen. SLT star for
«samordning av lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak for barn og unge», og er en
samordningsmodell. SLT handler om & gjore innsatsen for bedre oppvekstvillkdr mer
effektiv, ved 4 samordne de gode kreftene i kommunene. Modellen skal sikre at ressursene i
kommunen og politiet, blir mer samkjort og mélrettet.

Innsatsen mot rus og kriminalitet m& vare mangfoldig og rettes mot bade sosiale miljoer,
enkeltpersoner og fysiske omgivelser. Effektiv forebygging krever samarbeid pé tvers av




sektorene. Skal vi lykkes med a skape et tryggere samfunn ma kommune, politi, andre
offentlige etater, neeringsliv og frivillige organisasjoner samarbeide pa flere niva samtidig.
Dette har over tid vert fokuset i Froya kommune sin satsning @Y A — som har som mal &
bygge trygge og robuste innbyggere.

Froya kommune har 1 lengre tid sett SLT-arbeidet og @Y A-satsningen i sammenheng, og har
dermed jobbet for & belyse at omfanget av blant annet kriminalitet og rus henger tett sammen
med hvordan samfunnet er bygd opp. Alle mennesker har behov for 4 foele seg sett, inkludert
og verdsatt. En helt sentral forebyggende oppgave er derfor & hindre at individer og grupper
opplever seg ekskludert og marginalisert. Gjennom workshops i regi @Y A 1 2020 med unge
voksne sd vi likevel at ikke alle foler seg inkludert og verdsatt i Froya-samfunnet.

I etterkant av prosessen med unge voksne har Froya kommune samarbeidet med naringsliv,
unge voksne, ideelle organisasjoner, Fraya ungdomsrad og andre frivillige om tiltak og fokus
1 arbeidet rundt tematikken. Fraya ungdomsrad er ogsa representert i SLT-samarbeidet, og er
en naturlig samarbeidspartner nar disse midlene skal forvaltes.

SLT-samarbeidet har med Froya ungdomsrdd som eier et enske om 4 etablere en arlig
ungdomskonferanse/ungdomsuke med variert innhold ut fra &rets tema.
Tema vil velges av Froya ungdomsrad i samarbeid med SLT-nettverket, med fokus pa OYA
satsningen sitt verdisett.
Det er anskelig at en slik konferanse/uke blir ett drlig arrangement da man ikke ensker at det
skal veaere et «stunt» men et arrangement med godt innhold som kan bygges sterkere over tid.
Innholdet 1 ett slikt arrangement vil kunne vere:
e Foredrag til ungdom
e Inkluderingsstafett i neringsliv, frivillighet og innbyggere
o Kompetanseheving pd gitt tema for ansatte/foreldre
e «Ungdom ved roret», en metode for & sikre god medvirkning i saker som opptar
ungdom
o Her kan ogsa ungdata inkluderes for & fa bedre forstéelse av tallene 1
underseokelsen
o Dette vil ogsd kunne styrke arbeidet 1 Froya ungdomsrad generelt da man fér
innspill fra flere/mange ungdommer
¢ Holdningsskapende og morsomme aktiviteter for unge som bidrar positivt for gitt
tema

Vurdering:

Ved 4 jobbe systematisk og kontinuerlig med en ungdomskonferanse der ungdommene ved
Froya ungdomsrad og SLT-nettverket samarbeider vil man bygge et samarbeid som kan
skape mer treffsikkert og relevant innhold for malgruppen. Man vil ogsa signalisere at
ungdommenes stemme og liv er viktig, og forhapentligvis skape engasjement og fokus
omkring viktige tema i malgruppen.

En ungdomskonferanse vil vere et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med
verdisettet til Froya kommunes QY A-satsning og dets mal om & bygge trygge og robuste
innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot utenforskap og annet forebyggende arbeid.

Kommunedirekteoren anbefaler at Fraya ungdomsrdd og SLT-nettverket fortsetter arbeidet
for & etablere ungdomskonferanse i kommende ar jamfor kommunestyrevedtak.



Forhold til overordna planverk:

SLT-arbeidet og samarbeidet med FUR om ungdomskonferanse har sterk tilknytning til flere
av Freya kommunes overordnede mal:
- Alle innbyggere pa Fraya har like muligheter til en meningsfull hverdag med hoy
livskvalitet, uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn
- Froya er et godt sted 4 leve
- Froya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver
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Saksbehandler: Pia Kathrine Espnes Ohren Arkiv: 031 &14
Arkivsaksnr.:  24/82

Saken skal behandles i folgende utvalg:

Hovedutvalg for levekér

SLUTTRAPPORT 0-24 - PILOT FOR PROGRAMFINANSIERING

Forslag til vedtak:

Hovedutvalg for levekér tar sluttrapport for 0-24 prosjektet, med dens beslutnings-,
lzerings- punkt og veien til orientering.

Vedlegg:
Sluttrapport 0-24 — Pilot for programfinansiering
Saksopplysninger:

Fraya kommune har i perioden 2020-2023 deltatt som en av tolv kommuner 1 pilotprosjektet
«Pilot for programfinansiering» i det nasjonale 0-24 samarbeidet. Pilot for
programfinansiering er en samordning av statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge
mellom 0-24 ar og deres familier. Gjennom piloten ensker direktoratene i samarbeidet a fa
mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor dagens mange
ulike sektor- og fagspesifikke tilskuddsordninger.

Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for a levere gode tjenester til
utsatte barn og unge og deres familier. Et viktig mal er & oke det lokale handlingsrommet.
Kommunene i piloten gis lokal frihet som skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme
samarbeid mellom tjenestene i kommunen slik at utsatte barn og unge far bedre tjenester.

Dette betyr at kommunene sitter 1 forersetet 1 eget utviklingsarbeid og fér et storre
handlingsrom til 4 tenke mer helhetlig og samordnet innen tiltaksutvikling slik at utsatte barn
og unge far enda bedre tjenester. Handlingsrommet lagser opp barrierene mellom sektorene
og muliggjer kunnskapsbasert og innovativt arbeid i kommunene.

Froya kommune har jobbet med & oke tverrsektoriell samhandling, evaluere de
samarbeidsfora vi har 1 helse og oppvekst, samt legge til rett for at eventuell ny samarbeids-
og organisasjonsmodell kan settes 1 drift etter endt prosjektperiode.

Arbeidet har veart et stort, omfattende prosjektarbeid som har inkludert ansatte fra alle
rammer og nivd. Arbeidet er sett i sammenheng med bade @Y A-satsningen og
prosessarbeidet om organisasjonsendring i stab/stette med KS konsulent. I lopet av
prosjektperioden har flere forskningsmilje vaert engasjerte pa lokalt, regionalt og nasjonalt




niva. Disse evalueringene er vedlagt rapporten. Sluttrapporten beskriver ellers
prosessarbeidet som har foregatt i kommunen i prosjektperioden, justeringer som er gjort
underveis og har en egenevaluering av maloppnaelse.

Hva er besluttet:

e Organisatorisk plassering av koordinerende enhet direkte under kommunalsjef
helse og mestring

e Utviklingsarbeid i koordinerende enhet — mot en mer tverrfaglig koordinerende

enhet (OKE)

Bedre system og oppfelging av koordinatorer i tjenestene

Fast stilling som barnekoordinator

Utvidet tiltaksteam

Et sterkere fokus pa et mer strukturert og tverrfaglig forebyggende arbeid i

organisasjonen og tjenestene

Sluttrapporten beskriver ogsa forslag om veien videre:

Vedtaket som ble gjort av kommunedirektor om samarbeids- og organisasjonsmodell
inneberer at man skal fortsette utviklingsarbeidet 1 OKE (@Y A koordinerende enhet) og at
man skal jobbe med & implementere de elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen
foreslo for det forebyggende nivaet slik at vi meter utfordringer godt nok, tidlig nok. Dette
handler om & jobbe mer tverrfaglig, mer strukturert og at man som organisasjon avsetter tid
til det forebyggende arbeidet 1 enhetene. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever
koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for 4 fa elementene godt
implementert og likt forankret i driften 1 organisasjonen. Ansvaret for
koordinering/implementering ligger na til strategisk ledergruppe a fordele slik at man sikrer
videre fremdrift og fokus pa vedtatte element 1 den ordinere driften.

Laringspunkt:

Viktigheten av forankring og felles forstaelse av prosjekt-/prosessarbeid

Nytten og viktigheten av medvirkning

Viktigheten av at tjenestene kjenner til hverandre

Viktigheten av relasjonsbygging og strukturerte arenaer for dette

Viktigheten av at koordinatorer i tjenestene far opplering og tid til

koordineringsarbeid

e Viktigheten av & skape en trygg og god relasjon til barn og familier som trenger
sammensatte tjenester

e Hospitering ut 1 tjenestene som et verktoy er en god mate & bygge relasjoner og

bli kjent med hverandre pé

Veien videre:

e Fokus pa a implementere vedtatte endringer pa tjenesteniva i det tverrfaglige og
forebyggende arbeidet

e Implementering og videre utviklingsarbeid av koordinerende enhet til & bli en mer
overordnet og tverrsektoriell enhet som besluttet —- OKE

e Fortsette arbeidet med & implementere og forankre tjenesten barnekoordinator



e Strategisk ledergruppe har ansvaret for a holde fokus pé videre arbeid og delegere
koordineringsansvar for videre arbeid

Vurdering:

Sluttrapporten oppsummerer prosjektarbeidet, med flere leeringspunkter for nye prosjekt og
satsninger, og kommer med punkter for videre arbeid for vedtatt endringer som ma folges
opp av kommuneorganisasjonen.

Kommunedirektor anbefaler at sluttrapporten med dens leringspunkter og erfaringer blir tatt
til orientering. Kommunedirektor anbefaler videre at foreslétte punkter for veien videre blir
tatt med 1 Froya kommunes satsninger og arbeid til ny samarbeids- og organisasjonsmodell
er implementert.

Forhold til overordna planverk:
0-24 prosjektet har sterk tilknytning til flere av Froya kommunes overordnede mal:

e Alle innbyggere pa Froya har like muligheter til en meningsfull hverdag med hoy
livskvalitet, uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn

e Froya er et godt sted 4 leve

e Froya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver
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Sluttrapport 0-24 piloten i Frgya kommune

Bakgrunn - Hvorfor startet prosjektet

Det nasjonale 0-24 samarbeid

Det er viktig at barn og unge som trenger det far hjelp sa tidlig som mulig. Hvis ikke er det stor risiko for at utfordringene deres blir stgrre og vanskeligere. Vi
ma derfor fa til en tidlig innsats fra ulike sektorer, forvaltningsnivaer, tjenester og profesjoner.

Det kan handle om barn og unge som har problemer pa grunn av darlig fysisk eller psykisk helse, leerevansker eller sprakutfordringer. De kan veere fgdt inn i
eller havne i vanskelige livssituasjoner pa grunn av fattigdom, bosituasjon, helseproblemer, rus eller vold. Ofte kan ikke slike utfordringer Igses hver for seg,
eller én av gangen. Derfor er det viktig a fa til en tidlig samordnet innsats.

Den offentlige forvaltningen er delt i sektorer med mange barrierer for samarbeid pa tvers. Organiseringen gj@r at de ansatte i tjenestene i kommunen
arbeider ut fra ulike samfunnsoppdrag og prioriteringer. Sektorene og tjenestene har forskjellig historie, kompetanse og kultur. De er organisert forskjellig,
med ulike systemer for finansiering og juridisk rammeverk. Ansvar kan oppleves uklart, oppgaver overlapper hverandre og kjennskapen til hverandre er ofte
liten.

Hvis kommunene skal lykkes med a gi et tidlig og helhetlig tjenestetilbud til utsatte barn og unge og deres familier, ma staten sgrge for bedre samordning av
virkemidler og innsats. Slik kan kommunene stgttes og stimuleres til arbeidet for samordning lokalt. Det betyr at departementer og direktorater ma forme
og innrette de statlige virkemidlene med tanke pa behovet hos kommunene og brukerne. Bedre samarbeid og dialog mellom sektorene, forvaltningsnivaene
og ikke minst med barn og unge selv, er ngdvendig for a fa det til.

Dette er jobbet med nasjonalt gjennom 0-24-samarbeidet i kommuner, fylkeskommuner, direktorat og departement.

Pilot for programfinansiering

Pilot for programfinansiering er en samordning av statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge mellom 0-24 ar og deres familier. Gjennom piloten
gnsker direktoratene i samarbeidet a fa mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor dagens mange ulike sektor- og
fagspesifikke tilskuddsordninger.

Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for a levere gode tjenester til utsatte barn og unge og deres familier. Et viktig mal er a gke
det lokale handlingsrommet. Kommunene i piloten gis lokal frihet som skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme samarbeid mellom tjenestene i
kommunen slik at utsatte barn og unge far bedre tjenester.



Dette betyr at kommunene sitter i fgrersetet i eget utviklingsarbeid og far et stgrre handlingsrom til 8 tenke mer helhetlig og samordnet innen
tiltaksutvikling slik at utsatte barn og unge far enda bedre tjenester. Handlingsrommet Igser opp barrierene mellom sektorene og muliggj@ér kunnskapsbasert
og innovativt arbeid i kommunene.

Frgya kommune — en pilot for programfinansieringskommune

1 2015 kom en politisk bestilling pa a utarbeide bedre forhold for tverrfaglig samhandling/samarbeid mellom helse/oppvekst i kommunen. Det ble nedsatt
en arbeidsgruppe pa tvers av oppvekst og helse. Arbeidsgruppen mgtte utfordringer med a fa utviklet konkrete planer og strategier for a gke fokuset pa
tverrfaglig samarbeid. De bestilte en komplett og detaljert oversikt over eksisterende tverrfaglig samarbeid hva gjelder tjenester relatert grunnskoler,
barnehager, helseenheter og kultur (kommunalt og interkommunalt) av Sigbjgrn Hellevik i 2018, se vedlegg 1.

Oversikten Hellevik utarbeidet og en nullpunktsanalyse gjort av KORUS (se vedlegg 2) viste at vi ikke jobber strukturert nok med malgruppen barn og unge.
Var erfaringsbaserte kunnskap fortalte oss det samme. Vi hadde ikke langsiktighet i vart mgte med malgruppen, og endte for ofte opp med
tilleggsbevilgninger pa grunn av darlig planlegging og mangel pa helhetstenkning. Da utlysningen av pilot for programfinansiering, som handler om nettopp
tverrfaglighet og gode tjenester til utsatte barn og unge, var det en perfekt pilot for a bli bedre pa tverrfaglig samarbeid rundt malgruppen, for 8 mgte
bruker bedre og for 8 mgte den politiske bestillingen fra 2015.

Frgya kommune valgte i trad med samfunnsoppdraget til kommunen, og helhetstanken i helsefremmende arbeid & knytte dette prosjektet til @YA-
satsningen, som er Frgya kommunes helhetlige helsefremmende satsning.

Visjon og mal for Frgya kommune

Visjon

«Alle barn og unge far den stgtten og hjelpen de behgver for 8 mestre eget liv»
Overordnet mal

@ke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt utvikle et tjenestekontor med en dgr inn til alle kommunale
tjenester som bade fatter vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for malgruppen

Nytt: @ke tverrsektoriell ssmhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt legge til rette for at eventuelt ny samarbeids- og
organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt prosjektperiode.

Effektmal
1. Barn og unge opplever mer samordnede og tilgjengelige tiltak
2. Styrket tverretatlig samarbeid om utsatte barn, unge og familier



3. Mer kunnskap og erfaringer om virkninger av tiltak mot malgruppen

Delmal

1. Arbeide for gkt tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling omkring utsatte barn og unge innen oppvekst og helse — bade pa lokalsamfunnsniva, politisk
og administrativt.

2. Utvikle felles forstaelse, et felles begrepsapparat og felles systemer som skal ivareta utsatte barn, unge og deres familier.

Resultatmal
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Utsatte barn, unge og familier skal oppleve god tverrsektoriell tverrfaglig samhandling

Velfungerende samarbeidsfora som er tverrsektorielt forankret — med tydelig beskrevet mandat, struktur og rolleavklaring

Et helhetlig tjenestekontor med en dgr inn til alle kommunale tjenester som bade fatter vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for malgruppen
Styrket brukermedvirkning gjennom utdanning av erfaringsmedarbeidere som kan fglge foreldre/barn i tverrfaglige samarbeidsfora/mentorfunksjon
Det er godt oppmgte ved tverrfaglige mgter, og ikke vanskelig a fa tak i hverandre for tverrfaglig samarbeid

Ansatte i helse og oppvekst skal ha generell kunnskap om hverandres tjenester

Det er god kommunikasjon mellom samarbeidende parter

Forskjellige yrkesgrupper har felles handlingsplan med bruker i fokus.

Det er tydelige linjer, god struktur og system i de tverrfaglige samarbeidene.

. Tydelige linjer, god struktur og system gj@r samarbeidene mindre personavhengig.
. Ansatte i forskjellige avdelinger og virksomheter er trygge pa hverandre sin kunnskap, og det skaper gode tette samarbeid med trygghet mellom fagene

og personene i tverrfagligheten.

Prosessmal

1.
2.
3.

4.

Skape positivt samarbeidsklima i kommunen

Skape tydelige og strukturerte samarbeidslinjer innad i kommunen omkring utsatte barn og unge og deres familier

Endre kulturen i kommunen til 3 sette barnet «pa bordet», (dvs. endre rutiner og organisering slik at vi arbeider med utgangspunkt i barnets behov og er
villige til @ endre dagens organisering og praksis)

Fa tjenestene i kommunen til 3 gnske et tjenestekontor pa plass

Fremtidsmal
Om prosjektets hovedtiltak — tjenestekontor, vurderes formalstjenlig vil tiltaket legges til ordinzer drift.
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Planlegging og etablering av rammer

Prosjektet startet i 2020 med en ansatt - prosjektleder. Det ble sett pa som et tverrfaglig samarbeidsprosjekt som blant annet skulle fglge opp politisk
bestilling fra 2015 om bedre samhandling mellom helse og oppvekst. Prosjektet var ikke godt kjent i egen organisasjon ved oppstart, da prosjektet var et
administrativ initiativ/vedtak.

Prosjektet startet med a skrive prosjektplan, (se vedlegg 3), sette mal for prosessen, etablere regionale samarbeid, vurdere forskningssamarbeid, budsjett —
og ikke minst startet prosjektet med en del ngdvendige prosesser med avklaringer om visjon og gnsker for prosjektet.

| starten av prosjektet var malet, som man kan se av det overordnede malet, a etablere et tjenestekontor for forvaltning av bade vedtaksbaserte og
lavterskel tilbud til malgruppen - men ogsa alle andre innbyggere, for a sikre et helhetlig perspektiv pa behov og fordeling av tilbudene vare.

Strategisk ledergruppe vedtok tidlig i prosessen at dagens forvaltningskontor skulle inkluderes i det tenkte tjenestekontoret.

Selv om disse prosessene ble giennomfgrt kan man i ettertid se at forankringen av og forstaelse for omfanget av det overordnede malet ikke var godt nok
forankret og ikke likt forstatt, heller ikke pa administrativt niva.

«Pilot i piloten» — kartleggingsteam

| en kommune skjer det mange prosesser samtidig, og et av gnskene for prosjektet var a se det i sammenheng med virksomheten familie og helse sin
omorganiseringsprosess, som ved oppstart av 0-24 prosjektet ogsa var i startfasen. Prosjektleder fikk en betydelig rolle i arbeidet med omorganiseringen,
inkludering av ansatte, i modellutvikling og som observatgr i virksomheten. Omorganiseringsprosessen var omfattende, og med utskiftninger av hele
ledergruppen underveis, har det pavirket prosessen.

Med ny ledergruppe ble det brukt god tid pa a skape forstaelse for bestemmelser, endringer, visjoner og sammenhenger. Ny ledergruppe sa ogsa at
sammenhengen med disse prosessene var mange, og det ble enighet om a utvikle kartleggingsteam som man ogsa kunne se som en «pilot i piloten» for O-
24 sitt overordnede mal som da var — utvikling og etablering av helhetlig tjenestekontor. Dette ble utprgving av tverrfaglig samarbeid i den form man sa for
seg i tjenestekontoret 0-24 jobbet mot, bare i en mindre skala da kartleggingsteam kun forholdt seg til virksomhetens ansatte og deres saker, og heller ikke
hadde myndighet utover egen virksomhet.

Se vedlegg 4 for beskrivelse av kartleggingsteam sine rutiner og rammer.

Koordinatorer pa hospitering, og oppstart av samarbeid med barnefamilier

| 2021 ble det ansatt to koordinatorer som da ble tenkt som bade saksbehandlere og koordinatorer. Disse ble tenkt inn som starten pa utprgving og
etablering av tjenestekontoret. De ble tenkt som en fremtidig mulig styrking av dagens forvaltningskontor, som man sa som grunnmuren i tjenestekontoret,
men ble ansatt i stab/prosjekt fordi oppgaver og organiseringsmodell ikke var definert enda. De skulle styrke forvaltnings-/tjenestekontoret med sin



kompetanse pa og tid til barn og unge og deres familier. De ble sett pa som en del av prosjektgruppen, og skulle bidra inn i utviklingsarbeidet med sine
perspektiv og erfaringer.

Samtidig som prosjektarbeidet pagikk giennomfgrte koordinatorene hospitering. De har besgkt nesten alle tilbud, tjenester og rammer i kommunen. De har
ogsa besgkt tilbud utenfor kommunen. Det ble jobbet for a avtale besgk med alle relevante aktgrer men av forskjellige grunner ble ikke alle besgkt. Se funn
fra hospiteringsrapport i vedlegg 5.

Etter inspirasjon fra Kristiansand kommune gnsket vi med disse rollene a teste ut familiekoordinatorer som jobber helhetlig og tett med hele familier. Det
ble gjennom virksomhetene spurt etter familier som trengte stgtte «pa ett annet vis enn de fikk i dag», og en spknadsprosess startet. Vi etablerte i starten
samarbeid med kun 4 familier for a se hvor omfattende slike samarbeid kunne bli — fgr man oppskalerte ved behov etter hvert.

Dette kan ses pa som starten pa barnekoordinator-rollen vi na har vedtatt a viderefgre.

En av koordinatorene valgte 3 si opp sin stilling underveis i prosjektperioden. Det ble ikke valgt & ansette en ny koordinator da det kun ville bli for ett ar.

Prosjektgruppearbeid med ansatte og ledere
| 2020 ble det etablert ei stor prosjektgruppe bestaende av ansatte og ledere. Dette for a sikre medvirkning tidlig nok, og med hap om at denne gruppen
skulle komme med innspill p& og utvikle forslaget til tjenestekontor. A komme med innspill opplevdes som vanskelig siden bestillingen var s& apen.

Prosjektgruppen ble sa delt inn i fire undergrupper som skulle jobbe med hver sin konkrete del av utviklingen, i hap om at det skulle gjgre oppgaven mer
handterbar og forstaelig. Ansatte ytret fremdeles at det var en vanskelig oppgave de ikke klarte a sette seg inn i. Med et gnske og behov for at disse
stemmene ble hgrt og inkludert, ble det prgvd forskjellige metoder i gruppene uten hell. Prosjektleders antakelse er at ansatte ikke turte a ta rommet de
fikk fordi det er uvant a tenke sa nytt, stort og omfattende som prosjektet tillot.

Prosjektgruppen besto av bade ansatte og ledere, dette ble av ledere opplevd som vanskelig. De ble derfor tatt ut av prosjektgruppen, og lederforum ble i
ny styringsform lagt til som hgringsgruppe sammen med brukerpanel, foreldres arbeidsutvalg (FAU), Frgya ungdomsrad (FUR), Frgya eldre- og brukerrad
(FEB), og tillitsvalgte.

Etter sterkt gnske om en enklere oppgave ble det avtalt at prosjektledelsen skulle lage et forslag pa organisering og beskrivelse av nye samarbeidsformer og
tjenestekontor, som prosjektgruppen sa kunne komme med innspill pa.

Modellutvikling 1.0
Etter ngdvendige avklaringer i starten, arbeidet med og innspill fra prosjektgruppen, dypdykk i modeller fra andre nytenkende kommuner, nasjonale
rapporter/forskning pa utsatte familiers behov, KORUS BTI/BTS nullpunktsanalyse og rapport fra Hellevik, ssmmen med erfaring og ny kunnskap fra
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hospiteringen ble det s& startet et omfattende og tidkrevende arbeid med 3 lage forslag til hvordan en ny samarbeidsmodell/organisasjonsmodell med
tjenestekontor — kunne bli. Se vedlegg 6 for modell 1.

Presentasjon av hospitering og modell - resulterte i nytt prosjektmal
Funn fra hospiteringen ble presentert for alle virksomhetsledere, avdelingsledere og andre hgringsorgan. Rapporten ble ogsa filmatisert og sendt ut til alle
virksomhetsledere. Med filmen var det vedlagt refleksjonsspgrsmal som man kunne bruke ved refleksjonsarbeid i personalmgter.

Fa@r resultat fra hospitering og forslag til modellutkast ble tatt inn i prosjektgruppen, ble det presentert for strategisk ledergruppe (SLG). Dette grunnet et
gnske om at SLG kunne gi et klarsignal pa at forslaget/omfanget var noe de kunne sta for, om prosjektgruppen med sine endringer valgte a levere fra seg
forslaget med et lignende omfang. Prosjektledelsen var opptatt av at SLG var informert om mulig omfang og eventuelt korrigerte om ikke, slik at vi ikke
villedet ansatte i hvor stort handlingsrom de hadde.

Modellen ble av SLG opplevd som for detaljert og de var redd for at resultatet i prosjektet opplevdes for bestemt med gitt detaljeringsgrad. De gnsket at
ansatte skulle oppleve & ha mulighet til medvirkning, men var samtidig redd for a skape motstand av et sa detaljert forslag. | tillegg var ogsa SLG overrasket
over hvor omfattende organisasjonsendringer forslaget innebar. Derfor ble prosjektledelsen anmodet om a endre detaljeringsgrad og vurdere om utkastet
var for omfattende til at ansatte skulle godta det.

| og med at prosjektgruppearbeidet og modellutviklingsarbeidet hadde tatt lengre tid enn forventet, og man i tillegg hadde oppdaget at man ikke hadde likt
syn pa innholdet i et tjenestekontor underveis — ble det ogsa bestemt at overordnet mal skulle endres fra a utvikle og etablere tjenestekontor, til
tilrettelegge for a eventuelt sette den nye samarbeids- og organisasjonsmodellen i drift etter endt prosjektperiode.

Prosjektgruppearbeid med 40 ansatte - Modellutvikling 2.0

Funn fra hospiteringen og forslag/utkast til modell-diskusjon for ny samarbeids- og organisasjonsmodell ble sa lagt frem for prosjektgruppen. Det ble valgt a
beholde en viss detaljeringsgrad i presentasjonen men med stort fokus pa a formidle at det var stor pavirkningsmulighet i Igpet av de 4 heldagene som var
planlagt i Ippet av 14 dager. Dette valget ble gjort for 3 mgte behovet prosjektgruppen hadde for konkretisering for 3 kunne komme med innspill pa
utkastet. Etter dag 2 ble det klart at det ikke var satt av nok tid for at deltakerne skulle fa bearbeide og forsta, det ble derfor brukt totalt 6 heldager med
prosjektgruppen for @ komme til en felles forstdelse og enighet rundt forslaget til modell de skulle levere fra seg.

Etter de 6 dagene hadde prosjektgruppen jobbet mest pa det forebyggende nivaet — det som skjer fgr og opp mot tjenestekontoret prosjektet jobbet mot.
Det var ikke uenighet om tjenestekontoret men prosjektgruppen matte jobbe godt med nivaene fgr tjenestekontor for & kunne sette seg inn i ideen om
tjenestekontor. De fglte ogsa at det a definere hva som skal ligge til et tjenestekontor, hvem som skulle jobbe der, hvordan man skulle samarbeide og hvilke
mandat de skulle ha, var en lederoppgave a definere. S8 med tidsperspektivet, og med ansvarsniva-perspektivet sendte prosjektgruppen fra seg et forslag til
modell som ngye beskriver det forebyggende nivaet «det lysegrgnne», og mer en liste over gnsker, tips og tanker omkring tjenestekontoret «det nye».
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Dette arbeidet kan ses i vedlegg 7 — Beskrivelse av forslag til modell 2.0

Presentasjon av modell 2.0 og videre arbeid i ledergruppen

Arbeidet fra prosjektgruppen ble presentert av deltakere i prosjektgruppen for virksomhetsledere. Deres hovedoppgave ble & fokusere pa innhold og
rammer for tjenestekontor. De var positive til arbeidet prosjektgruppen hadde lagt ned i det forebyggende nivaet, og engasjerte seg i innspill
prosjektgruppen hadde om tjenestekontoret. Virksomhetslederne syns ogsa det var en vanskelig oppgave, og kom mer med innspill pa hva man kunne
gnske, tenke og hape pa rundt et slikt tverrfagligkontor.

Arbeidet ble ogsa presentert for brukerpanel, tillitsvalgte, FUR, FEB og FAU.

Barnekoordinator flyttes organisatorisk til forvaltningskontoret

Endringslov til velferdstjenestelovgivningen (samarbeid, samordning og barnekoordinator) (2021) pavirket 14 lovverk som jobber inn mot barn og unge og
deres familier. Herunder ligger lovkravet om tilbud om barnekoordinator som ble effektuert i perioden mellom presentasjon av modell 1.0 og 2.0, iverksatt
01.08.22. | september 2022 ga helsedirektoratet ut veileder om samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier (2022). Det ble bestemt at vi skulle
prgve ut rollen med de familiekoordinatorene vi allerede hadde — men bytte navn til barnekoordinator. Prosjektgruppen gnsket at kommunen skulle ha et
apent og bredt fokus pa hvordan vi tilbyr denne tjenesten, noe som stemte overens med hvordan familiekoordinatorene hadde jobbet frem til da. Dette var
en utprgving av rollen pa en av flere mulige mater a vaere barnekoordinator pa. Utprgvingen skulle vare til prosjektperioden i 0-24 var over, juni 2023.

| januar 2023 ble barnekoordinator organisatorisk og fysisk flyttet til forvaltningskontoret for helse og mestring. Dette for a knytte prosjektutprgvingen av
barnekoordinator-rollen og driften av forvaltningskontoret og koordinerende enhet tettere sammen — for videre laering og utvikling.

Stab/st@tte prosessen - resulterte i vedtak i 0-24

| og med at heller ikke lederforum kunne definere tjenestekontor, og fordi man ikke ville bestemme noe uten god nok medvirkning, forstaelse og inkludering
ble det lagt til prosjektledelse/SLG & ta dette videre mot en bestemmelse. Omtrent samtidig ble det igangsatt en prosess omkring KS-kommunekompass, der
blant annet kommunens helhets blikk, synlighet, service og tilgjengelighet ble vurdert. Dette skulle ogsa ses i sammenheng med de samarbeidslinjer og
endringer prosjektgruppen hadde foreslatt, og spesielt ses i sammenheng med de gnskene prosjektgruppen og lederforum hadde for tjenestekontor. Derfor
ble resultatene fra 0-24 prosjektet satt litt pa vent for a koble det sammen med prosessen som foregikk med stab/stgtte pa radhuset.

| denne prosessen ble det satt ned ei underarbeidsgruppe som definerte veien videre for det som frem til da hadde vaert benevnt som tjenestekontor/«det
nye». Dette blir nd benevnt som @ya koordinerende enhet — @KE. Da har forslaget gatt fra tjenestekontor som en avdeling/enhet — til & veere utvikling av
koordinerende enhet, som er en del av forvaltningskontoret for helse og mestring sine oppgaver. | utviklingsarbeidet ligger det et gnske om at @KE skal fa
myndighet og mandat til 3 sgrge for kommunens samordningsplikt, og samarbeidsplikt pa system- og individniva blir overholdt og fordelt til riktige tjenester,
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ogsa de tjenestene som ikke ligger i rammen helse og mestring. Det er ogsa foreslatt at @KE og forvaltningskontor helse og mestring organisatorisk skal
Ipftes ut av virksomheten pleie og omsorg der de er plassert i dag. En beskrivelse av @KE er hentet fra rapporten etter stab/stgtte, se vedlegg 8.

Pa bakgrunn av rapporten etter prosessen med KS med endringsforslag til stab/stgtte-funksjonene vedtok kommunedirektgr ett forslag til
organisasjonsendring for stab/stgtte. | forslaget er @KE, og det prosjektgruppen foreslo som ramme for det forebyggende nivaet «det lysegrgnne»
implementert. Disse to prosessene fikk dermed felles vedtak — og resultatet etter 0-24 er klart.

Evaluering med Oxford Research, Nordlandsforskning, KORUS og egenevaluering
Underveis i hele prosjektperioden har vi veert fulgt av forskningsmiljg som har evaluert forskjellige deler av satsningen.

For nasjonal evaluering pa pilot for programfinansiering er vi fulgt av Oxford Research. Oxford Research har laget tre evalueringer om piloten (2019-2024).
Gjennom det regionale samarbeidet styrt av statsforvalter har de fire pilotkommunene blitt fulgt av Nordlandsforskning.

De har fulgt kommunene i en prosess for a leere a bruke verktgyet logisk modell. Det har vaert en utfordring for Frgya kommune ettersom man i starten av
dette arbeidet ikke fikk med hele styringsgruppen, det overordnede malet har endret seg underveis, og vi gijennom arbeid med denne modellen etter hvert
og underveis oppdaget at styringsgruppen hadde forskjellige oppfattelser og forventninger til hva malet med prosjektet skulle veere.

Nordlandsforskning har ogsa skrevet en evalueringsrapport om Frgya kommune, se vedlegg 9.

For oppstart av prosjektet gjennomfgrte KORUS en nullpunktsanalyse med et utvalg av ansatte fra alle tjenester. Det var planlagt en sluttpunktsanalyse med
samme tema i avslutningen av prosjektet, men grunnet endret overordnet mal ble det vurdert at giennomfgring av denne ikke er hensiktsmessig.

Vi har gjennomfgrt kontinuerlig egenevaluering, og dermed justert oss inn etter nye behov og erkjennelser. Dette har veert ngdvendig for 8 komme videre,
og har samtidig bydd pa noen utfordringer da vi har forskjellig forventning til fremdrift og resultat.

Under prosesser med prosjektgruppen og virksomhetslederne er det gjennomfg@rt evalueringer etter hver prosess.

Vi har gjennomfgrt spgrreundersgkelser med virksomhetsledere, barnefamilier og styringsgruppen. Alle disse evalueringsmomentene er tatt med i
betraktning nar evaluering av maloppnaelse er gjort.



Pavirkningsfaktorer
Covid-19

Prosjektperioden var fra Januar 2020, prosjektleder startet samme uke som pandemien slo ut, og ble deretter satt til smittesporing. Dette har unektelig
pavirket prosjektets oppstart i stor grad. De begrensninger som var gjeldende de 2 f@grste arene av det tre ar lange prosjektperioden og fokuset pandemien
tok i den daglige driften har ogsa pavirket samarbeidet, kjennskapen til hverandre og prioriteringen prosjektet fikk i travle tider for mange.

Forankring og endring av overordnet mdl for prosjektet

Prosjektet har underveis oppdaget av det har manglet god nok forankring av prosjektet og prosjektets mal og hensikt fra start, dette har pavirket fremdrift
og videre prosess med forankring. Dette pavirket igjen endring av overordnet mal som direkte pavirker hele prosjektet og det mulighet til maloppnaelse.

Evaluering av maloppnaelse: Grgnn — oppnadd, Rod — ikke oppnadd, Gra — ikke relevant

MAL:

Vurdering

Kommentar:

Overordnet mal - Opprinnelig:

@ke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt
utvikle et tjenestekontor med en dgr inn til alle kommunale tjenester som bade fatter vedtak og
koordinerer lavterskel tjenester for malgruppen

Overordnet mal - Nytt:

@ke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt legge
til rette for at eventuelt ny samarbeids- og organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt
prosjektperiode.

Effektmal
Barn og unge opplever mer samordnede og tilgjengelige tiltak

Effektmal
Styrket tverretatlig samarbeid om utsatte barn, unge og familier

Erstattet av nytt mal

Ikke alle, men de som har vaert i
kontakt med barnekoordinator har
svart at de opplever det

Tverretatlige samarbeid har fatt mer
fokus og styrket posisjon

Effektmal
Mer kunnskap og erfaringer om virkninger av tiltak mot malgruppen

Prosjektet har endret overordnet mal,
og kan derfor ikke vise til veldig mange
utprgvinger av tiltak mot malgruppen.
Det er derfor vanskelig a si noe om vi

som organisasjon har gkt kunnskap og
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erfaring om virkninger av tiltak. Av de
tiltak vi har gjort med
barnekoordinator har vi positive
tilbakemeldinger fra barnefamilier om
virkning av tiltak/fokus.

Delmal
Arbeide for gkt tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling omkring utsatte barn og unge innen
oppvekst og helse — bade pa lokalsamfunnsniva, politisk og administrativt.

Dette har veert fokuset hele
prosjektperioden

Delmal
Utvikle felles forstaelse, et felles begrepsapparat og felles systemer som skal ivareta utsatte barn,
unge og deres familier.

Vi har grunnet endret overordnet mal
lagt grunnlaget for det, slik at vi kan
etablere det nar arbeidet skal
fortsette videre i ordinzer drift.

Resultatmal
Utsatte barn, unge og familier skal oppleve god tverrsektoriell tverrfaglig samhandling

Det er stor tro pa at malgruppen vil
oppleve dette nar vedtatt ramme blir
iverksatt i ordinaer drift.

For de familier som har evaluert
barnekoordinator tjenesten er dette
malet oppnadd.

Resultatmal
Velfungerende samarbeidsfora som er tverrsektorielt forankret — med tydelig beskrevet mandat,
struktur og rolleavklaring

Rammen i det forebyggende nivaet
beskriver strukturene for
velfungerende fora —

@KE settes i drift i 2024
Videreutvikling og implementering av
forebyggende niva starter i 2024

Resultatmal
Et helhetlig tjenestekontor med en dgr inn til alle kommunale tjenester som bade fatter vedtak og
koordinerer lavterskel tjenester for malgruppen

Grunnet endret overordnet mal er det
ikke mulig @ na dette malet

Resultatmal
Styrket brukermedvirkning gjennom utdanning av erfaringsmedarbeidere som kan fglge
foreldre/barn i tverrfaglige samarbeidsfora/mentorfunksjon

Dette ble ikke prioritert i
prosjektperioden, men det ble
etablert et brukerpanel for a fa
stemmene




15

Resultatmal
Det er godt oppmgte ved tverrfaglige mgter, og ikke vanskelig a fa tak i hverandre for tverrfaglig
samarbeid

Resultatmal
Ansatte i helse og oppvekst skal ha generell kunnskap om hverandres tjenester

Resultatmal
Det er god kommunikasjon mellom samarbeidende parter

Resultatmal
Forskjellige yrkesgrupper har felles handlingsplan med bruker i fokus.

Resultatmal
Det er tydelige linjer, god struktur og system i de tverrfaglige samarbeidene.

Resultatmal
Tydelige linjer, god struktur og system gj@gr samarbeidene mindre personavhengig.

Resultatmal
Ansatte i forskjellige avdelinger og virksomheter er trygge pa hverandre sin kunnskap, og det
skaper gode tette samarbeid med trygghet mellom fagene og personene i tverrfagligheten.

Dette er resultatmal som er vanskelig
a vurdere da man ikke har fatt prgvd
ut rammeverket i drift giennom
prosjektperioden grunnet nytt
overordnet mal.

Det man kan kommentere er at alle
disse punktene er diskutert ngye og
godt av prosjektgruppen, og
rammeverket for bade det
forebyggende nivaet og @KE trolig vil
pavirke disse punktene positivt i
fremtiden nar det kommer i drift.

Arbeidet med styrking av
koordinerende enhet har bidratt
positivt til 8 neerme seg mange av
disse malene allerede i
prosjektperioden

Prosessmal
Skape positivt samarbeidsklima i kommunen

Vi opplever at alle med sine
muligheter gnsker @ samarbeide — vi
kan alltid bli bedre men klimaet er
godt sa lenge vi prioriterer og setter
av tid til samarbeidet
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Prosessmal
Skape tydelige og strukturerte samarbeidslinjer innad i kommunen omkring utsatte barn og unge
og deres familier

Dette kommer ndr rammen for
samarbeid skal settes i drift etter
hvert

Prosessmal

Endre kulturen i kommunen til 3 sette barnet «pa bordet», (dvs. endre rutiner og organisering slik
at vi arbeider med utgangspunkt i barnets behov og er villige til 8 endre dagens organisering og
praksis)

Dette har blitt ett uttrykk og et fokus
flere har — ikke alene pa grunn av 0-24
prosjektet men i Igpet av perioden har
dette blitt et felles oppdrag.

Prosessmal
Fa tjenestene i kommunen til 3 gnske et tjenestekontor pa plass

Med nytt overordnet mal ble ikke
fokuset pa tjenestekontor. Det er
likevel en opplevelse av at tjenester
gnsker det koordinerende,
systematisk og tverrfaglige vi vil fa
gjennom @KE velkomment

Fremtidsmal
Om prosjektets hovedtiltak — tjenestekontor, vurderes formalstjenlig vil tiltaket legges til ordinaer
drift.

Ikke oppnadd med nytt overordnet
mal i prosjektperioden
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Veien videre

Vedtaket innebzerer at man skal fortsette utviklingsarbeidet i dagens koordinerende enhet mot & bli @YA Koordinerende Enhet (@KE), og at man skal jobbe
med a implementere de elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen foreslo for det forebyggende nivaet slik at vi mgter utfordringer godt nok,
tidlig nok. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for a fa elementene godt implementert
og likt forankret i driften i organisasjonen. Ansvaret for koordinering/implementering ligger na til strategisk ledergruppe a fordele slik at man sikrer videre
fremdrift og fokus pa vedtatte element i den ordinaere driften.

Under vil det punktvis beskrives hva prosjektet anser som viktige startpunkter for videre arbeid i prosessen med «Lysegrgnt — forebyggende
nivax:
For arbeidsgruppe med ansatte

- Oppdatere rutiner og beskrivelser for tidlig innsats/samordningsplikt (utvidet tiltaksteam) for alle enheter

- Utvikle egenevaluering for tidlig innsats/samordningsplikt (utvidet tiltaksteam) og @KE

- Beskrive sammenhengen mellom lysegrgnt arbeid og @KE

- Ser pa hvordan arbeidslgypa kan inkluderes/utvides til & vaere et verktgy for alle ansatte som jobber med malgruppen barn/unge
- Se pa hvordan forslaget «grgnn tid» kan Igses, og for hvem ordningen skal gjelde

- Finne en Igsning for at tjenestene skal bli bedre kjent med hverandre

- Oppdatere nettsiden til Freya kommune med relevant informasjon

For avdelings- og virksomhetsledere

- Gjgre ansatte kjent med endringer som kommer (en del av kulturarbeidet)

- Segrge for tid til at ansatte prioriterer tverrfaglig samarbeid

- Se pa hvordan forslaget «grgnn tid» (felles ledig tid i kalender) kan Igses, og for hvem ordningen skal gjelde
- Lage kultur for a forholde seg til modellen som blir foreslatt/vedtatt

- Anerkjenne og ta ledelsen i utviklingsarbeidet/implementeringsarbeidet pa egen enhet og i fellesskap

For strategisk ledergruppe

- Finne en maleindikator som kan synliggjgre tid til og kvalitet i tverrfaglig samarbeid
- Anerkjenne arbeidet som viktig og tidkrevende ogsa i tiden fremover
- Fordele ansvar for videre utviklings- og implementeringsarbeid



Under vil det punktvis beskrives hva prosjektet anser som viktige startpunkter for videre arbeid i prosessen med «@YA koordinerende enhet -

@KE»:

Roller og ansvar: Avklare forhold om mandat, myndighet, retningslinjer og ansvar, bade i @KE og ut i tjenestene.
| dette ligger ogsa en forutsetning om delegeringsvedtak:

Kommunens samordningsplikt — @ kunne utnevne hovedansvarlig tjenesteyter for samordningen i individsaker

For myndighet til & utnevne barnekoordinator

For myndighet til & utnevne ordinaer koordinator

Tydeliggjgring av hvilke tjenesteomrader @KE har myndighet til & utnevne, innenfor hver av de nevnte tre ordningene hvor det er kommunens
plikt til & ivareta samordning/koordinering

Koordinator/barnekoordinators myndighet til 3 pavirke og styre tjenesters tverrfaglige samarbeid

Tverrfaglig innsats: Fremme tverrfaglig samarbeid i organisasjonen, gjennom holdnings- og relasjonsbygging, nettverk, kompetansedeling og faglig

tilhgrighet

Kollegialt felleskap og ledelse: Sgrge for et kollegialt og stgttende arbeidsfellesskap innad i @KE og med tjenestene som vil ha tilknytning til @KE

Kompetanse og ferdigheter: Dette krever at det blir gitt rom og mulighet til ngdvendig opplaering
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Vedlegg
Vedlegg 1: Hellevik-rapporten - Tverrfaglig samarbeid hgsten 2018

Tverrfaglig samarbeid hasten 2018

Cppdrag Lage en komplett og detaljert oversikt over eksisterende tverrfaglig
samarbeid hva gjelder tignester relatert grunnskoler, barnehager,
hel heter og kultur {k It og interk

Om tverrfaglig Tverrfaglig samarbeid identifiseres nar:

samarbeid - faggrupper arbeider/organiseres pa tvers av faggrenser

- arb.gruppenefteamene er av permanent art, ogleller har planlagte og
rutinemessige metepunkt over tid.

Kommentar til . i 1 ite wirk heter for k (med unntak av

informasjon nedenfor PP-tjenesten) er besekt,, og det foreligger referat fra alle metene.
Referatene er lest og godkjent av metedeltakere.

+ Oversikten nedenfor vil vise om det trengs videre
informasjonsinnhenting utover hva som er opplistet, bl.a. hva gjelder
mal, mandat og hensikt.

« Detkan vurderes om det ber foretas en evaluering av noen av
samarbeidsrelasjonene.

Teamsamarbeid med fokus pa barn og unge (oppvekst +)

Team Partnere Teamrelatert informasjon
Sam- Oppvekst Mandat: Drafte enkeltsaker tverraglig
arbeids- Bamevem Hyppighet: Vari ifalge tilbak Iefi
team b jon ing: Virk kaller inn.
PPT
» Vanskelig & fa til meter som passer alle (Dyroy,
Lege, Mausund, Sarburey, Nesset)
fysioterapeut, » Teamet ber ogsé drefte system, ikke bare enkeltsaker
psykisk helse og (Dyray)
andre kan kalles = Teamet har i stor grad arbeidet systemrettet i tillegg til
inn ved behov enkeltsaker (Serburay)
= Systemarbeidet har vaert nedprioritert (Sistranda bh)
» Fungerer ikke optimalt (Rabben)
=  Moen vircksomheter kaller sjeldent inn (Barnevemn)
e Teamet fungerer varierende fra enhet til enhet

(Barnevem)
Fungerer godt pa Sistranda skole (Helsestasjon)
« Litt mindre aktivitet na (ikke alle). Ber evalueres (PPT)

Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 1

bamevemn, lege)

Skole- Oppvekst Mandat:
helseteam (spes.ped.radg., e Vurd, tiltak og veiledning rundt enkeltb
sos l=rer, » Drafte og evaluers titak ps systemniva
kentaktlasrer) Hyppighet: 1 g/uke pa Sistranda skole
Innkalling: Virksomheten
Helsestasjon
(helsesoster) Arbeider bade pa system og pa enkeltsaker
PFT
« Forelepig bare pa Sistranda skole (Sistranda sk)
Angvars- OPPVEKST Mandat:
grupper PPT s Hindt kelth med behov (Sistranda skole)
FAMILIE/HELSE e Koordi filiak rundt b ge (og deres familier)
(Helsestasjon, med fte behov (Helsestasjon)

Hyppighet: 2-3 g/halvar

Kommentarer:
Jobber lite pa system (BAM)

Fysioterapeut og .
andre ved behov = Lite konstruktiv jobbing mellom metene (BAM)
MAY = Ting tar veldig lang tid (BAM)
» Samarbeidsklima ikke optimalt (BAM)
Foresalte « Ansatte pa b j jenesten er
fienesteyter i 4-5 grupper hver (Helsestasjon)
Psykososialt Skoler og Mandat: Forebyggende arbeid for lavere ferskel for ekt
ressursteam bamehager samarbeid med PPT
{under PPT Hyppighet: Hver 3.uke (Sistranda skole) 2-3 g/halvaret
utvikling) (Mausund), 1 gémnd {Sistranda bh), hver 2.uke (Nabeita)
(Aktusll
virksomhet kaller
innj = Oppfyller skolens behov for dreftinger rundt valg av
tiltak for keering og leringsmilje (Serburey)
«  Usikker pa nytteverdien (Rabben barneh.)
« Ulik hyppighet (PPT)
Samarbeids- Rektor vgs Mandat:
team vgs Rektor u.skole « Samordning av ffenester til unge i risiko for utvikling av
(Rusdialog) FAMILIEFHELSE rusrelaterte problemer
(Barnevemn «  Samordnedutvikie forebyggende tiltak
Helsestasjon) Ledes av kommunsoverlegen. Mete 2g/halvar
Psykisk helse-rus
Politi, Lege,
MNAVT? PPT?
Begynner- Skoler og Mandat: Best mulig skolestart
nettverk bamehager Innkalling: En wvalgt rektor kaller inn
{utvalgte)
PPT Systemarbeid. Utvalgte skoler og barnehager.
Kulturskolen PPT bidrar med “utenforblikk® og kompetanse.
Analyse- Utvalgte skoler Mandat: Analysere resultat fra f.eks. nasjonale praver.
nettverk PPT Innkalling: En valgt rektor kaller inn_

Kommunalsjef deltar.

Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 2
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Bilateralt samarbeid med fokus pa barn og unge (oppvekst +)

Teamsamarbeid med fokus pa helse/mestring +

Partnere Samarbeidsrelatert informasjon
Familie og Skoler og Mandat:
helze bamehager s Helseundersekelser og helseopplssring
(Helse- Hyppighet: 2g/halvaret (meldt av Sistranda bh)
stasjon) Innkalling: Virksomheten far tilsendt tidspunkt
Kommentarer:
= Ordningen fungerer ikke hensiktsmessig (Dyrey)
« Mye sjeldnere enn planlagt. Alt for sjeldent (Mausund)
« Lite verdi for skelen slik ordningen fungerer i dag
(Serburay)
Kulturskolen Serburay Kulturskolen yter spisskompetanse
Messet
Kommentarer:
s Lefter kvalitet og gir faglige rad (Serburay)
«  @nsker utvidet samarbeid (Serburay)
Grunnskoler Den kulturelle skolesekken
Kultur Skoler, Leie av haller

(Freyahallene) | bamehager Valgfaget “Sal og Scene” Sistranda skole.
BAM
Kommentar fra kultur
= Samarbeidsrutinene kan bedres.
Kultur Skoler, Kommentar fra kuliur:
(Biblioteket) bamehager + Godt fungerende samarbeid
g.skole
Kultur Sistranda skole Utplassering av elever
(Frivillig-
sentralen)
Sistranda MNesset Metes 3 ganger halvaret for 4 diskutere enkeltbam eller
skole bamehage grupper. PPT og sosiallerer stetter ved
observasjon/ tips til organisering etc. (Nesset barnehage)
Kommentarer:

« \iktig tiltak i forbindelse med overgang
barnehage-skole som kan optimaliseres, samt omfatte
avrige rene bamehager (Nesset)

Sistranda Skoler Fadderordning med beseksdager pa relevante skoler for
bamehage bamehagen.

Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 3

Team Partnere Teamrelatert informasjon
Virksomhets- PLO, BAM Fokus pa system og drift.
ledermete Familie/helse Metes 2g/mnd.
Avdelingsleder | Avdelingsledere Utveksling og samkjering av felles oppgaver pa fag og personal
-forum PLO, BAM, Mates 4 ganger arlig. Delt inn i 4 grupper som tar ansvar for
FAMILIE/HELSE innkalling og tema fra gang til gang. Virksomhetsleder deltar
kun ved behov. Jobber med felles tema og kan
veiledefinformers om egne og andre tienester, hvordan man
mater utfordringer, etc
Hverdags- PLO Hverdagsrehabilitering. Teamet skal vurdere innholdet i
mestringsteam | (Sykehjemmet, tilbudet.
Hjemmetjeneste) Rutinemessige meter 1g/uke
FAMILIE/HELSE
(Ergoterapi og
fysioterapi)
Psykisk PLO Mandat:
helselrus (Sykehjemmet, e Ulvikle og samkjere tienester i forhold &l psykisk
Hjemmetjeneste, helsefrus
Forvaltn.kir) Innkaliing: Virksomhetslederne kaller inn
FAMILIE/HELSE Faste metepunkt.
(Helsesrasjon,
Friskliv og MAV deltar av og il pa inntaksteam rundt felles brukere
mestringi) Fokus har til na vaert tienester til voksne
BAM Kommentarer:
(Oppfelgingstien « Utvikling av tilbud til bam og unge har vaert etteryst
esten) jevnlig (Helsestasjon)
Demensteam PLO Kartlegging.
(Sykehjemmet, Mater ved behov
hjemmetjeneste) Deltar i inntaksteam hver 14.dag.
FAMILIE/HELSE
(lege)
Forvaltnimgs- BAM Inntaksmets
meate PLO Metes 2 g/mnd.
(Psykisk FAMILIE/HELSE Andre faggrupper kalles inn pa sak.
helse-rus) (] Evalueres om 1 ar.
Forvaltningskont System vurderes i egne evalueringsmeter
oret (PLO)
Koordinerende | BAM Ved behov for omfattende tjienester/individuell plan
enhet PLO Gjelder brukere med langvarige og sammensaite behov (bam,
FAMILIE/HELSE unge og voksne).
(] Forvaltningskontoret kaller inn.
Forvaltnings- Bamevern kalles inn pa sak.
kontoret (PLO)
Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 4
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FAMILIE/HELSE
(Frisklivimestring
Helsestasjon
Bamewvern)

BAM (Oppfelg.tj)
OPPVEKST
RADM
{(komm.gjef)
POLITI

Samarbeids- BAM (Oppfelgt.) | Samarbeid rundt felles brukere for de to fienester.

mete PLO (Hjemmetj.) Metes ved behov, men planlegger fremaver a treffes
jevnligffaste matepunkt. Faglig utveksling,

Forum Komm.overlege Mandat:

helsfremming/ | Frisklivskoord. e Sikre felles strategi, mal og planer for det

SLT Tannlege helsefremmende arbeid i kommunen

Kommuneoveriege kaller inn og koordinerer

Strategisk arbeid i forhold til folkehelse.
Erstatter SLT 7
Fokus pa foreldrerollen og ideclogi “Det skal en ay til ....°

Bilateralt og virksomhetsinternt samarbeid med fokus pa helse/mestring +

Partnere Samarbeidsrelatert informasjon

PLO FAMILIE/HELSE Fysioterapitibud pa sykehjemmet 1g/uke eller ved behov
(Sykehjemmet, | (Friskliv og Ergoterapi pa sykehjemmet 2g/mnd ved inntaksmater i
Hjemmetj.) mestring) hiemmetjenesten, ellers ved behov
PLO BAM 4 glar for samarbeid rundt felles brukere.
(Hjemmetjenes | (Oppfelgingstien | Gar pa psykisk helse-rus.
ten) esten) MNystartet.
PLO Kultur Livsglede for eldre

(Frivilligsentralen

)

MNesset Livegleds for eldre

bamehage

MNabeita Kommnentarer:

bamehage e @nsket tiltak (Nesset og PLO)
Legekontoret PLO Samarbeider i utg.pkt. pa sak, men ogsa pa system nar

behovet tilsier det.
BAM Samarbeider i utg.pkt. pa sak, men ogsa pa system nar
behovet tilsier det. Ingen faste meter.
MAY Samarbeid knyttet til pasient og bedrift.
Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hast-18 /SH/ 5

Virksomhet | Avdelinger Virksomhetsinternt tverrfaglig
Familie og Friskliv og Avdelingsledermater
helse mestring Utvikling av familiens hus.
{PPT) Bamevermn Felles strategi / samhandling
Legekontor
Helzestasjon Familiens hus - kartleggingsteam
Manadat:
= Kartlegging knyitet til familier med sammensaiie
utfordringer, og der def er behov for oppfalging av ulike
tienester (Setfte hele familien | fokus)
= “En derinn” bl hjelpetisnsstens
Hyppighet: Karfleggingsteamet mates 2 fimer hver uke.
Foresatte kan selv ta kontakt med teamet.
Kommentarer
« Huset skal etter hvert bli mer dpent ut mot brukeme,
der brukerme kan vare enkeltpersoner i systemet rundt
barnet, og (som visjon) andre tienester pa systemniva
(Friskliv og mesfring)
+ [Lpen bamehage ber sees som hjertet i
“huset™.(Bamevem)
« PPT har vaert med pa forarbeidet fram til juni 2016, og
antas 4 veere med videre (PPT)
Annet bilateralt samarbeid
Partnere Samarbeidsrelatert informasjon
Kulturskolen Fraya Kulturhus Permanent samarbkeid om produksjoner og lokaler
Radmannsniva (tverrfaglig)
Team Deltakere Informasjon
Lederforum Virksomhets- 1g/ mnd
leders
Forum COppvekst Mandat:
oppvekst PFT = [Drafle og beslulte administrativ oppfelging av
Barnevem tverrfaglige rutiner (Serburay)
(herunder Helsestasjon = Sirategisk tenkning (Helsestasjon)
forum Kommentarer
grunnskole og « Eneste faglige samarbeidsforum pa lederniva med noe
forum tverrfaglighet {Mausund)
bamehage) = Savner Barnevern og Helsestasjon med fast
representasjon) (flere)
+ Forumet har fatt bedre form (PPT)
Forum helse Virkledere PLO, 1 gimnd.
BAM, Jobber pa strategisk niva. Andre faggrupper kalles inn pa sak
FAMILIE/HELSE

Owversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 6
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Noen utfyllende kommentarer fra virksomhetene (til dels redigert)

Mordskag
oppv.senter

Det bar arbeides med temaest flerspriklige pa fast basis | Forum oppvekst.

Sistranda
bamehage

For at det tverrfaglige arbeidet skal kunne fungere optimalt, ber man fa til et tettere
samarbeid med hjelpetienestene. Spesielt nar det gjslder barnevern kan det vare
utfordrende, da deres rolle opp imot «vares bam faller inn under taushetsplikt og
sensitive opplysninger.

Messeat
bamehage

Arig samarbeid med brannvemn og med tannlegen, og omfattende samarbeid med
ulike tienester knyttet til enkeltbam, som feks. S5t Olav, Tambartun, BUP __.

Kulturskolen

| folkehelseprosjektet «Det skal i hel ay fil for 3 oppdra et bams, er kulturskolen
representert med 1 ansatt i styringsgruppa. Dette er ikke et permanent fora, men et
prosjekt som skal g& over flere ar. Prosjektieder: kommuneoverlege Ingrid
Kristiansen.

Seknad til Forskningsradet sendes 10.oktober. Forelepig arbeidstittel: Hvordan kan
kulturskolen brukes som ressurs i integreringsarbeidet i skolen? Her vil et utstrakt
samarbeid mellom kulturskolen og Mordskag oppvekstsenter veere hovedaktiviteten,
med NTNUSamfunnsforskning som forskningsakteren.

-rus

(Oppfalg.tieneste

Tverrfaglig Radmannen Mandat: kke klart
samarbeid Oppvekst e Skal handters rehabilitering-‘habiliteringssaker i forhold
COppvekst- BAM-tjienester til enkeltbarn der behovet skal vasre kjent sa tidlig som
Helse/Mesiring | FAMILIE/HELSE- mulig.
tienester Innkalling: Radmannsniva kaller inn
(Funksjonshemm | Kommentarer
ede) e Behov for arbeidsgrupper
= Oppvekst er representert med vikksomhetsledere ved
Sistranda skole og Nesset barnehage
Morgendagens | Virkledere og Mandat
omsorg avd.ledere = Ufvikling av enester
Prosessdager 1-2 dihalvar.
Koordineres av radmannsniva
Krisetzam Alle tienester Krisearbeid og oppfalgning
Ved behov og fast 1-2 g/ halvar
Interkommunalt
Arena/ Team  Deltakere Informasjon
ASK-nettverk Skoler og ASK=Alternativ og supplerende kommunikasjon
bamehager, PPT | Mal- Bedre filbud til barn med store sprakvansker
PPT kaller inn 2-3 ganger i aret.
Spes.ped. Virksomhets- PPT kaller inn virksomhetsledere og spes. ped _koordinatorar.
forum ledere Kommentarer:
Spes._ped.koord. = Sveert varierende hyppighet (Mausund)
PPT = Friutgangspunktet ikke et lederforum (PPT)
Oppvekstsjefer
Sameskolen Serburay skole Fin sjanse til & f4 kompetent undervisning i samisk (Serburay)
Midt Morge
Psykisk helse BAM Dagtilbud plassert pa Fraya, men drives av Hifra kommune.

Metehyppighet: 1g/mnd. Jobber bade pa system og brukere

PPT

s PP-tjenesten har utsfrakt samarbeid med skoler og bamehager, bade pa
system-og individniva. | evrig tverrfaglig samarbeid, med helsestasjon,
bamevem, lege, bame- og familieveileders foregar samarbeidet rundt barn
og unge i hovedsak pa individniva.

s PP-tienesten har etterspurt hvilken rolle ienesten skal ha i et familiens hus.
Tilbakemeldingen som er gitt er at den avklaringen skal avventes, men at
den vil bli gitt. At tjenesten er interkommunal skal ikke vaere et hinder for
systematisk samarbeid med andre hjelpetienester. At tienesten er
interkommunal er en styrke, da kompetansen den kan bidra med inn i det
arbeidet er starre.

Forslag til forbedringer i tverrfaglig samarbeid, sett fra PP- tienestens stasted:

s Felles arena pa systemniva. Slik PP- tienesten vurderer det, er det behov
for felles arena for utveksling av erfaringer, arbeid med felles verdier,
avklaringer av roller og forbedringsarbeid | samhandling mellom tjenestene,
pa systemniva.

s PP tienesten rolle i familiens hus ma avklares og avstemmes.

s Samarbeidsfeam. PP- tjienesten erfarer at bruk av samarbeidsteam vanerer
mellom enhetene. Det gjennomferes evaluennger i noen team. PP-
tienesten foreslar likevel at arbeidet knyttet til samarbeidsteam ber
evalueres pa ledemiva og klarlegge grenseoppgang til Familiens hus.

{med Hitra) i

Mettverk for Alle kommuner i Styringsgruppen i nettverket kaller inn. Mates 4g/ar over a 2

Barnevern fylket dager.
Skal inndeles i mindre regionale nettverk med tanke pa reform
2020, hvorav Freya, Hitra, Hemne (Snillfjord) som ett. Skal
fordele arbeidsoppgaver seqg imellom.

Interkomm. Fraya og Hitra

legevakt

Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 1 hest-18 /SH/ 7

BAM

Prosjektrelaterte samarbeid:

Tverrfaglig samarbeid knyttet til prosjekirelaterte oppgaver som krever samarbeid
over tid (eks 2 &r), gir mange utfordringer.

- Underveis i samarbeidet oppleves det at engasjementet hos deltakeme for & delta
pa de faste matene avtar, deltakeme prioriterer andre oppgaver fremfor @ mete.

- Opplever ogsé at deloppgaver ikke blir handtert/utfort etter avtale. Dette farer til at
arbeidst blir langvarig, prozessens gar tregt, mye gjentagelse i dreftingsr, den som
leder arbeidet/gruppen blir den som sitter med det praktiske | oppgaven

Owversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SHf 8



Familie og
helse

Virksomhetsleder
leg har ingen ytterligere kommentarer utover det avdelingslederne har gitt.

Awvd. Friskliv og Mestring

War felles faglige oppgave er helsefremming og mestring, der vi gir rikfig hjelp til hels
mennesket, pa riktig plass, til riktig tid.

Som leder vil jeg utforske om den enkle, helhetlige og kunnskapsbaserte
aABC-metodens

ber bli felles arbeidsverktey for alle som jobber i Friskliv og Mesfring.

Det er behov for en kvalitetssikring og evaluering av bruk av samarbeidsteam. Per i
dag er det ulik fungering og bruk av teamet fra enhet til enhet. Hvis man skal tenke
at et barn skal mate samme mulighet for bistand uansett hvor det gar i bha/skole,
fungerer dette ikke optimalt | dag — blir for personavhengig.

Viktig at man har fora der man metes pa tvers av tienester for & jobbe strategisk og
far bedre kisnnskap til hverandre. Trygohet mellom enhetertjenester gir bedre
resultat for brukeme |

Awd. Legekontor
Det er enskelig med en stillingsbeskrivelse av oppgavene som avd leder skal gjere.
Vi har allerede tatt opp dette pa avd.leder metene, 53 vi eri gang.

Avd. Helsestasion

Samarbeidsteam: Oppleves som et nyttig fora for tverrfaglig samarbeid der teamet
brukes aktivt. Effekt og utbytte er avhengig av at rutiner felges i ferheld til meteplan /
innkallinger /referat og at alle i teamet tar et aktivt ansvar for a bringe inn aktuelle
saker pa individ - og systemniva.

Ansvarsgrupper ! IP-grupper: Gpplever at det er behov for evaluering av effekt og
brukertilfredshet ved bruk av ansvars- og IP grupper.

Det er behov for etablering av tilbud utenfor skoletid til barnfunge med sammensatte
behov. Dette gjelder spesielt for barn / unge som har utfordringer i det sosiale
samspillet med andre.

Burde rollen som koordinator veert tillagt noen fa? Ville det gitt bedre oversikt over
hvilke tienester det er behov for & utvikle / etablere?

Opplever at det er hey aktivitet nar det gjelder utviklingsarbeid i kommunen. Flere
prosesser pagar i ulike fora og pa ulike plan. Kan noen prosesser prioriteres /
samkjares?

Psykisk helse / rus — prosessgruppe og Morgendagens omsorg har fortsatt
hovedfokus pa tilbudet til voksne. Utvikling av tilbud til gruppa barn / unge ma
prioriteres.

Oversikt tverrfaglig samarbeid v.2 / hest-18 /SH/ 9
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Vedlegg 2: KORUS-nullpunktsanalyse

Bedre Tverrfaglig
Samarbeid -
tryggere bam (@YA,
0-24) for ansatte p3
Fraya 2020

Svarprosent: 76
Antall svar: 76/100

FROYA KOMMUNE

Kraft og mangfold

)

tor rus - M
OLAVS HOSPITAL

Om undersgkelsen

Denne presentasjonen inneholder resultater fra en sparreundersgkelse som ble gjennomfart
blant ansattei 2020. \

Formdlet med undersgkelsen er § kartlegge hva slags kunnskap, kompetanse og rutiner
som finnes i kommunen, med relevans for arbeidet med «systematisk identifikasjon og
oppfelging av utsatte barn=.

Kompetansesenter rus (KoRus) tilbyr en maling av de ansattes kunnskap og kompetanse,
hvor formélet er & gi et oppdatertbilde av kommunens samlede kompetanse knyttet til
temaet «barn som bekymrer». Resultatene kan vise hvor «skoen trykker», og hva
kommunen bar legge vekt pd | det videre arbeidet med Bedre Tverrfaglig Samarbeid.

Det er aktuelt ﬁogjennomfare en undersgkelse fer oppstart og ndr kommunen vurderer at
de er kommet sa langt i implementeringsarbeidet at dette er hensiktsmessig (minimum 3
8r etter farste maling). Dette vil gi et inntrykk av hvordan forholdene har utviklet segi
l@pet av innsatsperioden.

Undersgkelsen er nettbasert og blir formidlet via e-postadresser til medarbeidere som er
befatning med barn og unge, enten direkte eller indirekte. Med «indirekte» menes tjenester
som er | kontakt med voksene i en livssituasjon som kan medfgre bekymring for deres
barn.

KoRus Midt-Norge gjennomfgrer undersgkelsen og utformer rapporter p3 vegne av
kommunene.

Colourbox.com

fus - N
ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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BEDRE TVERRFAGLIG SAMARBEID

Bedre Tverrfaglig Samarbeid er en nasjonal satsning for systematisk identifikasjon og oppfalging av utsatte barn. Den har som
formal & bedre den tverrfaglige innsatsen i og mellom tjenester rettet mot gravide, barn, unge og familier som bekymrer, og
kvalitetssikre tidlig og koordinert innsats uten oppfalgingsbrudd | samarbeid med den familien det gjelder.

Det er Barne- ungdoms - og familiedirektoratet og Helsedirektoratet som har initiert og yter tilskudd til dette
utviklingsarbeidet. Kompetansesenter rus (KoRus)i den enkelte region har ansvar for velledning av kommuner og for
koordinering av samarbeid med aktuelle kompetansemilje i egen region.

Malet med tilskuddordningen er & utvikle og implementere kommunale modeller for systematisk og kunnskapsbasert
identifikasjon og oppfalgning av utsatte barn.

Systematisk identifikasjon og oppfelging av utsatte barn innebzerer utvikling av en modell p3 tre niva:

Individniva
- Etatsnivd
+ Kommunalt niva

Modellen ma tilpasses den enkelte kommune. Det skal bygge pa de tiltak og rutiner kommunen har fra for og som de er
forngyd med. Derfor starter utviklingsarbeidet alltid med at kommunen kartlegger egne tiltak og samarbeidsfora.

s - Midt-Norge
e ST. T
S OLAVS.H‘OSPI '}IS Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Undersgkelsen er inndelt i ulike temaer:

Evne til & identifisere barn og ungdom med ulike vansker
Kunnskap om beskyttelsesfaktorer
Kompetanse knyttet til § sparre og snakke med barn/unge og
foreldre
Bekymring og handling bdde rundt barn og ungdom, og gravide
Systemkunnskap slik som rutiner og tverrfaglige arenaer i
kommunen

ap til andre tjenesters roller og ansvar
Kjennskap til andre tjenesters som kan kontaktes for bistand
Vurdering av samarbeidet mellom tjenestene
Involvering av foreldre og samarbeid med foreldre
Involvering av barn
Kjennskap til regler og rutiner for samarbeid
Barnevernets vurdering av hvor god andre tjenester er til & melde
saker
Barrierer for handling ved bekymring
Ledelsens vurdering av endringsvilje pa ulike niv3

Om resultatene
Se kildebeskrivelse | hver figur for detaljer. Tall er prosenter med
mindre annet klart beskrives i figuren. I noen tilfeller vises ingen
. resultater eller (n/a svar), hvilket betyr at faerre enn 5 personer
P o 5 o besvarte spersmdlet. I slike tilfeller vises ikke resultater.

Komy

P s - Midt-Norge
+. ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (BYA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er far ansatte i Fraya 2020 (79 svar)
Hvilken tjeneste jobber du i? Dersom du jobber flere steder, kryss av for den tjenesten
du jobber mesti.

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@4 0-24 undersglelse). Resultatene (%) er for ansatte | Froya 2020 (74 svar)
Hva slags stilling har du?

Barnehage

Barneskole/ SFO Leder (rektor, styrer, inspekter el) 27
Ungdomsskole

Helsestasjon Lzerer/Pedagog 23
Oppfalgingstjenesten for ungdom
Barnevern
PpT Radgiver / sosiallerer / miljoterapeut 10
NAV
Rus- og psykisk helsetjeneste /Friskliv og mestring Assistent eller barme- og ungdom sarbeider 14

Sprakklasse / voksenopplaering /innvandrertjeneste/BAM
Dalpro, Guri Kunna, forvaltning, frivilligheten/

Annen stilling 27

Annet

Kompetansesenter rus - Midt-Norge

ST. OLAVS HOSPITAL

Korm er fus - Midt-Norg

+. ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS) Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompstansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersekelss). Resultatens (%) er for ansatte p8 Fraya 2020 Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (YA 0-24 undersgkelss). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froye 2020
I hvilken grad klarer du & identifisere barn/unge som ...: I hvilken grad klarer du a identifisere barn/unge som ...:
w] stor grad mverken eller m] liten grad =] stor grad mVerken eller u] liten grad
...har lzeringsvansker (71 svar) ...har foreldre/foresatte med rusproblemer (74 svar)
...blir mobbet, ertet, utestengt eller truet (73 svar) -..har foreldre/foresatte med psykiske vansker (74 svar)

...opplever hayt korfliktnivd mellom

...har psvykiske vansker (73 svar) foreldre/foresatte (75 svar)

...har sosiale vansker (72 swvar) ...blir utsatt for seksuelle overgrep (74 svar)

...har et problematisk bruk av rusmidler (57 svar) ...opplever omsorgssvikt (73 svar)
...opplever vold i naere relasjoner (74 svar)

«..lever i familier med gkonomiske (73 svar)

levekarsutfordringer

s = Midt-Norge
.. ST. OLAVS HOSPITAL Kommentar il figuren: De som svarte «ikke relevant» bletatt ut for

ST, DLA\.'sr )i-mspn;L Kommentar til fi en: De som svarte «ikke releva letatt ut fgr

prasentberegning. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS) prosentberegning. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)




Kilde: Kompetansesenter rus - Midit-Norge (&YA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte i Freya 2020 (56 svar)

Har du i lepet av de siste 12 manedene vaert urolig/bekymret for et barn/en ungdom,
eventuelt etter samtale med foreldre/foresatte?

Ja, jeg har opplevd alvorlig bekymring 39
Ja, jeg har opplevd mindre alvorlig bekymring 21
Ja, jeg har opplevd bade alvorlig og mindre alvorlig bekymring 20
Nei, jeg har ikke opplevd bekymring 20

nler fus - Midt-Norge
ST. OLAVS HOSPITAL

Kommentar til figuren: De som svarte «ikke relevant» bletatt ut fer
prosentberegning.

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersglcel=e). Resultatene (%) er for ansatte p8 Freys 2020

Utav 56 svar, var det 80% (45) som hadde veert bekymret for barn/ungdom i Igpet av de siste 12
manedene. Utav de 45 var det 98% (44) som tok til handling. Figuren viser hva de gjorde (%) (flere svar
mulig). 4,1 handlinger i gjennomsnitt.

Samtalte med barnet/ungdommen

Samtalte med barnet/ungdommens foreldre/foresatte

Samtalte med barnet/ungdommen og foreldrene/foresatte
sammen

Samtalte med kolleger/leder

Satt(e) i gang tiltak i egen virksomhet

Innledet samarbeid med barnevern etter samtykke
Kontaktet andre instanser enn barnevernet etter samtykke
Droftet anonymt med barnevern/team

Meldte sak til barnevern

Annet

«. ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS) )

marbeid (BTS)
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Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (YA 0-24 undersgicelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froye 2020

Utav 56 svar, var det 80% (45) som hadde vart beky for barn/ de siste 12 ménedene.
Figuren viser hva bekymringen handlet om (%)... (flere svar mulig). Bekymringen handlet i gjennomsnitt
om 3,2 av disse tingene.

Uspesifisert uro/bekymring
Lzeringsvansker

Mobbing, erting, utestenging eller trusler
Psykiske vansker

Sosiale vansker

Barn/unge som bruker rusmider
Foreldre/for esatte med rusproblemer
Foreldre/foresatte med psykiske vansker
Heyt korfliktniva mellom foreldrefforesatte
Seksuelle overgrep

Omsorgssvikt

Vold i naere relasjoner

@k onomiske |evekarsutfordringer

Annet

FUS - Mid

i 10
S HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersakelss). Resultatene (%) er for ansatte | Fraya 2020 (21 svar)

Har du i lepet av de siste 12 mdnedene, i forbindelse med din jobb, vaert
urolig/bekymret for en gravid kvinne (f.eks. vedrgrende rusbruk, vold eller psykisk

helse)?
Ja, jeg har opplevd alvorlig bekymring 29
Ja, jeg har opplevd mindre alvorlig bekymring 5
Ja, jeg har opplevd bide alverlig og mindre alvorlig bekymring 5

Nei, jeg har ikke opplevd bekymring

erelevant» bletatt utfer
prosentberegning. Spgrsmalet ble kun stilt til ansatte i tjenester for
voksne.

Kommentartil figuren: De som svarte «i

N
ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)




Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (BYA 0-24 undersakelse). Resultatene (%) er for ansstte | Fraya 2020 (9 svar)

Utav 21 svar, var det 38% (8) som hadde veert bekymret for en gravid kvinne i forbindelse med jobb de
siste 12 mdnedene. Figuren viser hva den siste bekymringen handlet om (%)... (flere svar mulig).
Bekymringen handlet i gjennomsnitt om 1,4 ulike ting.

Bruk av rusmidler | 0

Vold i nzere relasjoner 67

Psykiske vansker 22

Levekdr sutfordringer 11

Manglende omsorgsevne hos foreldrene a4

Annet | 0

1sesenter

s « Midt-Norge

OLAVS HOSPITAL

Kommentar til figuren: De som svarte «ikke relevant» bletatt ut for
prosentberegning. Spersmalet ble kun stilt til ansatte i jenester for
voksne.

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Norge (&YA 0-24 undersekelse), Resultatene (%) er for ansattei Fraya 2020 (22 svar)

Det er egen lov for meldeplikt vedrgrende gravide som bruker rusmidler pa en mate
som kan skade det ufedte barn. Er du kjent med hvilken enhet/etat du skal melde til i
din kommune?

=la m Usikker

32 14

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (GYA 0-24 undersekelse), Resultatene (%) er for ansattei Fraya 2020 (68 svar)

Har du tilgang til en tverrfaglig arena i kommunen hvor du kan drgfte uro/bekymring
rundt et barn/ungdom?

Vet ikke mla

Kommentartil figurene: Spgrsmalom meldeplikt vedrerende gravide gikk
kun til ansatte itjenester for voksne, mens alle fikk spgrsmal om
tverrfagligarenai kommunen.

;. ST. OLAVS HOSPITAL
' S Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kempetansesenter rus - Midt-Norge (GYA 0-24 undersekelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Fraya 2020

Utav de 9 som hadde vaert bekymret for en gravid i forbindelse med jobb de siste 12 mdnedene, var det
89% (8) som tok til handling. Figuren viser hvilke handlinger de foretok seg (%)... (flere svar mulig). 4,7
handlinger i gjennomsnitt.

Samtalte med den gravide

Samtalte med den gravides partner/familie etter samtykke fra
dan gravide
Draftet med kollega/leder
Satte i gang tiltak i1 egen virksomhet | samarbeid med den
gravide
Tok kontakt med jordmor/helsestasjon etter samtykke fra den
gravide
Tok kontakt med den gravides fastlege etter samtykke fra den
gravide
Tok initiativ til samarbeid med barnevern etter samtykke fra
den gravide

Kontaktet andre instanser etter samtykke fra den gravide
Droftet anonymt med barmevern/team
Meldte sak til helse- og omsorgstjeneste

Annet

5 - Midt-Norg

sr GLAVS.HGSPITAL

5)

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BT

Kilde: Kempetansesenter rus - Midt-Norge (YA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte | Froya 2020 (66 svar)

Har tjenesten din nedskrevne rutiner for hvordan ga fra uro/bekymring til handling
ndr ansatte er bekymret for et barn/en ungdom?

Vet ikke mJa, men jeg kjenner lite til innhol det

w]a, og jeq kjenner til innholdet

Kilde: Kompetansesenter rus - Midi-Norge (YA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansattei Freya 2020 (53 svar)
Opplever du at rutinene for hvordan ga fra uro/bekymring til handling i praksis blir
benytteti den tjenesten du jobber (dvs. av medarbeiderne generelt)?

Vet ikke mi liten grad, sieldent eller aldri

w]a, i noen grad eller stor grad

s - M y
++ ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)




Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Frays 2020 Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Morge (@Y4 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte pd Froya 2020
I hvilken grad kjenner du til?: Hvor ofte gjor du felgende?:
w stor grad mVerken eller mI liten grad Vet ikke w Regelmessig = Av og til mSjeldent/aldri
Rutiner for samarbeid pa tvers av fjenester i din (57 svar) Avklarer om pasienten/brukeren har mindredrige 10 5 29 (21 svar)
kommune/bydel bam
Lovverk et for bruk av samtykke og taushetsplikt (67 svar) Avklarer om pasimtesrgigmkerm har mindredrige g 5 32 (22 svar)
P : Kardegger (eventuelle) mindredrige barns p
Meldeplikt til barneverntjenesten (67 svar) om sorgssituasjon 10 19 33 (21 svar)
Veileder for informasjon og oppfelging av barn Kartlegger (eventuelle) mindredrigs barns behov o
2 65 - . ] 32
som pargrende (65 svar) for informasjon og/eller oppfelging 9 1 = (22 svar)

Tar opp bekymring vedrerende (eventuelle) 1
Lovverk knyttet til aar:iumgdt;rmuk av tvang overfor (64 svar) mindra3riges barns omsorgssituasjon med (22 svar)
foreldre/ naarmeste p3rorende
Meldeplikt som gjelder gravide som bruker
rusmidler som kan skade fosteret (63 svar)

ansesenter rus - Midi-Norg

Kommentar til figuren: Spgrsmalet ble kun stilttil ansatte i tjenester for
Bedre Tverrfaglig rbeid (BTS) vk o SET | TOPSIRN voksne. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

) ST. OLAVS HOSPITAL Kommentar til figuren: De som svarte «ikke relevar letatt ut far
S e e e prosentberegning.

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (OY4 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Freya 2020

Vet du hvilke andre tjenester (enn den du jobber i) du kan kontakte for & fa
veiledning/bistand vedrgrende barn og unge som ... :

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froya 2020

Vet du hvilke andre tjenester (enn den du jobber i) du kan kontakte for a fa
veiledning/bistand vedrgrende barn og unge som ... :

mla m Usikker u Nei L RE] m Usikker uNei
har lerevansker (66 svar) har et problematisk bruk av rusmidler (59 svar)
blir mobbet, ertet, utestengt eller truet (65 svar) har foreldre/foresatte med rusproblemer (65 svar)
har psykiske vansker (67 svar) har forddrﬂf;éﬁté{e;nme;ﬂoﬁn;:;i:k;vanska som (66 svar)
har sosiale vansker (67 svar) har foreldre mmﬁ:ﬁi;ﬁ:;ka som pavirker (66 svar)
har fysiske vansker/nedsatt funk sjonsevne (67 svar) lever | fam;l[;;;ﬂ&r;zrfﬁ\:gw;;’;::saﬁe et (66 svar)

tor rus g us
ST. OLAVS HOSPITAL Kommentartil figuren: De som ] ST. OLAVS HOSPITAL Kommentar til figuren: De som svarte «ikke relevant» bletatt ut fgr

prosentberegning. prosentberegning. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (YA 0-24 undersakelse). Resultatene (%) er for ansatte pa Froys 2020

Vet du hvilke andre tjenester (enn den du jobber i) du kan kontakte for & fa
veiledning/bistand vedrgrende barn og unge som ... :

Kilde: Kompstansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersgkelse). Resultatens (%) er for ansatte p8 Freys 2020

Hvordan opplever du samarbeidet mellom din arbeidsplass og felgende tjenester ved
uro/bekymring knyttettil et barn/ en ungdom? Ikke svar for egen tjeneste. :

®la m Usikker HNei ® Godt samarbeid mVerken eller uD3rlig samarbeid
opplever omsorgssvikt (66 svar) Barnehage (39 svar)
Barneskole/SFO 31
utsettes for seksuelle overgrep (66 svar) o (31 svar)
har vart utsatt for eller vaert vitne til (67 svar) Ungdomsskole (37 svar)
vold/overgrep
Helsestasjon (54 svar)
opplever kriser i familien (67 svar)
lever i familier med pkonomiske (67 svan) Oppfelgingstjenesten for ungdom (31 svar)

levekirsutfordringer

Kompetansesenter rus - Midt-Norge
2. ST. OLAVS HOSPITAL Kommentartil figuren: De som svarte «ikke relevant» bletatt ut fer
bbbt prosentberegning. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

. ST. OLAVS H’OS‘P’IT;QL Kommentar til figuren: [le_ som svarte {:vet_ikke:-» eller {:ik!&e relevant» ble - . .
ALTSATREMUSET | TRONONEIM tatt ut f@r prosentberegning. Det samme gjelder de som likevel svartefor ~ Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

sin egen tjeneste. Dette erdrsaken til storvariasjoniantall svar.

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (GYA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte p§ Froys 2020

Hvordan opplever du samarbeidet mellom din arbeidsplass og felgende tjenester ved
uro/bekymring knyttettil et barn/ en ungdom? Ikke svar for egen tjeneste. :

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersgkelss). Resultatene (%) er for ansatte p8 Fraya 2020

Hvordan opplever du samarbeidet mellom din arbeidsplass og felgende tjenester ved
uro/bekymring knyttettil et barn/ en ungdom? Ikke svar for egen tjeneste. :

. o [ [ mD3 i
w Godt samarbeid mVerken eller mDarlig samarbeid Godt samarbeid Verken eller Darlig samarbeid
i i ivilli 32 svar’
Barnevern (36 svar) Dalpro, Guri Kunna, forvaltning, frivillighet (: )
PPT (59 svar) Fastlegene (53 svar)
Habiliteringstjenesten for barn og unge o
MNAV (57 svar) (spesialisthel setjeneste) (38 svar)
Rus- og psykisk helsetjeneste/Friskliv og mestring (28 svar) BUP (Barne- og ungdomspsykiatrien) (51 svar)
Sprakklasse/voksenopplzring/innvandringst enest (32 svar) DPS (voksenpsykiatrien/barneansvarlig) (32 svar)
/BAM

Kommentartil figuren: De som svarte «vetikke» eller «ikke relevant» ble ST. OLAVS HOSPITAL Kommentar til figuren: De som svarte «vet ikke» eller
tatt ut fer prosentberegning. Detsamme gjelder de som likevel svartefor ~ Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS) MUSLE | TRONONEIM tatt ut fgr prosentberegning. Det samme gjelder de som likevel svartefor  Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
sin egentjeneste. Dette er &rsaken til storvariasjon i antall svar. sin egen tjeneste. Dette er drsaken til stor variasjon i antall svar.

ST. OLAVS HOSPITAL




Kilde: Kempetansesenter rus - Midt-Norge (YA 0-24 undersakelse). Resultatene (%) er for ansatte pé Fraya 2020
Barnevernets vurdering av om tjenestene nedenfor generelt melder bekymring for
tidlig, pa rett tidspunkt eller for sent

. w P3 rett dspunkt m For tidig = For sent
Barnehage (n/a svar)
Barneskole/SFO 1 (n/a svar)
Ungdomsskole | (n/a svar)
Helsestasjon | (n/a svar)
Oppfelgingstjenesten for ungdom | (n/a svar)
Rus- og psykisk helsetjeneste / Friskliv 1 (n/a svar)
PPT | (n/a svar)

st rus - Midt-Norge

++ ST. OLAVS HOSPITAL

Kommentar til figuren: Spersmalet gikk kun til ansatte i barneverns-

tjenesten. De som svarte «vetikke» bletatt ut for prosentberegning.
Minnerom at dersom faerre enn 5 svar er resultatene flernet.

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kompstansesenter rus - Midt-Norge (8YA 0-24 undersokelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froya 2020
Barnevernets vurdering av om tjenestene nedenfor generelt melder bekymring for
tidlig, pa rett tidspunkt eller for sent

7 w P3 rett tidspunkt m For tidig mFor sent
Voksenopplzring/Innvandrertjenaste (n/a svar)
Dalpro, Guri Kunna, forvaltning, frivilligheten 1 (nfa svar)
Tannhelse | (n/a svar)
NAV | (nfa svar)
Fastlegen | (n/a svar)
Moz b g | (v e
BUP (Barne- og ungdom spsykiatrien) (n/a svar)

ST. OLAVS HéS‘P'I TAL K_ommentartil figuren: Spmsmélet gikk kun til ansatte i barneverns-
v i tjenesten. De som svarte «vetikke» bletatt ut for prosentberegni

Minner om at dersom faerre enn 5 svar er resultatene fjernet.

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Norge (BYA 0-24 undersgkelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froya 2020

Tilbakemelding fra barnevernet
m Regelmessig mAv ogtil

Far din arbeidsplass tilbakemelding fra barnevernet ved en
bekymringsmelding?

Kommentar til figuren: De som svarte «vet ikke» ble tatt ut fer
prosentberegning.

s - Midt-Norge
ST. OLAVS HOSPITAL

m Sjeldent/aldri

(48 svar)

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (8YA 0-24 undersakelse). Resultatene (%) er for ansatte p8 Froya 2020

I hvilken grad hindrer folgende barrierer deg fra & handle hensiktsmessig ved
uro/bekymring for barn, unge, familier eller blivende foreldre?

w1 liten grad uVerken eller m] stor grad
Vanskelig 3 vite hvordan jeg skal handle (77 svar)
Manglende rutiner (76 svar)
Redd for § gdfsﬁe?greaz:afso]ggﬁgl barnet eller (76 svar)
Redd for § st§ alenei situasjonen (76 svar)
Manglende tilbud om videre oppfelging/tiltak for barnet (75 svar)

s - M e
ST. OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (BYA 0-24 undersokelss). Resultatens (%) er for ansatte p8 Froya 2020 Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norgs (@YA 0-24 undersakelss). Resultatene (%) er for snsatte p& Frays 2020
I hvilken grad hindrer falgende barrierer deg fra & handle hensiktsmessig ved I hvilken grad mener du din tjeneste klarer 3 samarbeide godt med foreldre/foresatte
uro/bekymring for barn, unge, familier eller blivende foreldre? rundt et barn/en ungdom..:
w1 stor grad mVerken eller m] liten grad
w1 liten grad mVerken eller u1 stor grad
...nAr uro/bekymring identifiseres eller oppdages (62 svar)
Har for liten tid til 3 felge opp de jeg er bekymret for (75 svar)
..i utformingen og oppfalgingen av tltak rundt (62 svar)
Redd for 3 ta fail (76 svar) barnet/ungdommen
2 2 ...ndr det er samarbeid mellom flere
Sma forhald gjer det vans;)l:‘e\!r\agt;;:&e rollen som fagperson og (77 sva) instanser/tenester (81 svar)
Spraklige barrierer (76 svar)
Kulturelle barrierer (76 svar)

Kommentartil figuren: De som svarte «vet ikke» ble tatt ut far

OLAVS HOSPITAL

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS) prosentberegning. Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersekelss), Resultatene (%) er for ansstte p8 Froya 2020
I hvilken grad mener du din tjeneste involverer barnet/den unge..:

Kilde: Kompetansesenterrus - Midt-Norge (YA 0-24 undersakelse), Resultatene (%) er for ansatte p8 Froya 2020
Hvor enig eller uenig er du i felgende pastander?:

w1 stor grad mVerken eller w] liten grad =Enig mVerken aller = Usnig

..nJr uro/bekymring identifiseres eller oppdages? (59 svar) Barn og unge som det er uro/bekymring for, blir fanget opp p3
min arbeidsplass (66 svar)
...i utformingen og oppfelgingen av tiltak? (60 svar) Min arbeidsplass har tilstrekkelig med tiltak som kan hjelpe barn (66 svar)

og unge man er urolig/bekymret for
2
...nar det er samarbeid mellom flere
N - (59 svar) Barn og unge som har behov for hjelp fra andre instanser enn
? b e L s i

instanser/fenester? den tjenesten jeg jobber i, far slik hielp i min kommune (66 svar)
Det er lett for familier i en vanskelig situasjon 3 vite hvor de kan (65 svar)

herwende seg for 53 hjelp i var kommune

Kompetansesenter rus - Midt-Norg

Kommentar til figuren: De som svarte «vet ikke» ble tatt ut far
prosentberegning.

0 us = Midt-Norg
ST. OLAVS HOSPITAL

..... Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)
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Kilde: Kompetansesenter rus - Midt-Norge (@YA 0-24 undersgkeise). Resultatens (%) er for ansatte p8 Fraya 2020
I hvilken grad opplever du at din enhet er klar til 4 innfere BTI nar det gjelder ...: NOKKELTALL

Mange kommuner har giennomfart naert tils
w1 svaert stor grad w1 ganske stor grad  wInoen grad w1 liten grad dis dersgkels It Bedre Tverrfaglig Inns:
underspkelser knyttet til Bedre tverrfaglig marbecd Det kan vzere aktuelt 3 g3 i dialog med hverandrefo
omkring oppfalging av enkelte resultater. I den sammenheng er det laget ngkkeltall fra undersgkelsen slik at det er lett mmenligne seg.

; i (18 svar) _ _

Personalets motivasjon for endring Hensikten med ngkkeltall er 4 kunne gi rask mulighet til sammenligning mellom kommuner og sd mange tjenester som mulig, i
regioner eller kommuner. Nekkeltall er ogsa hensiktsmessig med tanke pd d senere mdle endring ved ny gjennomfering av
undersgkelsen.

Din egen motivasjon for endring (19 svar) . . ~ 5
Om det mangler tall i tabellene: Manglendetall er enten som felge av at gruppen (normalt tjenesten) ikke fikk det aktuelle < malet, eller at
det var faerre enn 5 svar fra gruppen.
Administrativ stotte (15 svar) Kun kommuner som har minimum 10 svar far en egen kommunal rapport og ngkkeltall. Kun tienester som har minimum 1
sin tjeneste eller repr celtall. Alle ngkkeltall presentere som prosent. Antall svar vis ke pa hvert ngkkeltall i
i X i tabellene, men med f3 unntak har de aller fleste (som sparsmalet er relevant for, og som selv vurderer det som relevant) svart pa de fleste
Tilgjengelige ressurser internt (15 svar) porsmal. Se mer detaljerte figurer pa tema tidligere i rapporten for mer informasjon og nyanserte resultater.
ster vil |kl§e _rwckk'e\taH‘ ses. Det kan vare flere Srsaker til dette, slik som at det er ferre enn 5 svar p3 sporsmilet, eller at
Tilgjengelige ressurser eksternt (13 svar) sporsmalet ikke ble stilt til tienesten.

Ngkkeltall er ikke beregnet pa, eller godt egnet for presentasjon, men inkluderes likevel for mer inngdende diskusjon og refleksjon
som kan foregd pa ulike nivd i kommunen eller regionen.
Siden denne undersekelsen ble gjennomfert har BTI {Bedre tverrfaglig innsats) blitt en samarbeidsvariant under den nasjonale

satsning for systematisk identifikasjon og oppfelging av utsatte bam som kalles «Bedre tverrfaglig samarbeids (BTS). For mer detaljer om resultater i kommunene, eller tienestene, henvises det til kommunerapporten og den enkelte tjenesterapport.

’ ‘S‘.T.DLAVSFSS‘PITA‘L Kommentartil figuren: pﬂl_'sn'\életg kkuntildesol11oppgav.%vaare . _ . : IST_ OLAVS H!{'JS‘F‘ITAL - 7 .
o ot ledere. De som svart: etikke» bletatt ut fgr prosentberegning. Bedre Tverrfag| TS i it Bedre Tverrfaglig Samarbeid (BTS)

Mokdeltall for Fraya - BTS undersokelse 2020 Mokkeltall for Fraya - BTS undersokelse 2020

Tjenestetilharighet o

Antall svar 14 21 10 4 79

Antall invitert Gl undersekelsen 2 ] 10 35 100
Svarprosent &7 % 2% 100 % 7% 9%

Bametage
rlaringsvansker

.harel problematisk bruk av rusmidler
har Toreldne Toresatte med rusproblemer
har Torsldne Toresa Kiske vansker

Hvilken tjeneste jobber du i? Dersom du jobber flere steder, kryss av for den tjenesten du jobber mest

Bamehage 18 18 ...opplever hayl uuunikmiua‘ mellom lorekire/Toresatte 3z a0
Bameskole/ SFO a7 ks blir utsatt for seksuelle overgrep 13 14
ungehm»hw 8 B ...opplever omsorgssvikt 34
Helsesta iz iz pplevervold | nam relasjoner 17 3z
leoiw‘pllmz-\m Tor ungdom ; ; ..Jeveri Tamilier med ekonemiske levekSrsullorgringer a0 a
FRT 3 3
N ) _ ) ) 5 & s p Bamehage
Rus- og psykisk helsstjenests [Friskliv og mestring - g g nskap om egenskaper hos bamet [=ks. robusthel, sesial kempelanse, posiliv selvopplatning]

Tormold (ks gage venner, U godt skelemilje)
Dalpro, Gurl Kunna, forvallning, Irvilligheten/ 8 B (e eed e -
Annet 4 4

Bamehage
ng) kinyttet 62

Lader {reklor, styres o) 25 10 3t . orkbtstamilier om minire alvorlige forhok! som dhu har en uro {bekymiing) knyttet
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Nakkeltall for Fraya - BTS undersokelse 2020

red for ol bam/en

38 32
13 47

[ 18

Faykiske vansker 13 32
Sosiake vansker 88 74
Bar/unge som bruker nusmidier ] [
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Bamehage Andre enester
\anskelig 3 vite hvordan jeg skal handie

Manglende rutiner

Redkd Tor § delegge relasjonen Ul bamet eller loreldrens) Toresatle

Redd for § st8 alene i situasjonen

Manglende tilbud

Redd for § ta feil

Smd forhold gjer det vanskelig § skille rollen som fagperson og privatperson
Spriklige bamerer

Kullurelle Larrerer

K 5 - Migl-Norg .
++ ST. OLAVS HOSPITAL mgrkegrenn tilsvarer verdier mellom 0-.

forbedringsomrdder, men avhenger av hvilken tieneste det a}e}dm da der kan
vaere ulike behov for kunnskap/kompetanse.

Takk til alle som har brukt tid pd & besvare spgrsmal om opplevelser og utfordringer i
arbeidshverdagen!

Kontaktpersoner
Ved faglige undringer, samarbeid omkring Bedre Tverrfaglig Samarbeid, tiltak og kompetansebehov, ta gjerne
kontakt!

» Trendelag: e-post: Inger.Lise.Leite@stolav.no og/eller Tove.Kristin.Steen@stolav.no.
+ Mgre og Romsdal e-post: Annika.Linge.Hessen@stolav.no.

Kontaktperson om rapportens innhold og utforming
Dersom du har mer tekniske (enn faglige) sparsmal eller undringer knyttet til figurer eller tabeller i denne
rapporten, vennligst kontakt e-post: Jo.Arild.Salthammer@stolav.no.

Takk for samarbeidet sa langt. Vi ser frem til videre dialog rundt BTS fremover!
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Prosjektplan for 0-24 pilot for programfinansiering — Freya kommune
1. Bakgrunn

Frgya er en gykommune pa Trondelagskysten. Kommunen er omkranset av mer enn 5400
holmer og skjser. Det bor i overkant av 5000 mennesker i kommunen, hvorav hele 25% er
arbeidsinnvandrere, hovedsakelig fra @st-Europa.

Frgya kommune er en kormmune i stadig vekst, bide hva gjelder innbyggere og naeringsliv. Vi
har en kammune med et sterkt og lokalt naeringsliv, gode og allsidige fritidstilbud og med
stort fokus pa folkehelse.

| 2015 kom en politisk bestilling pd 4 utarbeide bedre forheld for tverrfaglig
samhandling/samarbeid mellom helse og oppvekst i kommunen. Det ble nedsatt en
arbeidsgruppe pa tvers av oppvekst og helse. Arbeidsgruppen mette utfordringer med & f3
utviklet konkrete planer og strategier for & gke fokuset pa tverrfaglig samarbeid. De bestilte
en komplett og detaljert oversikt over eksisterende tverrfaglig samarbeid hva gjelder
tjenester relatert grunnskoler, barnehager, helseenheter og kultur (kommunalt og
interkommunalt) av Sighjern Hellevik i 2018.

Oversikten Hellevik utarbeidet viste at vi ikke jobber strukturert nok med barn og unge. Var
erfaringsbaserte kunnskap fortalte oss det samme. Vi hadde ikke langsiktighet i vart mgte
med malgruppen, og endte for ofte opp med tilleggshevilgninger pa grunn av darlig
planlegging og helhetstenkning. Da utlysningen av pilot for programfinansiering som handler
om nettopp tverrfaglighet var det en perfekt pilot for 4 bli bedre pa tverrfaglig samarbeid
rundt malgruppen, for & mete bruker bedre og for 4 mete den politiske bestillingen fra 2015.

| 2017 ble vi med i program for folkehelsearbeid. Der lagde vi et prosjekt som vi kaller «@Ya
— det trengs i hel gy for & oppdra et barn». Der prever vi @ mgte utfordringer omkring
malgruppen barn og unge som kommer frem i vare oversiktsdokument. Disse utfordringene
handler om tidlig rus debut, kjgring i ruspavirket tilstand, gkning i symptomer pa depresjon,
okt ensomhet og utenforskap med mer. Her jobber vi bredt og tverrfaglig pa flere plan i
prosjektform. Dette har vaert og er et godt og produktivt samarbeid | kommunen.

Vare gnsker for @YA-prosjektet er:

® Fremme barn og unges psykiske helse og livskvalitet

Gode system for tidlig innsats, tverrfaglige og effektive fora for samhandling og god
koordinering av tjenester pa tvers er viktig for utsatte barn og unge. Det a bli sett av voksne
er en forutsetning for god psykisk helse og livskvalitet.

»  Forebygge rusmisbruk blant barn og unge

Gode system for tidlig innsats, tverrfaglige og effektive fora for samhandling og god
koordinering av tjenester pa tvers er viktig for utsatte barn og unge. Ved 4 satse pé 4 sette

Vedlegg 3:
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gode systemer for & hindre barn og unge 4 komme i utenforskap, kan vi forebyzge
rusmisbruk blant barn og unge.

* @ke tverrsektoriell somhandling

Prosjektet #0-24 pilot er essensen i 3 sikre gode systemer for tverrsektoriell samhandling.
Her gnsker vi 3 evaluere de samarbeidsfora vi har | helse og oppvekst, gke og etablere gode
systemer for tverrsektoriell samhandling, samt utvikle et tjenestekontor med en der inn til
alle kommunale tjenester som bade fatter vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for
malgruppen.

*  Gi sosigl utjevning

Likeverdig
Lrvrvar Retnare ubkchati hala og.

Bedunre wikhat i

ekl

Oppvalsiiog Raduers ublhat i
By Fyahke 0g heriskvenver av uhehie:
Marbeid

serilabe
rriljefaiiceer

Farste del av figuren viser innsatsomrader for & redusere ulikheter i grunnleggende sosiale
forhald. Tiltak kan her gi stor gevinst fordi de kan virke positivt pd hele rsakskjeden - de
retter seg mot «arsakene til arsakene». Prosjektet «@YA - Det trengs ei hel gy..» retter seg
inn nettopp pd innsatsamradene i fgrste del av figuren; oppvekst, levevaner og fysiske og
sosiale miljgfaktorer. Delprosjektet #0-24 pilot vil rette seg pd nivé to og tre i figuren
giennom a sikre gode system for samhandling pa tvers av fag og sektorer.

@YA hestar av 5 delprosjekter som vist i var logo =héndenx», hvorav Pilot far
programfinansiering er ett delprosjekt. Heretter kalt # 024.

Horeldremsiteplan
Felles mal for puelzer,
Innhold og tema som er
felles for alle skoler og
barnehager. Fagforrelsen.

#0.24 pilot
Styrking av iverrsekteriell eg tverrfaglig
samhandling omiring utsatte bam og unge
innen oppvekst of L
rydding i samarbei

B@EYA-grupper
Fereldreve bedningsgrupper

. Utvikling av ot
et nth;|.erm1tll:m|nr. Utdamneg
r smedarbedens | praksis og
endringipraiesser, Faghcrmyelien

foreldrerclien, Nettverks-
skapande, inkluderends,
Utdarning av ICDP-velladars,
Fagharnyelsen.

ngsprogram for b
styries o synliggisre
lokaldemokratiets ansvar for

Smid filresnutier med
eksempler pd gode og
dirlige rollemodedier.

Faglomyelzen. utvikling, triveel of

W FROYA KOMMUME tilhgirighet. Fagicanyelsen
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Under kommer en beskrivelse av hvert delprosjekt

#Rollemodell

Dette delprosjektet handler om at ungdommene vare lager sma filmsnutter som omhandler
hvordan voksne pavirker barn og unge som rollemodeller. Her har de allerede laget en film
omkring alkohel og kigring i ruspavirket tilstand. De planlegger & lage flere videoer med
aktuelle temaer.

#OYA-grupper

Dette delprosjektet skal fokusere pé & etablere og giennomfgre ICDP-grupper, som er
foreldregrupper. Disse megtes 8 kvelder og diskuterer aktuelle tema. Vi har utdannet flere
ICDP-veiledere som kan holde disse gruppene, cg vi har noen under utdanning na. De fgrste
veilederne har allerede gjennomfert grupper og forskningsgruppen har evaluert det. Det var
stort sett bare gode tilbakemeldinger pa dette. Dette er den stgrste oppgaven i @YA og er
derfor implementert som fokusomrade gjiennom hele prosjektperioden, og i etterkant.

#Foreldremgteplan

Dette delprosjektet har allerede kommet veldig godt i gang, og hdper pa a implementere en
felles foreldremgteplan i alle skolene og barnehagene i kommunen allerede til hasten 2020.
I en slik plan skal det vaere beskrevet hvilke tema hvert trinn skal ta opp, slik at alle far det
samme. Planen skal ogsa serge for at ICDP-elementer inkluderes jevnlig, slik at alle foreldre
er kiznt med ICDP uavhengig om vi far de med pa grupper eller ikke.

#absolutt

Dette er et utviklingsprogram for a styrke og synliggjgre lokaldemokratiets ansvar for barn
og unges lzering, utvikling, trivsel og tilhgrighet. Vi er ikke inne i dette prosjektet men haper
vi far innpass hos (K5?) sa fort det lar seg gjgre.

#024
Se plan.

Malet for satsning i @YA er i trad med Frgya kommunes nye omsorgstrapp, som er
fundamentert pd hverdagsmestring. Vi @nsker med @YA & skape trygge barn og voksne
gjennom hjelp til selvhjelp for alle | Freya kommune. For & skape trygge rammer for barn og
unge, ma vi skape gode og trygee lokalsamfunn og et system som ivaretar og sikrer sgmlgse
tjenester for den enkelte.

5]
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Institusjon og
bofelledkap med
Omsorgsbaolig
med tilgang til L L
Egen bolig med | bemanning
hjemmetje-
Forebyggende | acear

tiltak

Helsefremmende
tiltak

Helsefremming  Forebygging Rehabilitering/habilitering  Behandling/palliasion |

l

Hverdagsmestring |

2. Mal og mandat

21 Mandat for §024
(den politiske bestillingen og det politiske vedtaket fra 2015)

22 Visjon for 024

zAlle barn og unge skal £ den stgtten og hielpen de har behov for slik at de kan mestre eget live

23 Overordnet mal i #024

Bke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt
utvikle et tjenestekantor med en der inn til alle kommunale tienester som bide fatter vedtak og
koordinerer lavterskel tienester for malgruppen

24 Effektmal i #024
+ Barn og unge opplever mer samordnede og tilgjiengelige tiltak
+ Styrket tverretatlig samarbeid om utsatte barn, unge og familier
= Mer kunnskap og erfaringer om virkninger av tiltak mot mélgruppen

25  Delmal for #024
= Arbeide for gkt tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling omkring utsatte barn og unge
innen oppvekst og helse — bade pa lokalsamfunnsniva, politisk og administrativi.
»  Utvikle felles forstaelse, et felles begrepsapparat og felles systemer som skal ivareta
utsatte barn, unge og deres familier.

26  Resultatmal i #024

+ Utsatte barn, unge og familier skal oppleve god tverrsektoriell tverrfaglig samhandling

+ \elfungerende samarbeidsfora som er tverrsektorielt forankret — med tydelig beskrevet
mandat, struktur og rolleavklaring
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= £t helhetlig tjenestekontor med en dgr inn il alle kommunale tjenester som bade fatter

= tjenester og mener dette er en flaskehals for 3 kunne yte gode tjenester til utsatte barn og
vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for malgruppen

unge.
= Styrket brukermedvirkning gjennom utdanning av erfaringsmedarbeidere som kan fglge
foreldre/barn i tverrfaglige samarbeidsfora/mentorfunksion Kommunen nedsatte en arbeidsgruppe etter politisk bestilling | 2015 som har jobbet med 3
« Det er godt oppmate ved tverrfaglige mater, og ikke vanskelig & fa tak | hverandre for kartlegge det tverrfaglige samarbeidet mellom helse og oppvekst rundt barn og unge i
tverrfaglig samarbeid kammunen. Oversikten viste at vi ikke jobber strukturert nok med barn og unge. Vi har ogsa

= Ansatte i helse og oppvekst skal ha generell kunnskap om hverandres tjenester
= Det er god kommunikasjon mellom samarbeidende parter

sett pd hvordan vi skal legee opp det tverrfaglige og tverrsektorielle samarbeidet, og ser nd

at denne piloten kan bidra til at vi kan styrke kompetansen og ressursene rundt dette
= Forskjellige yrkesgrupper har felles handlingsplan med bruker i fokus. arbeidat

= [Deter tydelige linjer, god struktur og system i de tverrfaglige samarbeidens.
* Tydelige linjer, god struktur og system gj@r samarbeidens mindre personavhengig.
«  Ansatte i forskjellige avdelinger og virksomheter er trygee pa hverandre sin kunnskap, og det 4. Tiltak

skaper gode tette samarbeid med trygghet mellom fagene og personene | verrfagligheten. » Rydde i samarbeidsfora, spesielt de som henger sammen med arbeidsléypa — og velge hvilke

samarbeidsfora vi skal etablere eller viderefare. Vi skal her jobbe med 2 lage team i alle

27 Prosessmali#024 virksomheter som skal jobbe opp mot tjenestekontoret igien. Under er virksomhetene vi skal

¢ Skape positivt samarbeidsklima i kemmunen samarbeide med i utvikling/evaluering av fora:
» Skape tydelige og strukturerte samarbeidslinjer innad | kommunen omkring o Familie og helse
utsatte barn og unge og deres familier o PLO
* Endre kulturen i kommunen til 3 sette barnet «pa bordet», (dvs. endre rutiner @ Oppvekst
og arganisering slik at vi arbeider med utgangspunkt i barnets behov og er * Evaluere og eventuelt redusere foraene som ble kartlagt av Hellevik 1 2018 slik at de foraene

vi har henger sammen med resultatet fra kulepunke 1.
* Utvikle et helhetlig tjenestekontor med en der inn til alle kommunale tjienester som bade
fatter vedtak og koordinerer lavterskel tienester for malgruppen
o Ansette to kontormedarbeiders som skal ta alle saker som emhandler barn, unge og
deres familier.
+ Utdanne erfaringsmedarbeiders i praksis og endringsprosesser
o Prgve 2 familier i Iépene vi har lagt opp. Disse familiene tilbys & veere
erfaringsmedarbeidere etter utpravning av l#pet de har veert i

villige til & endre dagens organisering og praksis)
¢ Fitjenestene i kommunen til & gnske et tjenestekontor pd plass

2.8 Fremtidsmal i #024
* (Om prosjektets hovedtiltak — tjenestekantor, vurderes formalstjenlig vil tiltaket
legges til ordinger drifi.

3. Kunnskapsgrunnlag — nullpunktsanalyse

Wi ser ut fra var nullpunktsanalyse {BTS) og en at vi har stort potensiale til @ videreutvikle det
tverrfaglige samarbeidet med mal om sgmigse tjenester. Vi ser at ansatte trekker frem at det
tverrfaglige samarbeidet kan vare utfordrende.

- Spesifikt nevnes varierende oppmgte ved tverrfaglige mater (individ og system), og
problemer med & £8 tak | hverandre.

- Generell kunnskap om hverandres tjenester nevnes av flere som forbedringsomrade.

- Ansatte gnsker at det jobbes med felles handlingsplan samt bedre og enklere
kommunikasjon

- De @nsker ogs at det skal jobbes mead gode tiltak

- Struktur og system | samarbeidene navnes som forbedringsomrade

- Likhet i samarbeidene for & unnga personavhengighet gnskes

- Det gnskes enda tettere samarbeid for & bli trygg i tverrfagligheten

War erfaringshaserte kunnskap viser oss at vi ikke er godt nok rigget for familier som trenger
tjenester fra flere instanser. Dette gar bade pa samhandling innad i tienester og mellom
sektorer og tjenester. Vi ser ogsa at vi har store utfordringer hva gjelder koordinering av

(]
(=11
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6. Organisering og involvering

samhandling. Forum helsefremming/SLT star som drivere i prosjektet og er referansegruppe
for arbeidsgruppen som skal drive hovedprosjektet med alle delprosjekter fremover. Forum
helsefremming/SLT er et bredt sammensatt forum: frisklivskoordinator, fagleder
oppfélgingstjeneste for rus og psykisk helse, leder | Fraya ungdomsrad, leder barnevern,
repr. fra NAV, kommunalsjef for oppvekst/assisterende radmann, tannlege, SLT-koordinator,
fagleder helsestasjon for barn og ungdom, politikontakt, ungdomskontakt og
kommuneoverlege.

I dag I Hele prosjektet «@YA - Det trengs ei hel gy _..» er fundamentert i tverrsektoriell

Stopp-  Stopp-
punkt 3 punkt 4

Eierskap, prosjektledelse og gvrige roller

= Prosjektleder: Ingrid Kristiansen

| Individuellplan
| Ansvarsgppe »  Prosjekteier og oppdragsgiver: Fraya Kommune og Forum Helsefremming/SLT
| samarbeidsteam

=  Prosjektansvarlig: Radmann

| Skolehelse-team = Prosjektmedarbeider: Pia Kathrine Ohren

Kontaktperson: Ingrid Kristiansen/Fia Kathrine Ohren

1
Styringsgruppe — vi velger & ha samme styringsgruppe i #024 som i hovedprosjektet @YA
Helse-oppvekst gruppe Il | dag )
Mot ol [Twerrsektoriell}
Stopp- Stopp- Stopp- Stopp-  Stopp-
punkt 1 punkt 2 punkt 3 punkt 4 punkt 5 Rolle/ansvar Naowvn
oy . . A « 5=
5 — Styringsgruppeleder Gro Hege Kyerng,
a Milep2l 2 pMilepal 4
;E' ; Prosjektleder, sekretar Ingrid Kristiansen
=
g Pol.regr. posisjon Knut Arne Stramey
«&- Fal.repr. opposisjon IMagnhild Myrseth
=1
g' 3 MNestleder, representant kulturskolen Guro R@nningsgrind
n
% Representant naeringsliv Eli Kristin Fredagsvik
| o o I | | | Leder ungdomsrad Ingeborg Wahl
e il et Tt Dl e W et P - Kommunalsjef oppvekst Roger Ansgar Antansen
Kommunalsjef helse Renate Loktu Sandvik

5. Rammer og budsjett

Tidsramme:
@konomiske ramme:

2020-2022
5 700 000 kr samt egeninnsats fra kommunalt ansatte

~I
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Prosjektgruppe hovedprosjektet @YA — her samler vi alle delprosjektene pluss
foreldrerepresentanter for & sikre brukerperspektivet

[Twerrsektoriell)

Rolie/ansvar

Nawn

Prosjektleder | @Ya

Ingrid Kristiansen

Prosjektmedarbeider @vA
Prosjektleder #024

Pia Kathrine E. Ohren
Pia Kathrine E. Ohren

Prosjektgruppeleder #foreldremgteplan

Margit Kristiansen Myrseth

Prosjektgruppeleder

#EYA-grupper

Ingunn Branem Hansen

Prosjektgruppeladar

#rollemodell

Lill Marita Qlsen

Prosjektgruppeladear

#absolutt

Foreldrerepresentant

Thina Pettersen

Andre...

Prosjektgruppe delprosjekt #0-24 pilot

[Twerrsektoriell)
Rolie/ansvar Navn
Prosjektgruppeladar
#0-24 pilot
Prosjektleder #024 Pia Kathrine Espnes Chren
Ungdomsrepresentant 1-2 fra FUR
Forvaltning Inger Bjgrean

Plzie og omsorg

Ann Kristin Sandvik

Barnevern Barnevernleder

Barneskale Marthe Strgm
Lise Masgval

Ungdomsskaole Stine Skatvold

w

Maona Lise @ien

Familie og helse

Torny Dahlg Sarlie

Fysioterapeut

Christel Kaldahl 5tenseth

Ergoterapeut

Ulrikke Berg Karlsen

Helsesykepleier

Barne- og familieveileder

Ungdomskontakt Jeanette Kristoffersen
Barnehage Eirin Teigas

Andrea lektvik
Radgiver oppvekst Mona Asen

Bo-, aktivitet- og miljgtienesten

Berit Guldbrandsen

Utetjenesten

Stine Mathea Schjglberg Lillergdvann

Foreldrereprasentant

Thina Pettersen

Siv Bente Bekken

MNAW Ann Merethe Espnes Chren
Dalpre Gro Hege Kyeerng.

PPT Wilde Buhaug Steen
Kulturskole Taorild Aas

7. Milepzler, hovedaktiviteter, oppfelging og rapportering

Milepaler cg hovedaktiviteter knyttat til den enkelte milepzel

Milepeel/Aktivitet 2020 2021 2022 Ansvar

Samlinger Prosjektleder/prosjektmedar
fylkeskommune/F beider

ol

Styringsgruppemg Prosjektleder

ter
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Referansegruppe x| x| Prosjektleder/styringsgruppe
mgter leder

Politiske *| Prosjektleder/styringsgruppe
orienteringer/vedt leder

ak

KST/FSK

Rapportering til Prosjektgruppe/prosjektleder
fylkesmannen

Gjennomgang x| @konomiavdeling

revisor

Inkludering i Prosjektleder,
kommuneplanens kommuneplanlegger
samfunnsdel

Samlinger/ Proszjektleder/prosjektleder
idedugnad

Mgter med Proszjektleder
brukerrepresentan

ter

Ansette Prosjektleder/HR

kontormedarbeide
re

Oppstart
tjienestekontor
med korrekte
linjer

Utarbeiding og
evaluering av
samarbeidslinjer
og fora

Uidanne er
faringsmedarbeide
re/familier

Oppfalging

= Statusmeter: Arbeidsgruppe, referansegruppe, styringsgruppe, KST

11

= Rappertering i forhold til statusmater: Milepeelsplan, gkonomi, utfordringer, awvik,

nye element

= Godkjenning av prosjektplan: Styringsgruppe, orienteringssak KST

Rapportering

= Statusrapport: .&rlig rapport til fylkesmannen, styringsgruppe, KST, befalkning

= Sluttrapport: Fylkesmannen, styringseruppe, K5T, befolkning

Awviksrapportering: .!\rlig_ Styringseruppe, KST, fylkesmannen.

B. Kvalitetssikring

Kritiske suksessfaktorer

Fremmere

Tiltak

Eierskap og forankring

Politiske vedtak, idedugnad, strategisk bruk
av media. Merkevarebygging — egen logo
for prosjektet. Politisk vedtak pa overgang
til drift etter endt prosjektperiode
(samfunnsdel).

Gode samarbeidsarenaer,
tverrfaglighet

Bruke etablerte fora som Forum
helsefremming/SLT. Forum oppvekst;
samarbeid pa tvers av skaler og
barnehager. Samarbeid oppvekst/helse.
Frivilligheten. MOT. Kulturskolen som
ressurssenter, Ungdomsréd. FAU —
foreldrenes arbeidsutvalg og
idretten/frivilligheten.

Kompetanse tilstede | kemmunen

Vi har dyktige fagfolk, men vi ma samkjgre
deres ressurser. Da vil vi se var
kompetanse samlet | kommunen.

Langsiktighet

Prosjektet vil & aver i en satsning i form av
en del av det helsefremmende arbeidet i
Fratya kemmune etter prosjektperiode.
Inkluderes i kommuneplanens
samfunnsdel.

Kompetansestatte

Statte fra kompetanse- og
forskningsmiljger

Samarbeid

Pa tvers av kommuner og forvaltningsniva
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Finansiering

Prosjektmidler og arbeidsinnsats
tilsvarende tilsagnsbelap tildelt i
prosjektperioden

Implementering og medvirkning

;ﬁ‘rligf_I idedugnader.

Dedikert implementeringsansvarlig.

Barrierer

43

Hemmere,

Tiltak

Sikter for hayt - for stort

Fa stotte av radmann til & gjennomfgre
tenkt tiltak.

Forutse motstand der vi kan mate det.

Miste engasjement
Ansatte

Foreldre

Veiledere
Politikere
Lokalsamfunnet

Frivilligheten

God implementering med synliggjaring av
resultat av prosjekiet/satsningen.
Erfaringskansulenter.

Kommunikasjonsplan for media,
informasjonsskriv etc.

Finansiering

Bkonomitap eller tap av ressurser i
form av egeninnsats

Kontinuerlig informasjon om nytteverdi pa
det politiske niva. Forankring i alle ledd og
nivaer.

Ezeninnzats

“Bruker opp"” menneskelig ressurs

Vi gnsker & ansette flere medarbeidere |
det nye tjienestekontoret enn det eri
dagen forvaltningskontor — det vil
farhapentligvis lette pa arbeidsmengden.

Crivere etter prosjektperioden

Utvikle en klar fgring pa ansvarlige aktgrer i
viderefgring av satsningen etter
prosjektpericden. Lage klare
samarbeidsrutiner som ikka er avhengig av
enkeltpersoner. Det skal vaere klart for alle
hwordan det skal gjgres.

Aktgr 2020 2021 2022 Total
Kommune
Programfinansiering | 1.885.218 | 1.BB5.218 1885218 5.655.654
Totalt 5.655.654
Budsjett
Poster 2020 2021 2022 Total
Inntskt Utgift Inntekt Utgift Inntekt Utgift Inntekt Utgift
Frogramfinansiering 1.EES.Z1E 1.EES.Z1E 1.BES.Z1E 5.655.654
Titskudd bz 270,000 270,000
Lannsutgifter med sosale 450,000 783.800 FE3.ED0 2.017.600
utgifter —p.L
Ansettelsesprosess — 100,000 100000
saksbehandlere/koordinatorer
Lgnn med sosiale utgifter — 1367342 1367342 2734 684
saksbehandlere/koordinatorer
Teknizke hjelpemidler 30,000 A0.000 F0.000
Reizs 20,000 E0.0D0 50.000 140,000
| Fzzdagier) 25.000 25.000 50.000
Mgtevirksomhet 5000 5000 5000 15.000
Kommunikasjon/nareh, 5000 5000 10,000
Uforutsetts utgifer 10,000 30,000 30,000 0,000
[Egen|Evalusring 5000 5000 20,000 15,000
Total 1.BBE5.21E | BOOUDDD 1 BE5.21E | 1637471 1.BE5.21E 1587471 5655654 | 5402 264
Ealanse +1.0B5.218 +247.747 +287.747 +253.370
Til gods +1.0B5.21E +1.332.965 +1.620.712 +253.370
10. Evaluering

*  Type evaluering
o Foreldreundersgkelsen (1.-10.tr)

0ooDoDooo

Elevundersakelsen (5. — 10.tr)

UNGdata (junior for 5.-7., og 8.-10.1r, vgl-vg3)
Spekterundersgkelse (ikke-anonymisert sp@rreundersgkelse lzringsmiljg)
Sperreunderspkelse (kvantitativ) og/eller dybdeintervju (kvalitativ)
BTS/BTI undersgkelsen blant ansatte &) gang i dret.

Oxford Research (Folgeevaluering pa resultatmalene i piloten)

9. @konomi

Finansieringsplan

=  Evt. baseline/baselinemal?

» Egenevaluering av effekt- og resultatmalene i piloten ved hjelp av BTS og ny vurdering av

samarbeidene slik vi gjorde i 2018,

= Samarbeidspartners
o KoRus Midt-Norge




o Fylkesmanmnen i Trgndelag

s Budsjett
Dersom vi trenger hjelp til egenevaluering er det satt av 30.000 -1 |ppet av
prosjektperioden til det. Mulig dette er en lav sum, men vi er ikke helt sikre péd
behovet vart for hjelp til evaluering enda.

11. Implementering
Komrmunikasjonsplan

s Her har vi tenkt 3 lage en kommunikasjonsplan som skal vaere til stor hjelp for & f3 til god
implementering i alle ledd i prosjektet, | kommunen som institusjon og hos alle engasjerte.

= Tanken er at det skal vaere system pa nar vi informerer hvem, slik at det ikke blir tilfeldig og
personavhengig. Vi tror informasjon vil vaere med pa 2 implementere prosjektet i
kommuneorganisasjonen og i samfunnet vart.

Arlig fagdag/igédugnad

= Viskal giennomfdre en fagdag med alle ansatte som er aktuelle rundt utsatte barn og unge,
samt brukerrepresentanter for foreldre og ungdemmer.

s Samle alle profesjoner og aktarer (privatpersoner, naring, kommunalt, regionalt ggy) som er
relevante for og som har interesserte for prosjektet

» Sgrge for at ansatte og stéttespillere faler et eierskap til prosjektet

= Gjgre prosiektet mer synlig i samfunnet s& kmannen pa gata» legger merke til, oppspker og
finner ut av det nye tjienestetilbudet

» |dadugnaden vil veere et ledd i war merkevarebygging og implementering av @YA og #024 ved
informasjonsspredning av innholdet | prosjektens

Politisk forankring i kemmunen

»  War 2020

= Vistarter allerede na a forankre, implementere og ivareta prosjektet | kommunens eget
budsjett og organisasjon for a sikre varig drift etter prosjektpericden

= \filegger opp til jevnlig politisk forankring, muligens 2 vedtak i &ret for & holde prosjektet
aktuelt og for & sgree for engasjement fra politikerne.

Bredt sammensatt arbeidsgruppen | oppstarten

= For & engasjere og informere alle yrkesgrupper rundt malgruppen om prosjektet har vi valgt
@ ha en bredt sammensatt arbeidsgruppe fra starten av. Det er mulig noen faller fra
underveis, men da har de innsikt | prosjektet og kan spre informasjon ved sin arbeidsplass

12. Kontrakter og avtaler
Det inngas kontrakter og avtaler ved behov.

13. Godkjenning

Etisk godkjenning

lkke aktuelt for prosjektet

Kommunal godkjenning

Wedtatt i politiske fora, politiske representanter i styringsgruppe. 5ak vedtatt | KST Fraya

44
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Vedlegg 4: Kartleggingsteam beskrivelse

RUTINE FOR KARTLEGGINGSTEAM

Hvem / hva

| Gjennomfering

Ansvar hos alle ansatte i
mete med brukere som har
behov for tverrfaglig

oppfelging.

For matet:

Under matet:

+

Malet er enkel kontakt for brukerne - ei der inn, der den som mottar en henvendelse er ansvarlig for a bringe behovet inn
til kartleggingsteam v/koordinator.

Det er faste medlemmer i kartleggingsteam Matet skal prioriteres. Hvis en ikke kan mate selv ma det avtales deltagelse
fra kollega som da blir representant for din tjeneste 1 farste mete.

EKoordinator legger saksliste 1 posthylle minimum tre dager for mote. Medlemmer av kartleggingsteam er selv ansvarlig
for & oppdatere seg pa saksliste. Det er satt av fast metetidspunkt for faste medlemmer i kartleggingsteam.

Gjennomgi evt. journal / opplysninger du har om saken(e) for matet.
Mat forberedt ved a ha oversikt over din tjenestes arbeid med saken, tidligere utfordringer og hva som eventuelt er gjort.
Ved behov, kontakt foreldre i forkant av metet for 4 avklare hva som kan videreformidles.

Ha brukerens perspektiv 1 fokus. Vi ser brukeren/familien som en helhet og skal veere lasningsorientert 1 forhold til
bistand / stette ut fra forutsetninger, kapasitet og ansvarsomrade for var tjeneste. Det er lov 3 tenke utradisjonelt [ “utafor
boksen™. Ha fokus pa ansvar, ressurser og opplevelse av mestring i eget liv.

NB! Er det barn involvert, hvordan pavirker det saken?

Opplysninger 1 saken fra tjenestene.

Prioriteringer — hvor skal man begynne?

WVurder om saken er klar til 3 sendes til fagteam_ eller om vi ma ha mer informasjon.

Vurdere hvilke tjenester som skal jobbe videre med saken. Husk tjenester utenfor familie og helse.

1/2
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Dokumentasjon

Ansvarsfordeling

Dokumenter arbeidet 1 din avdelings interne journalsystem_ Hvis du f eks. jobber med bam og oppfelging gjelder den
voksne i familien, skal arbeidet dokumenteres i en egen journal opprettet pa den voksne det gjelder. Profil??

1. Koordmator kaller inn til mater, leder meter og sikrer at alle tjenester som deltar 1 samhandlingen rundt familien
bidrar som avtalt.

2. Koordinator serger for at det blir skrevet referat.
3. Hvis barn er involvert: Foreta alltid en vurdering om barnehagen / skolen skal delta.
4. Nar arbeidet i kartleggingsteam avsluttes, oppnevnes overferingsansvarlig som videreforer saken til fagteam.

5. Overfaringsansvarlig har ansvar for 4 bringe saken over til fagteam_ og kaller inn tjenestene til farste mote.

6. Overferingsansvarlig avklarer hvem som skal vere koordinator 1 fagteam, og oppnevner sekreter (kan gi pa tur).
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Kartleggingsskjema

Ei dar inn til alle tjenester. Skjema fylles ut av den som mottar en henvendelse der det er behow for
kartlegging for tverrfaglig samarbeid. Henvendelsen blir tatt med til kartleggingsteam som setter
sammen &t relevant team som skal samarbeide rundt barnet/ungdommen, brukeren og evt. deres
familie

Kartleggingsteamet skal brukes i:

-Saker der det er veere behov for mer enn to samarbeidspartnere.

-Saker der det er behov for kollegavelledning og saksveiledning.

Unntatt offentlighet jir. Offentlighetsloven&l3, Forvalningsloven§13

47

Instanser i kontakt med familien na
- Tiltak

Nettverk

Samliv og gyt foreldresamarbeid

Navn Fpdt

@konomi

Eut foresatte Telefon

Familizmeadlemmenes psykisk og fysiske helse

Beskriv hva utfordringene gjelder:

Familiesituasjon
-Eyi, Seskens behov

Familiens fokus/snsker i behovet for hjelp

Tidligere samarbeid inn i familien

Dato:

Underskrift:

Kartlegzing giennomfart av:



FROYA KOMMUNE

INFORMERT SAMTYKKE TIL TVERRFAGLIG SAMARBEID

Gjeldende perigdac., ...

Jeg/vi samtykker til at -eefvirksamhet] tar kontakt med de tjenester jeg/vi gir tillatelse til, for & f2
ngdvendig oppfalging i forbindelse med falzende:

LOVBESTEMMELSER OM TAUSHETSPLIKT

Zamtykke fra den som har krav pa taushet, jfr. Forvalningslowen & 13 = nr.l. Unntatt offentlighat, jr.
Crfentlighetsloven & 13,

sBarneverntjenesteloven: § 6-7

= Folketrygdloven: §821-5,25-10,25-11

=Helzepersonell loven: §5 21 — 25 Oppl=ringsloven: 5 5.4 og 15.4

= Pasient og brukerrettighetsloven: § 3-8

= Josizltjenesteloven: &5 43,4445

=Barnehageloven: §20-22.

Alle lovens ligger pa www.lovdsts.no

Eventuell informasjon som ikke skal deles:

Alktuelle samarbeidspartnere vil veere: Oppstartet/Avsluttet

Informert samtykke innebarar at jeg/vi:

-Er kjent med st det uten hinder for taushetsplikten kan utweksles informasjon og opply=sninger som har
relevans for ssmarbeidet, med eller uten min/var tilstadevsrelze.

-Er kjent med at samtykket er frivillig, og til enhwver tid kan trekkes tilbake av meg/oss.

-Er gjort kjznt med formélet med samtykke, og er gjort kient med hvilken type informazjon som kan vaere
zktuell 2 videreformidle.

BruKEr?. e

Foresatt med foreldresnzvar..,

Foresatt med foreldresnsvar..,

Ungdom ower 15 ar:

FRFEE

For yirksombeten:..,
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Vedlegg 5: Hospiteringspresentasjon med sitater

Frca\/a Om oss - koordinatorene i 0-24

ser e wppUIU LAl

Rapport fra «hospitering 0-24»
QYA

Det trengs ei hel ay
for & oppdra et barn!

Maj-Lisa Svendsen Andrea Wedg Jektvik

*+ Sosionom * Barnehagelzrer med fordypning organisasjon og ledelse

Pilot 0-24 - Hospitering i tjenester som samarbeider og samordnes rundt barn og unge,

Frgya kommune 2021. * 10 3rs erfaring fra NAV *  Pedagogisk leder fra 2012-2021
*  Erfaring med ungdomsarbeid * Foreldreveiledning (ICDP-veileder og ICDP-trener)
Presentasjon av funn, varen 2022 *+  Brenner for forebyggende arbeid +  Erfaring fra arbeid med: Sprik-/kulturutfordringer og familier

med sammensatte behov

itering Pilot 0-24, Fraya kommune 2021

Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021
w FROYA KOMMUNE
Kraft og mangfold w FROYA KOMMUNE
Kraf fold

Mal og visjon for

¥ Visjon for 0-24 samarbeidet
. 0-24 samarbeidet skal legge til rette for bedre samarbeid mellom sektorer som grunnlag for mer N
¥ Alle barn og unge skal fé den stgtten og hjelpen de har behov for slik at de kan mestre eget liv helhetlig innsats overfor utsatte barn og unge under 24 4 Problemer i familien
*  Mangelfull omsorg
Med dette menes barn og unge med hay risiko for & utvikle problemer som kan lede til manglende *  Foreldre med rus- og

uppen: utsatte barn og unge

Eksempel pa risikofaktorer
*  Funksjonsnedsettelse

Utsatte barn og unge har en hey risiko for & utvikle problemer *  Dirlig helse

Svake kognitive ferdigheter, leerevansker

.

.

kompetanseoppnaelse i skole og framtidig marginalisering fra utdanning og arbeidsliv eller psykiske problemer
¥ Malet med hospiteringen er & skaffe oss en innsikt i hva som utfordrer oss og hvordan potensialet og + Unge med rus- og ellér psykiske
ressursene vi har i kommunen, kan brukes for & nd denne visjonen. problemer

*  Dérlige boforhold
Utsatt for voldii eller utenfor hjemmet
*  Kjenn

Det finnes flere definisjoner fer hva utsatte barn og unge er, men fellestrekkene
er at det handler om:

¥ Overordnet mal for 0-24 prosjektet i Frgya kommune *  Sammensatte bohov ¥
i *  Flere risikofaktorer *  Bakgrunn fra ikke-vestlig land

¥ (ke tverrsektoriell samhandling, - Flere tjenester ma inn 4 hjelpe samtidig *  Negativ pdvirkning i bzm.ehs sosiale miljg

¥ evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, . Foreldrekmed lav utdanning
*  Lavinntekt

v u‘tvikle et tjenestekontor med en der inn til alle kommunale tjenester som bade fatter vedtak og koordinerer avterskel + Dérlig selvtillitf selvbilde

tjenester for malgruppen. *  Svake norskkunnskaper
*  Foreldre med helt eller delvis uten
arbeid

+ Utsatt for mobbing

Hospitering Pilot 0-24, Froya kommune 2021 Hospitering Pilot 0-24, Fréya kommune




Politi

Ambulanse

Tannlege

Kirkekontor

Andre trossamfunn
Opplaringskontoret
Husbanken

Boligsosial

Flere enheter i oppvekst
Velferdsteknologi-
Teknisk avdeling (balig)
Startlan

v

FROYA KOMMUNE

Kraft og mangfold

Andre tjenester vi hadde som mal a besgke

Av ulike rsaker ble det ikke hospitering hos disse tjenestene.

Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021

Forebyggende arbeid

W FR@YA KOMMUNE

Kraft og mangfold

A hjelpe barn og unge tidlig i livet er god investering i deres levekdr her og nd, i deres fremtidige sjanser i livet og er det som er baerekraftig for
hele samfunnet. Forebygging, det vil si tidlig innsats for & hindre utvikling av problemer. Hva kan vi som en kommune og ett lokalsamfunn gjgre

for & lykkes med dette?

YOYA

Det viser seg & ofte veere ressurskrevende & klare & samles p4 tvers
Lang tid fer samarbeid kommer i gang og til alle «hjelperne» til et individ kan samles til samarbeid. Forebyggende arbeid oppleves ikke som
anerkjent nok{kombinert med at det tid/ressurser er presset) til at det prioriteres- blir satt til siden for det som brenner mest.

Brannslukking- En evig «ond sirkel», som er et mgnster flere tjenester kjenner seg igjen i. Men hadde vi prioritert 3 bygge opp tjenester som
kan satse pi forebyggende arbeid, sette inn stetet tidlig nok: Hadde vi hatt mulighet til for

arbeid som «f

D

i», er det mange

flere som kunne fatt tidlig nok hjelp. Har utfordringene rukket & sette seg og utvikle seg, krever det mye storre innsats fra hjelperne...
Hvordan fange opp, pé et tidligst mulig tidspunkt? Hver ligger ansvaret?

Livslapslinjer med ulike milepasler

Barn og unges brukermedvirkning:- Sp@r vi Hva har du behov for? Vi har ikke en tydelig nok holdning om at barn og unge sely sitter p3

svaret. Men for & gi riktig hjelp m3 vi sikre oss 3 hgre hva behovet til den det gjelder faktisk er.

Koordinering, samarbeid og innsats m& pa plass nir behovet melder seg.

Det trengs ei hel oy
for @ oppdra et barn!

Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021

IE

Vare funn omhandler disse temaene:

¥ Forebyggende arbeid

¥ Liten kommune med stor kompleksitet

¥ Ledelse og arbeidsmiljg

¥ Koordinering

¥ Tverrfaglighet

¥ Arbeid pa systemniva

Alle 6 temaene henger sammen og gar over i hverandre. Men vi har kategorisert funnene for & kunne jobbe mer systematisk pé

veien mot @ na malene.

Funnene du na skal fi presentert blir et viktig grunnlaget for 024/kommunen sin videre innsats mot & utvikle bedre sammenheng
i tjenestene og en opplevelse av «ei der inn» for brukerne vare. Vi vil nd presentere hvert av disse temaene.

% @ YA Det trengs ei hel oy

for @ oppdra et barn!

Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021
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FROYA KOMMUNE

Kraft og mangfold

Liten kommune med stor kompleksitet

Tjenestetilbud:

*  Sarbarhet med smé fagnettverk/tjenester

*  Faansatte pr tjeneste med ansvar for brede fagfelt
*  Sirbart ved fravaer/sykdom permisjon/noen slutter
*  Rekruttering av fagkompetanse

+  2linje foles ofte vanskelig & nd .
* Samarbeid ofte basert tilfeldigheter og hvilke tjenester en kjenner

Samfunnsutfordringer:

IMange unge som sliter i kommunen var- vet de hvor kan de far hjelp? Vi har kanskje et
utviklingspotensial ndr det gjelder bade synlighet av og fleksibilitet i tilbudet til barn og

unge?

Komplekst utfordringsbilde i kommunen:

* Lavutdanning, men hgye lgnninger fra ung alder

Mange unge sliter i kommunen, rus og psykisk helse, selvmord
Barn som «faller mellom to stoler», fanges opp alt for seint

noen og har relasjoner i = Sprik- og kulturutfordringer

Forstir vi utfordringene vi stir ovenfor?

Nyansatt om hvordan det er 3 sette seg inn i samarbeidsstrukturer i kommunen

«Man mé bli kjent med menneskene og om man selv tar ansvar for & bygge relasjoner, om
man vil skjgnne hvordan alt fungerer hers_

34~ hvordan kan i jobbe for & f3 bedre kjennskap til hverandre o bygge relasjoner mellom
tjenestene, uten at dette er bygd pa tilfeldighatar?

Y OYA

Hverdan kan vi mete kompleksiteten pa best mulig mate, bade
utfordringene det innebeerer, og ressursene/styrkene vi kan |gfte fram fra
et komplekst sammensatt samfunn.

Hvordan kan vi legge til rette for nettverksbygging ogiintegrering pa best
mulig m&te? Vi vet dette er viktig for barn og unge.

Det trengs ei hel ay

for @ oppdra et barn!
Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021




FROYA KOMMUNE

Kraft og mangfold
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Ledelse og arbeidsmilj@

For & lykkes med et tverrfaglig utviklingsarbeid og f& pa plass nedvendige strukturer for ssmmenheng og
samordning av tjenestetilbudet, er det noen viktige begreper som ble gjentatt igjennom hospiteringen:

«  Arbeidsmiljo og 4 skape en felles kultur

* Ledelsesinvolvering — og anerkjennelse av krevende oppgaver knyttet til feks samordning
+ Ledelsesforankring

+  Nar det gjelder prosess- og utviklingsarbeid og nye bestemmelser:

"Vi som arbeider merker nér leder ikke gér “oll inn”. Det skaper ikke tillit til at dette skal vare over tid, og da prioriteres det bort i en travel
hverdag.”

“Nér leder ikke setter av tid til & jobbe grundig nok med implementering av det som er bestemt av for eksempel arbeidsmadter, er det kanskje et
tydelig tegn pd at vi har for mange prosesser p& gang. Hva skal vi ga for? Vi har ikke kapasitet til alt, og ndr det ikke er tid til implementering
ligger prosjekter og bestemmelser bare der & murrer helt til det bare blir borte”

% Y A Det trengs ei hel ay
for @ oppdra et barn!

Hospitering Pilot 0-24, Fréya kommune 2021

FROYA KOMMUNE

W Kraft og mangfold

Var konklusjon etter hospiteringen

For & lykkes med tverrfaglig samarbeid ma vi:

Satse pé ledelsesforankring og arbeid med implementering

Ha tydelige og enkle kommunikasjonslinjer

«Ei dgr inn»

Ha fokus pa koordinering/samerdning i for @ lykkes med samarbeid i individsaker

Lefte opplasring, veiledning og nettverksarbeid i koordineringsrollen

Bedre samordning mellom tjenestene
Skape felles forstdelse for mal- felles sprak i hele kommunen

System for & f& kjennskap til hverandres tjenester- relasjonsbygging

Opparbeide sterkere brukerorientering i tjenestene

Innarbeide struktur, systematikk og kultur for samarbeid

Tilpasse lokasjon

Ha nok ressurs og tid til arbeidet som kreves i prosessen vi har foran oss na- «Det er nd arbeidet starter»

Det trengs ei hel ay
_for & oppdm et barnl HesPterne pilot 0-24, Freya kommune 2021
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Tjenesteytarne opplever selv at det er mangelfull koordinering i tverrfaglige samarbeid- som videre farer til for lite fremdrift | brukerens mal

Mangel pé felles, gode for samordning, beid pa tvers

ing og

il mer helhetlig koordinering av saker

trersp og tid/
Tjenesteytere kjenner p3 at de har for lite kunnskap om reel brukermedvirkning
Koordinator i ansvarsgruppe: | ansvarsgrupper vi har fitt ta deli under hospiteringen, har ikke koordinatorer opplevd tilstrekkelig opplasring i sin rallz som

koordinator. Vi ser at dette bla har fert til at det ikke har blitt utarbeidet |P'er, 3t samarbeid har stoppet opp eller i verste fall ikke har kommet i gang. Mangel p3
rutiner og systemar som fanger opp dette er en utfordring. Koordinatorene uttrykker at de er usikre i rollen sin, prioriterer ikke/finner ikke tid til 3 utfere rollen

Tjenestene ser selv av de har behov for koordinator som kan se helhetlig pa prosesser i individsaker. Samt at den enkelte tjenaste | et samarbeid
ma ansvarliggj@res pa konkrete oppgaver, avklare rolle og hva en skal bidra inn med/brukes til i samarbeidet.

Det er bred enighet om at det er helt ig & utnevne en for det tverrfaglige

samarbeid/samordning pa andre niva

arbeidet, bade der det er IP/ansvarsgruppe og i

Fagpersonene vi har snakket med, uavhengig av sektor og fag, har liggende en holdning i bunn der man gnsker a lykkes med tverrfaglig samordning og samarteid.

Tjenestene ser at det har fordeler for barn og familier at tjenester snakker sammen og samarbeider for en best mulig helhet rundt barnet og for en spmigs
opplevelse for familien.

At "alle” faler at det er "de selv' som m3 koordinere og ta ansvar for framdrift i individsaker de er inne i, viser at vi har liten innsikt i hverandres arbeid og-at vi som
kommune har for utydelig struktur og kjennskap til «de andre»

% Det trengs ei hel oy
for @ oppdra et barn!

2

Vi har satt opp et forslag til

10 minutter

10 minutter

10 minutter

10 minutter

10 minutter

-—

Hospitering Pilot 0-24, Fraya kommune 2021

Til tjenestene har vi utarbeidet spgrsmal til refleksjoner i grupper, som vi gnsker dere jobber
med etter @ ha sett presentasjonen.
Vi gnsker at essensen av refleksjoner og svar dere kommer fram til skrives ned og sendes inn til

Individuell oppgave: Hva var det som traff deg mesti denne presentasjonen?

Med denne presentasjonens informasjon som bakgrunn- hva hindrer oss i dag i 4 sette brukeren
pa bordet?

Prioriter to tiltak du og din tjeneste kan begynne med allerede n3, for a Ipfte bruker og familie pa
bordet.

Hvordan kan din tjeneste bidra for bedre tverrfaglig samarbeid?
Hvordan kan vi konkret fa bedre kjennskap til hverandres tjenester?

Hva forventer du at lederen din bidrar med for at du skal mestre det 3 sette bruker i fokus,
gjennom tverrfaglig samarbeid?

Oppsummere og sammenfatte svarene. Vi gnsker at dette sendes inn til oss i 0-24.
Hospitering Pilot 0-24, Frgya kommune 2021

e
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Vedlegg 6: Bilde av modell 1

Fastlege opes] al sthel st eneten

En enelt eneste

Hartlisggingstaam
i trenger godi samarbeid men lkke 53 tot
oppielping av hele farmilien som ved 87k
Den ankalts buker aller famille ranger flers
tenester men det oppleves som senkaits og
cversikilg

En leening | cvergangen. tl det blir dinskte
link maliom TKK o fagheams?

En elles flare | Eamilien tranger
stoteykoordinering
Mar: er beloymret for mer enn en
syl omyutfandring
Sammencat situasjon
Oppreunes en knordinatar for hele famillen

Twerriaghy knardinerends konkor (THIY

Anpargnppe
Enkettindivid som trenger ingvang og
sammansatt lbuc, |k flere | famnilien
med behow for statte/koondinering

yppneunes en koordinator for indkidet

Tiltalksteam

Bakymiingomeliing ti bamevermtjenesten

Fagtuamysamante dstnam
Reses pd 3 mng eller sendes tilbake I TKK
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Vedlegg 7: Beskrivelse av forslag til modell 2

w FR@YA KOMMUNE

Kraft g mang

Beskrivelse av forslag til modell

Det trengs ei hel ay
fora oppdra et barn!

Saksbehandling - forvaltning

Fastlege/spesialisthelsetjenesten
Bekymringsmelding til barnevernet

Ei dor inn allex «Det nye»
Hver enkelt ansatt

Hver enkelt tjeneste

(Utvidet) tiltaksteam

Bekymiringsmelding til Fastlege/ Ansvarsgruppe

ba ¢
NN spesialisthelsetjenesten

Ei dgr inn — «alle»

« Alle som mgter malgruppa er dgra inn
« Eidgrinn kan veere alle ansatte og alle tjenester — ogsa det nye «kontoret»

Vi gnsker at bruker skal kjenne pa:
* Likhet i mgte med kommunalt ansatte
« En fglelse av trygghet

* Det r]L/e «kontoret» kan veere den forlenga dgra inn — en stgtte for ansatte
som ikke har oversikt selv

* Det nye «kontoret» kan for noen veere det fgrste mgte med kommunen

« Det nye «kontoret» har oversikten til & vaere et godt fgrstemgte med
mange

Barnekoordinator
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(Utvidet) Tiltaksteam

Slatt sammen av dagens:
+ Tiltaksteam

* Samarbeidsteam

+ Samarbeidsmgter

+ Fagteam

Funksjon:

<A veere en arena for & drafte og |gse saker tidligst mulig og pa lavest mulig niva
for a finne tiltak til barn/familie/bruker

« A girad, opplysning og veiledning til kollegaer

Rammer:

+ Alle virksomheter kan ha/initiere utvidet tiltaksteam
+ Ikke faste deltakere

+ Evaluering etter 2 mnd

(Utvidet) Tiltaksteam

- Evaluering og videre arbeid
Alle tjenester/representanter ma ha tilgjengelig «greénn» tid i kalenderen samtid - - - =

Tid i utvidet tiltaksteam fgr evaluering:
» 2 maneder som hovedregel

Evaluering kan veere:
» Egenevaluering sammen med bruker
* Evaluering av kartleggingsteam/«det nye»

Videre arbeid:
* Fortsett arbeidet om egenevalueringen tilsier at det er hensiktsmessig

* Utvidet tiltaksteam kan sende saker til evaluering/vurdering i «det nyex/kartleggingsteam dersom man er litt
usikker pa om man har rett retning i arbeidet. Da er det «det nye»/kartleggingsteam som etablerer
ansvarsgruppe/koordinator om det er behov for det.

(Utvidet) Tiltaksteam

Dagens: tiltaksteam + samarbeidsteam + samarbeidsmgter + fagteam

Funksjon:

+ Aveere en arena for 4 drgfte og Igse saker tidligst mulig og pa lavest mulig niva for a
finne tiltak til barn/familie/bruker

+ Agirad, opplysning og veiledning til kollegaer

Hvem:
= Alle virksomheter kan ha/initiere utvidet tiltaksteam

* Her SKAL familiens og barnets stemme bli hgrt, inkludert og vektlagt fra start.
* Det kan skje sammen med/via en tillitsperson eller at barnet/familien deltar pé alt selv

* Dersom utvider tiltaksteam skal brukes som kollegaveitedmn% trenger ikke barn/foreldre/familie
elta om intensjonen ved mgtet er tydelig kommunisert i forkant

* Informert samtykke
= Veer bevist pd hva vi deler selv om vi har samtykke
= Del det som er nadvendig, ikke alt

Samarbeidspartnere/roller:

» Vurder og hent inn aktuelle samarbeidsparter for 8 mgte brukers behov

+ Samarbeidspartnere utenfor virksomheten/kommunen kan/bgr hentes inn i arbeidet
- Barn, foreldre, ungdom, bruker, innbygger etc

Arbeidslgypa

Endringer i rutine for samarbeid ved bekymring for barn/unge i Frgya kommune

Tiltaksteam, samarbeidsteam og samarbeidsmgte inngar her i (utvidet) = -‘* B =

tiltaksteam

Oppgave:

Tidlig innsats

Ansatte i barnehage og skole tett pa med dokumentasjon og oppfalging av barn
og unge de er bekymret for

Se nettside: https://www.tidliginnsats.no/arbeidsloypa/

Samarbeidspartnere/roller:

Ansatte i barnehager og skoler

Tid fgr evaluering:

Ei doc inn callen

- Hver enkelt ansatt

Her enkelt

(Undet) tina
o

Arbeidsdoypa
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Det nye «kontoret»

Med nye samarbeidsformer og/eller organisering er
intensjon med d samle oppgavene 4 sikre at vi har
oversikt og helhet i var behandling av innbyggeres
behov s tidlig som mulig, og at vi har et ngytralt og
objektivt blikk i mgte med innbygger

Koordinering Kartlegging

Oppgave:

- Helsefremmende/forebyggende prosjekter og arbeid, kan ligge her

- Systemniva — ikke bare enkeltsaker

- Sgrge for spml@se tjenester

- Forebyggende plan + folkehelse

- Haoversikt over tilbud, sgrge for at vedtak skjer, da ogsa for ikke-lovpalagt
tilbud/tjenester

Oppgave:
- Kartlegging pa systemsaker

- Ha oversikt nok til a evaluere totalpakken i kommunen

- Kan og ber favne evaluering av enkeltsaker

- Vurdere brukers behov pa alle niva

- Kartleggingsteam i komplekse saker

- Vurdere hvilke tjenester som skal samarbeide

- Ha overs?kt over fremdriftsp.lan‘ . - Vurder hva vi IKKE har og ta stilling til hvordan dekke dette behovet
- Ha oversikt over hva som skjer i oransje - Status, hva er status i dag — kartlegg kartleggingen fra utvidet tiltaksteam og kartlegg hva
- Leder i tjenester ma ha ansvar for tverrsektorielle tilbud/tjenester/fokus og ta de som trengs videre

avgjgrende avklaringer pa overordnet niva

Funksjon som KAN vzere tilknyttet oppgaven :
- Alle kan bidra inn mot dette
- Ma huske fritid nar man evaluerer

- Barnekoordinator - Alle tjenester ma bidra og evalueres

- Kartleggingsteam

- Koordinator ansvarsgruppe

Funksjon som KAN veere tilknyttet oppgaven:
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Radgivning (stgtte/opplaering)

Oppgave:
- Veiledning for nyansatte

- lvaretakelse av nyansatte

Radgivning for ansatte

- Opplering i Sampro

- Oppleering i koordinatorrollen

- Oversikt over tjenester/tilbud i kommunen

Oversikt over tilgjengelig kompetanse

Oversikt over aktuelle tilbud/grupper/kurs/tiltak

Radgivning til enheter

Finne Ipsninger sammen og hente ekstern hjelp

Saksbehandling (forvaltning)

Oppgave:
- Brukers faktiske behov ma vektlegges
- Vedtak jamfgr forvaltningsloven — IP, BPA etc
- Summere kartleggingene og fatte vedtak
- Inkluder ikke-lovpalagte tjenester
- Finn ut om det vi tilbyr utlgser krav/rettigheter osv
- Forvalt generelt lovverk vi forholder oss til
- Tildel tjenester
- Ngytral saksbehandling uavhengig av gkonomi, tilbud og tjenester

Funksjon som KAN vzere tilknyttet oppgaven : ) )
Funksjon som KAN veere tilknyttet oppgaven :

- Radgiver oppvekst .

- Radgiver helse (NY) - Kompetanse pa forvaltning eller tilsvarende
- Radgiver naering - Forvaltningskontoret

- Radgiver barn og unge (NY) - NAV

- Brukerombud - Skoler

- HR mtp opplzring - Bolig- og eiendomsforvaltning

Bekymringsmelding til

barnevernet Fastlege/spesialisthelsetjenesten

«  Bekymringsmelding til barnevernet skal ikke til det nye ckontorets,
det skal holdes utenfor for & synliggjere forskjell og viktigheten av &

= Dersom man i en enkelt tjeneste, tiltaksteam,

sende bek kartleggingsteam, saksbehandling, fagteam,

*  Ensaktil det nye «kontoret» erstatter ikke en bekymringsmelding. ansvarsgrupper eller i samarbeid med barne- og

familiekoordinator ser at bruker trenger oppfalging fra

fastlege og/eller spesialisthelsetjenesten kan det

Bekymringsmelding il organiseres ved behov etter gjeldende regler for hvem
Lomars som kan henvise til gitte tjenester

+ Man kan sende bekymringsmelding til barnevernet samtidig som
man sender en sak til det nye «kontoret» for vurdering av det
terrfaglige samarbeidet i saken, Da MA barnevern inkluderes i det

i idet det nye iverksetter

Fastlege/

spesialisthelsetjenesten

MEN

Man kan ikke bare sende saken til det nye «kontorets med formal at
«det nye» mé vurdere om de skal sende en bekymringsmelding i
stedet for fagpersonen selv.

+  Barnevern skal inngd i det nye «kontoret» sin organisering nar det
gielder generelt tverrfaglig samarbeid

*  Barnevern kan nar som helst ta kontakt med det nye «kontoret» om
werrfaglig samarbeid i kommunal sektor trengs



Barnekoordinator — i prosjektperioden

* Organiseres i dagens forvaltningskontor

* Prosjektperioden er i fgrste omgang ut juni 2023 - ut 20237 — venter
pa avklaringer

* Barnekoordinator kan vaere en ressurs for andre koordinatorer

* Barnekoordinator tar pa seg ansvaret for a vaere superbruker pa
SamPro da vi mangler dette

Barnekoordinator — bred tilneerming

* Barnekoordinator kan jobbe uten vedtak
* Ha et overordnet blikk

* 2 overordnede barnekoordinatorer

* Koordinatorteam

* Oppleering av koordinatorer
* Hva er koordinator sin rolle
* Fordeling av oppgaver
* Stgtte/avlastning av koordinatorer som er tillitspersoner om familien
velger dem til 3 vaere koordinatorer
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Hvordan vil vi ha mgtene vare?

* Bruk GROW som metode i arbeidet for 3 kvalitetssikre mgtene og
arbeidet

* |kke ha rene oppsummeringsmgter

59

W ‘ FR@YA KOMMUNE

Evaluering av arbeid og tiltak i modellen

. VeIdlE fint at det nye «kontoret» evaluerer vedtaket i ansvarsgrupper etter ett ar
— da blir det objektivt

* Det nye «kontoret» ma da ogsa evaluere om det er riktig koordinator i saken — det
kan vaere vanskelig selv.

* Evaluere roller i arbeidet/ansvarsgruppen
* Brukers stemme evalueres ogsa ved a bli hgrt.
* Arbeidsmaten, med GROW, evaluerer kontinuerlig om den brukes riktig

* Opplys om brukerombudets tilbud om bruker er misforngyd med
k systemet/helheten, spesielt pa lavterskelniva der de ikke «automatisk» har
agerett.

* Det nye «kontoret»: kommunen ma ha noen som er helt ngytrale — vi
(kommunalt ansatte) sitter med makten uansett hvordan vi evaluerer.
Statsforvalter er klageinstans — informer godt nok om dette

Det trengs ei hel ay
2 for @ oppdra et barn!



De snakker om ... i det nye

* Ma ha helhetshlikk og oversikt
+ Tilbud
* Ressurser
+ Kompetanse

* Veaere overordnet

* Tverrfaglig

* Ikke-lovpalagt og vedtaksbasert
-+ Radgivende

* Opplaringsfunksjon

* Koordinerende

= Systematisk

= Utvikle retningslinjer

* Informasjonskanal

* Inngangen til - for bide ansatte og innbygger
* Evaluering

%/ Y A Det trengs ei hel oy
7 for @ oppdra et barn!

Det nye «kontoret» er der

W ‘ F_R_@_YA_K(_)MMUNE

W ‘ FROYA KOMMUNE
Kraft og mangf

* For de tilfeller der man ikke klarer 3 lgse utfordringen i det grenne

etter evaluering

* For de tilfeller der man ved evaluering ser at man ikke mgter behovet

tilstrekkelig i grgnt (lavterskel)
* Som ei dgr inn for nye saker

* Som en stgttefunksjon for ansatte i saker

Det trengs ei hel ay
for @ oppdra et barn!
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w ‘ FB@YA KOI\‘AMUNE

Oppgaver PG gir til LF

* Det nye «kontoret»
* Oppgaver i «det nye»
* Funksjoner i «det nye»
* Organisatorisk plassering
« Virksomhet eller ikke
* Navn
* Finne en lgsning for at tjenestene skal bli kjent med hverandre -
systematisk
* Lysegrgnne
* Navn pd utvidet tiltaksteam
* Rutiner
* Rutiner
* Stillingsbeskrivelser

* Hvordan ta lederrollen i utviklingsarbeidet/implementeringsarbeid

%’ YA Det trengs ei hel ey
for d oppdra et barn!
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Vedlegg 8: Beskrivelse av @KE — @ya koordinerende enhet

Vedlegg 3 - rapport for underarbeidsgruppe - «organisatorisk plassering av
den nye»

Oppdrag/mandat
Underarbeidsgruppen kommer med forslag til organisatorisk plassering av edet nye» mad

utgangspunkt i hovedalternativene. Underarbeidsgruppen skal ogsa drafte innhold,
mandat/myndighet og pengestram i «det nye».

Deftakere underarbeidsgruppe
Iarit W Nerborg {leder av gruppa), 5iv Anita Fillingsnes (forvaltning helse), Mona Asen {oppvekst),

Piz Kathrine Ohren (024} og Ingrid Kristiansen, kommuneoverlege

Metode

Gruppen har giennomfgrt & mgter totalt. Gruppen har innhentet kunnskap fra Kinn kommune som
har lang erfaring med & jobbe tverrfaglig og tverrsektorielt. | tillagg er det gjennomfart et
arbeidsmgte med virksomhetsleder for Eiendomsforvaltning, kommunalteknikk og utbygsing i

forhold til rellen baoligforvalter, som ligger til denne tjenesten i dag.

| jobkingen har man hatt fokus pa & innhente erfaringer og kompetanse fra alle deltakerna i gruppa
og eksterne aktgrer, det vaere seg rammene helse, oppvekst, teknisk {bolig) og forvaltning og spesielt
arbeidet | koordinerende virksomhet, samt det oppsummerte arbeidet fra 024 (hospitering,
prosjektgruppearbeid mv.) og arbeidet i arbeidsgruppa for stab/stette.

Dette har lagt grunnlag for den anbefalingen som fglger.

Momenter sam harveert med i draftingene

Forvaltning/saksbehandling foregar i dag pa alle rammer (helse, oppvekst, teknisk).

Farvaltning helse har per i dag ansvar for koordinerende virksomhet som forvalter vedtak knyttet til
individuell plan {IP) og koordinator. Koordinerende virksomhet har manglet mandat for 3 utpeke
koordinatorer i andre rammer enn innenfor helse. Dette oppleves som utfordrende da de fleste

barnfunge har skole/barmehage og fritid som en viktig del av sine liv.

Det er gode arfaringer med 3 ha tilknyttet barnekoordinator til koordinerende virksomhet.
Barnekoordinator har veiledningsrolle for ordineere koordinatorer i tjenestene, samt systemansvar

for Visma samspill.

Forvaltning helse ligger per i dag plassert crganisatorisk i PLO. Den fagspesifikke forvaltningen bgr ha
faglig tilknytning til .
Anbefalinger

Etter @ ha landet en felles forstaelse for utfordringshildet og skapt et felles kunnskapsgrunnlag,
kommer gruppa med falgende anbefalinger:

Gruppen anbefaler at dagens koordinerende virksomhet lgftes som et samarbeidsforum og utvides
med flere deltakere. Vi gar bort fra at «det nyer ma vaere en egen virksomhet/avdeling.

Gruppen forslar at dette samarbeidsforumet far navnet @YA koordinerende enhet - BKE.

Utfra kunnskapsinnhenting og tidligere prosesser er det avgjgrende at BKE plasseres overordnet og

sentralt, se forslag til plassering i alternativ 1 og 2. Gruppen foretrekker alternativ 1.

Hovedargumentat for sentral plassering er at det er vesentlig at OKE oppleves som ngytralt og
direkte underlagt kommunedirektor/SLG med den autoriteten det innebzrer. Dette ma henge
sammen med et tydelig mandat/myndighet for forumet. | tillegg muliggjer en sentral plassering
bedre oversikt, samt en bedre mulighet for innspill til system — og planarbeid/endring pa grunnlag av

hva samarbeidsforumet til enhver tid erfarer.

Forumet skal kunne forvalte samordningsplikten/samarbeidsplikten hjemlet i velferdstjenestelovene.
Forumet bgr ha kjennskap til de ulike lovene som styrer retter og plikter innenfor tjenesteytingen,

selv om den fagspesifikke forvaltningen fremdeles bar ligge pa rammene.

Innbyggere (via brukerpanel} og ansatte har ytret et behov for en ordning som tar innover seg
koordinering av tjenester for innbyggere som har behov for hjelp fra to eller flere av kommunens
virksomheter. De samme har ogsa et gnske om & ha en ordning som ivaretar rad og veiledning, samt
struktur for evaluering. Dette innebaerer ogsa opplaering, veiledning og radgiving til koordinatorer,
herunder ogsa opplearing i samhandlingsverktgyet Visma samspill. Dette vil i denne anbefalingen

ivaretas av @KE.

Forumet bar bestd av faste ngkkelparsoner fra alle rammer, men med mulighet for & kalle inn andre
deltakere ved behov — avhengig av sak/agenda.
| samarbeidsforumet som er anbefalt bgr det tilstrebes en fast struktur, bade pa tidspunkt, agenda

og samarbeidsmate.
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1Froya kommune

Fraya kemmune er en gykemmune pd Trgndelagskysten, vest for innlapet til
Trondheimsfjorden. Fraya er hovedgya og er omkranset med mer enn 5400 holmer og skj=r
Kemmunen er landfast via undersjgisk tunnel, Ergyatunnelen. Kommunens viktigste n=ring
ar fiskeoppdratt.

Befolkning: 5000

Arezl: landareal 147km2, havareal 244 km2.
Fylke: Trgndelag

Kommunesenter: Sistranda

Kommunen ledes administrativ at en kommunedirektgr, med en ledergruppe bestiende av
tre kommunazlsjefer, ghonomizjef og HR-sjef

Kommunalsjef Helse og mestring: Pleie og omsorg, Bo-, aktivitet- og miljgtjenesten, Familie
ag helse med barnevern, helsestasjon, skolehelsetjeneste og psykizk helse barn og unge.
Kommunalsjef Oppwekst o kultur: 4 oppwekstzentre, 1 barneskole, 1 ungdomsskole, 1 skole,
2 barnehager, kulturskolen og Kultur og idrett

Kommunazalsjef allmenne og tekniske tjenester: Flan, milj¢ og forvaltning,
Eiendomsforvaltning, kommunalteknikk og utbygging, Servicesenter.

| tillzgg har kommunen en del interkommunale tjsnester sammen med Hitra
[nabokommune). Av disse har Fréya ansvaret for Sosialtjenesten i NAV og lordmortjenesten,
mens Hitra har ansvaret for PP-tjenesten, 3gr-Fozen interkommunale feiervesen og
Rus/psykisk helse.

MNAYV er organisert gjennom et interkommunalt samarbeid med Hitra kommune og
arganizatorizk plassert under kommunalsjef Helse og mestring

Tilskudd til pilot for programfinansiering; 1,8 mill. pr. &r, totalt 5,2 mill.

Frgya kommuneplanens samfunnsdel 2020-2032:

1.1 Hvorfor bli med i prosjektet?

Fraya komme sgkte om & f& deltz i Pilot for programfinansiering fordi kommunen s3 et behow
for & videreutvikle det tverrfaglige samarbeidet og skape seémlgse tjienester for brukerne. |
2017 hadde kommunen etter en politisk bestilling, satt ned en arbeidsgruppe som jobbet
med 3 kartlegge det tverrfaglige samarbeidet rundt utsatte barn o unge i kommunen. |
sgknaden pekte kommunen pa at de har mange fora og samarbeidsorgan, men at de
applevde at de mistet helhetsbildet for brukeren. Noen fora og samarbeidsorgan fungerte,
mens andre trengte frevitzlisering og revurdering».
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Vedlegg 9: Nordlandsforskning

Nar sgknaden hle sendt var kommunen i gang med et starre, sammensatt folkehelseprosjekt
kalt @ya-prosjektet (se avsnitt lenger ned).

Konkret sgkte kommunen om & utvikle et tjenestekontor «der brukeren kan oppleve at det er
&n der inn il alle kemmunale tjenesters. Kommunen hadde pa sgketidspunktet et
forvaltningskontor innen Helse og omsorg som hadde ansvaret for & koordinere helse- og
omsorgstjenester. Kontoret mottok og behandlet sgknader, ga informasjon, rad og
veiledning, samt innvilget tjenester. Kommunen gnsket giennom deltakelse i Piloten 4 styrke
forvaltningskontoret til et stgrre tjenestekontor «som kan ivareta helheten og koordinering i
starre grad ogsa rundt barn og unge».

Kommunen beskriver at tilbudet skal utvikles ved at det settes ned en tverrfaglig og
tverretatlig prosjektgruppe av relevante tjenester. | sgknaden nevnes ogsa at brukerne skal
inn i prosjektgruppen.

Ifglge spknaden var prosjektet godt forankret pa administrativt niva. Arbeidsgruppen som
skisseres i sgknaden bestod av rédmann, kommunalsjef Oppvekst og kultur,
kommuneoverlege og virksomhetsledere fra Helse og mestring og Oppvekst og kultur.
Arbeidet med helhetlige tjienester var en politisk bestilling og saledes forankret, mens selve
sgknaden ble behandlet politisk etter at sgknaden var sendt. Forvaltningskontoret som
omtales i sgknaden, var imidlertid verken informert eller involvert i sgknaden. | ettertid har
kommunen tatt selvkritikk pa at ikke forvaltningskontaret ble involvert og ser at en tidligere
invelvering av kontoret kunne ha pavirket fremdriften av prosjektet. Det er ogsa en
erkjennelse av at sgknaden heller ikke var godt nok forankret i Oppvekst og kultur selv om
det var kommunalsjefen som initierte spknaden. Ved oppstart var prosjektet tydeligst
forankret i virksomheten Familie og helse.

1.2 Om kommunen

Allerede i 2015 gjorde kommunen et palitisk vedtak om 2 utvikle et forpliktende samarbeid
mellom virksormhetsomradene Helse og mestring og Oppvekst og kultur. Det ble den gang
opprettet en overordnet gruppe som skulle arbeide med dette. Informanter som var med
den gangen, forteller om en prosess som var «litt s3nn frem og tilbake og ‘bala’ litt og fikk
det egentlig ikke til». Gruppa endte opp & utarbeide to modeller for samarbeid, en for
kortvarige oppstatte problemer og en for langvarige, men uten at noen av modellene ble tatt
i bruk. Selv om det ikke kom sa mye konkret ut av initiativet, oppfattes dette som et
startpunkt for det tverrsektorielle samarbeidet i kommunen.

En deltakelse i Piloten ble sett pa som en mulighet for a ta opp igjen arbeidet med samarbeid
pa tvers av virksomhetsormradene og ideen med en dgr inn ble utviklet.

1 2017 fikk kommunen gjennomfart en kartlegging av hva kommunen hadde av tverrfaglig
samarbeid, szerlig mellom Helse og mestring og Oppvekst og kultur. Rapporten, som omtales
som Hellevik-rapporten, viser hvilke samarbeidsforum kemmunen hadde og hvordan de ulike
fungerte. | lgpet av arbeidet med Piloten vises det stadig tilbake til rapporten. P& mange



mater fungerer rapporten mer som en nullpunktsanalyse enn nullpunktsanalysen som Kgrys.
giennomfgrte i forbindelse med Piloten (ggf, 2020).

Freya kommune er en relativt liten kommune og blir av informanter omtalt som «liten og
tettr og at dette er en styrke ved kommunen. Dette kommer blant annet til uttrykk gjennom
arbeidet med folkehelseprosjektet/satsningen @ya som Piloten ble en del av. Kommunen er
opptatt av at Piloten ikke er zen gy», men en del av en stgrre helhetlig folkehelsesatsning.

Kommunen mottok fgr Piloten spraktilskudd i barnehagene. Etter at kommunen ble en del av
Piloten i 2019 valgte kommunen & la barnehagene beholde tilskuddet ogsa | 2020. Totalt
mottok kommunen 5,8 mill. i Pilot for programfinansiering.

Andre prosjekter/satsninger

Kommunen ble fra 2017 med i Program for folkehelsearbeid. Kommunen definerte tre
delprosjekter inn i programmet; 1. ICDR 2. Foreldremeteplan, og 3 #Rollemodell. ICDP er
hovedsatsningen innen Program for folkehelse. ICDP (International Child Development
Programme) er et helsefremmende og forebyggende program som har til mal 3 styrke
omsorgen og oppveksten til barn og unge | ). Programmet
er rettet mot omsorgsgivere szerlig foreldre, men ogsa profesjonelle omsorgsgivere, og skal
styrke deres omsorgskompetanse. | arbeidet med ICPD har kommunen engasjert to
trenere/koordinatorer i en 40% ressurs, utdannet veiledere og utarbeidet en plan for
implementering. | prosjektet Foreldremgteplan har alle skolene og barnehagene i kemmunen
utviklet en felles plan for foreldremgtene som i 2023 er under implementering. #Rollemodell
er et prosjekt der «ungdom sitter i ferersetets

(

) og der malet er at det skal bli et varig samarbeid
mellom skole og fritid. Prosjektet har blant annet produsert to filmer som viser hverdan
voksne pavirker barn og unge rundt seg. Foreldremgteplan og #Rollemodell beskrives av
informanter som to «lavt hengende frukters ved at de var konkrete og relativt enkle 3 g i
gang med. #Rollemodell innebar ogsé medvirkning fra ungdoemmer.

Som en del av Program for folkehelsearbeid utviklet kommunen logoen (se figur under) og
slagordet «Det trengs ei gy for & oppdra et barns.

Da kernmunen i 2019 kem med i Pilot for programfinansiering sd kommunen sammenhengen
til folkehelsearbeidet og tiltakene som inngikk i Program for folkehelsearbeid. Ved 3
inkludere Pilot for pregramfinansiering og ogsa KS sitt program Absclutt, mente kemmunen
at de fikk et helhetlig perspektiv pa folkehelsearbeidet som inkluderte barn/unge,
foreldre/voksne, planverk/handlingsplaner, tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling, politisk
og administrativt nivé samt et samfunnsperspektiv.

Piloten som i Freya kommune omtales som 0-24 piloten ble pekefingeren, mens K5 sitt
program Absolutt, som kommunen ogsa gikk inn i, ble tormmelen. Absolutt er et
utviklingsprogram i regi av KS som «skal gi kormmuner og fylkeskommuner gkt forstielse og
kunnskap om deres ansvar for barnehage, skole og oppveksts

( ).
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#foreldremegte-

#0-24 pilot

#ICDP-grupper

#absolutt

#rollemodell

QYA
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Jor & opedra at b

N&r koemmunen omtaler satsningene sine ovenfor barn og unge viser de til @ya og de fem
prosjektene som de til sammen utgjér @ya. Hovedtanken | @ya er at alt henger sammen med
alt og at det handler om folkehelse i et bredt perspektiv. @ya har fra 2020 vaert paraplyen for
folkehelsearbeidet i Frgya kommune.

Beskrivelsen av @ya-satsningzn med logoen av hinda og slagordet fremstar som et kraftfullt
virkemiddel. Dette, sammmen med at flere i kormmunen er sterke formidlere, har gjort at
kommunen har kommunisert @ya-satsningen tydelig utad. Samtidig har fokuset pa @ya gjort
at Piloten tidvis har kommet i bakgrunnen og det har ved visse anledninger veert krevende 3
fa tak pa hvor Piloten stér og hva som har vaert statusen for tiltakene i Piloten.

| prosjektperioden har kommunen ogsa jobbet med @ya-fondet rettet mot bedre psykisk
helse blant unge voksne, livsglede for ungdom og FLYT — kronprinsparets fond.

Nullpunktsanalysen

MNullpunktsanalysen ble giennomfert av Kprys Midt blant ansatte i 2020 (ref). Totalt deltok 76
ansatte (svarprosent 76). Formalet med undersgkelsen var & kartlegge hva slags kunnskap,
kompetanse og rutiner som finnes i kommunen med fokus pa det som er relevant for
usystemnatisk identifikasjon og oppfelging av utsatte barn» (presentasjon
nullpunktsanalysen). Undersgkelsen som Karus Midt giennomferte tok utgangspunktien et
BTl-undersgkelse. Freya kommune har imidlertid ikke implementert BTI.

Undersgkelsen viser blant annet at 51% av de ansatte kjenner til rutiner for samarbeid pd
tvers av tjenester | kommunen, mens 15% gjgr dette i liten grad. Det er stor variasjen i hvor
godt de ansatte opplever samarbeidet mellom egen arbeidsplass og andre tjenester i
kommunen (36 -83%). Det er stor enighet blant de ansatte at barn og unge som det
uro/bekymring for, blir fanget opp (83% enige), mens det er relativt mange som er uenigi at



2022 ble det vist til at kommunen slet med & fa teamet til & fungere. Tidlig i pilotperioden
omtales kartleggingsteamet som en pilot i piloten.

Planen for arbeidet med tienestekontoret var 3 legge frem en modell for tienestekentoret for
strategisk ledergruppe sommeren 2022. Samtidig ble arbeidet med tjenestekontoret varen
og sommeren 2022 i noen grad preget av sykemeldinger hos sentrale personeri
prosjektledelsen.

| januar 2022 ble modellen for tjenestekontoret lagt frem for strategisk ledergruppe som
valgte pd bakgrunn av det de fikk presentert, & be om ytterligere utredning. Dette blir i
ettertid omtalt som et stoppunkt for arbeidet med tjenestekontoret. Dette skapte mye
frustrasjon i prosjektledelsen, men i ettertid omtaler prosjektledelzen det som et ngdvendig
stoppunkt.

Under leeringsverksted 2 i september 2022 ga deltakerne uttrykk for en erkjennelse av hvor
omfattende opprettelsen av et tjenestekontor ville bli for organisasjonen. At et
tjenestekontor ikke bare handlet om & endre organisasjonskartet, men at det ogsd ville kreve
en kulturendring. Som en informant sa «det hjelper ikke med et nytt organisasjonskart hvis vi
ikke gigr om pa tankesettets. Samtidig reflekterte deltakerne over om bruken av ordet
wtjenestekontors kan ha fert til at prosjektet kom skjevt ut fra starten. At fokuset heller skulle
ha veert pa samarbeid. Noe av bakgrunnen for refleksjonen var tilbakemeldinger fra ansatte
som fikk presentert resultatene fra hospiteringen. Ansatte ga da tilbakemeldinger pa at det
opplevedes som at innhaldet i tjenestekontoret var kommet for langt og var for «bastant».
Prosjektledelsen ga i den forbindelse uttrykk for at de nok skulle ha lagt mer vekt pa
involverende prosesser slik at ansatte ikke opplevde at de fikk «det tredd over hodets.
Samtidig ga prosjektledelsen uttrykk for at de opplevde & ha fatt en bestilling pé & utvikle et
tjenestekontor og at det de hadde gjort, var & svare ut denne.

Stoppunktet i strategisk ledergruppe medfgrte at prosjektledelsen utarbeidet en prosessplan
for hwordan en ny modell for tjenestekontor kunne utvikles med mer inveolvering fra ansatte i
de ulike tienestene. Det sentrale i prosessplanen var seks prosessdager som ble gjennomfert
senhgsten 2022. Opprinnelig var det planlagt fire dager, men etter dag to s3 en behovet for
ytterligere to. i lepet av grosessdagene deltok rundt 40 ansatte fra alle
virksomhetsomradene. Deltakerne var ansatte, «grasrota» og ikke virksomhetslederne. Tema
for de ulike dagene var: 1) selvrefleksjon — hvem er jeg i samhandling, samt
begrepsavklaringer, 2) presentasjon av modellen og intensjonen bak modellen, 3 til 5)
prosessjobbing med modellen, og &) helhet, avklaringer. Etter de fire forste dagene ble
modellen presentert for et brukerpanel, tillitsvalgte, ungdomsradet og eldrerddet slik at ogsa
disse medvirkningsforaene fikk gi innspill pd modellen. Etter grosessdagene opplevde
prosjektledelsen at de satt igjen med en klar formening om hvordan tjenestene burde jobbe.
Dette ble sa formulert som en modell som vinteren 2023 ble sendt til lederforum for
behandling. Noen av elementene i prosjektarbeidet 53 lagt som det var kommet, var 3 utvide
tiltaksteamet ved & sl& sammen flere av de eksisterende teamene, styrke koordineringen,
samt & flytte barnekoordinatorene til forvaltning.

Ved det tredje leringsverkstedet i mars 2023 ventet kommunen fremdeles pa vedtak i
strategisk ledergruppe og det var forventet at dette skulle skje i Igpet av varen. P3

leeringsverkstedet ble det reflektert over i hvilken grad ideen om et tjenestekontor hadde
tilstrekkelig «ryggdekning» | kommunens ledelse. Samtidig som informanter refererer til at
kommunen ha fatt flere komplekse saker og som falge av det erfarer et annet behov for
koordinering og at det er mellomrom mellom tjenestene. Spgrsmalet som stilles var hvordan
det ville pavirke viljen til 3 jobbe frem et tienestekontor.

Etter det tredje leeringsverkstedet har prosjektledelsen presentert prosjekiarbeidet for
lederforum og strategisk ledergruppe. Hva som skal skje videre er nd inkludert i en prosess
zom gjennomfgres sammen med KS konsulent som organiseringen av stab/stgttefunksjoner
pa radhuset. | den forbindelse er det satt ned en arbeidsgruppe som pa bakgrunn av arbeidet
i Piloten skal komme med en anbefaling av hvordan kommunen bar organisere et
tjenestekontor. Arbeidsgruppen bestar av stabssjef, radgiver oppvekst, avdelingsleder
forvaltningskontoret, kommuneoverlege og prosjektleder for Piloten. Anbefalingene er lagt
ved i en stgrre rapport som skal behandles av strategisk ledergruppe. Det er forventet et
vedtak hesten 2023. Gruppen anbefalte at dagens koordinerende enhet lgftes som et
samarbeidsforum, utvides med flere deltakere og at det nye samarbeidsforumet far navnet
@YA koordinerende enhet — @KE. Arbeidsgruppen mener at det er avgjgrende at GKE
plasseres overordnet og sentralt i kommunen, og gruppen har to konkrete forslag til
organisatorisk plassering.

Koordinator

Tidlig i prosjektperioden og som et ledd i § utvikle tienestekontoret, ansatte Frava kommune
via midler fra Piloten, to koordinatarer som skulle hospitere i alle tjenesteomradene. De to
koordinatorene hospiterte i lopet av 2021 i alle tjenesteomradene, men ikke alle
enkelttjenestene (eks ikke alle barnehager og skoler). | snitt var de gg en uke i hver tjeneste.
Koordinatorene startet sitt arbeid uten en klar arbeidsinstruks og fant sammen med
prosjektledelsen ut underveis hva de skulle gjgre. Pa leeringsverksted 1 refereres det til at
koordinatorene far info om tienestene, de far kunnskap om hvordan det star til | de ulike
virksomhetene, tjenestene og fagfeltene, forstdelse for hva de ulike tienestene er gode pa,
hva de synes er utfordrende og hvordan de omtaler andre deler av kommunen.

Hospiteringen omtales som nyttig og lzererikt. Informanter peker pa viktigheten av at
koordinatorene ikke var tilknyttet noen sektor har muliggjort at de har kunnet se systematisk
og strategisk «pd alt». Ved flere tilfeller trekkes det frem at hospiteringen viste seg ogsd 3 bli
et viktig forankringsgrep. Ved & vaere ute i tjenestene fikk koordinatorene formidlet
informasjon om ikke bare tjenestekontoret, men ogsa om @ya. Som en av informantene
uttrykte det «de ansatte far et helt annet forhold til 0-24 og til @ya som helhet ogséds.
Tilbakemeldingene fra koordinatorene var at de ansatte ute i tjenestene var modne for et
tjenestekontor.

Kunnskapen og erfaringene som koordinatorene tilegnet seg ble sammenstilt i en rapport og
formidlet muntlig til strategisk ledergruppe og sa for alle enhetene. Senere utarbeidet
koordinatorene bade en film og en presentasjon.
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1.4 Sluttevaluering - maloppnaelse

Mer kunnskap om virkninger og erfaringer av tiltak mot malgruppen

Fraya kommune hadde fgr Piloten liten erfaring med systematiske evalueringer av tiltak. 1
enkelte tidligere prosjekter har kommunen samarbeidet med FoU-miljger som har
giennomfert enkeltstéende evalueringer, men kommunen har i liten grad statt for egne
evalueringer. Informanter peker pa manglende verktgy og kapasitet | hverdagen til &
giennomfere god nok/systematiske evalueringer pd egen hénd.

Under det ferste leeringsverkstedet begynte deltakerne arbeidet med & utarbeide en logisk
modell for Piloten. Tilbakemeldingene fra disse var da at de opplevde dette som et krevende
arbeid. | forbindelse med det andre lzeringsverkstedet ble det klart at kommunen ikke kom til
a realisere tjenestekontoret i Igpet av prosjektperioden. | dialog mellom kommunen og
Nordlandsforskning ble det som falge av dette, en felles forstielse for at evalueringen méatte
legge vekt pa prosessen og ikke pa konkrete resultater.

Mellom andre og tredje lzringsverksted jobbet prosjektledelsen noe med & utarbeide en
logisk modell far prosessen. Inn mot det tredje leeringsverkstedet ble det imidlertid klart at
denne ikke var gedt nok utviklet til at det var hensiktsmessig  ta utgangspunkt i denne for
sluttevalueringen som var tema for leeringsverkstedet. For & & en forstaelse for prosessen
utviklet Nordlandsforskning en liste for kritiske hendelser for Piloten i kommunen. Denne ble
sa brukt som utgangspunkt for refleksjon med prosjektledelsen og med kommunens ledelse.

Refleksjoner fra deltakerne pa det tredje lzeringsverkstedet i forhold til evaluering var at de
sa verdien av en evalueringsmodell, men at det er viktig at de rette folkene involveres. For
Fraya sin del handlet dette om at strategisk ledergruppa skulle ha veert involvert i arbeidet
tidligere og at malformuleringene burde ha veert tydeligere koblet opp mot samfunnsplanen.
Informanter peker ogs8 pa at det ville ha vaert lettere & jobbe med logisk madell og
evaluering hvis det var noe konkret som skulle evalueres og ikke en prosess.

Hospiteringen som koordinatorene giennomfgrte i alle tienesteomradene i kommunen bidro
til en forstaelse av hvordan de ulike cmradene samarbeider og hva som det blir viktig for
kommunen a fa pa plass i et tienestekontor. 58 langt har kanskje denne kunnskapen tydeligst
gjort seg til kienne i organiseringen av barnekoordinator som ble lovpalagt fra 2023. Dette
ble ytterligere forsterket ved at en av koordinatorene som hospiterte, fungerer som
barnekoordinator.

| arbeidet med tjenestekontoret har kommunen gatt igjennom en betydelig reise i hva det
kreves av kommunen for & opprette et tjenestekontor. Mens fokuset i starten handlet mye
om arganisering, har fokuset endret seg til & i stgrre grad handle om kultur for samarbeid. |
|opet av prosjektet har kommunen ogsd erfart hvor krevende det er 3 jobbe med
kulturendring og hva det krever av involvering og prosesser for 3 hykkes i arbeidet.
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Barn, unge og deres familier opplever at tiltak og tilbud i kommunene er mer
samordnet og tilgjengelige

Filoten i Frgya kommune har ferst og fremst handlet om & berede grunnen for et
tjenestekontor. 53 langt er det derfor f& konkrete tiltak og tilbud som barn, unge og deres
familier opplever er annerledes som fglge av tienestekontoret. Samtidig har erfaringene fra
arbeidet i Piloten, og sa szerlig hospiteringen, gitt verdifull kunnskap om de ulike tjienestene
som har veert viktig i barnekoordinator sitt arbeide. Ved en fremtidig opprettelse av et
tjenestekontor er intensjonen at mélzruppen vil oppleve at de mater en koordinert
kommune med samordnede og spmigse tjenester.

Det tverretatlige samarbeidet i kommunene om utsatte barn og unge og deres
familier er forankret i ledelsen og det er utviklet bedre systemer for strukturer

1.4.1.1 Forankring i ledelse

Piloten i Fraya har tilsynelatende vaert godt forankret bade politisk og administrativt. Politisk
ved at Pilaten var et svar pd en politisk bestilling og administrativt ved at det har vaert
kommunalsjefer tett koblet pa arbeidet hele veien. Dette har ogsa blitt farsterket ved at
Piloten har inngatt | en sterre helhetlig satsning pa folkehelse. Bade prosjektledelsen og
koordinatorene rapporterer om at ansatte i tjenestene er klare for og etterspar endring.
Utfordringen i forhold til forankring som informanter har gjentatt flere ganger, er
virksomhetslederniviet. Dette nivdet er kanskie det nivaet som har blitt minst involvert i
Piloten og som ogsd har uttrykt mest motstand. Pa de to farste leringsverkstedene blir det
papekt at Piloten er godt forankret i toppen og i bunnen av organisasjonen, men at
mellomleddat mangler.

Til tross for den tilsynelatende gode forankringen i toppen og i bunnen, har det vist seg
krevende & utarbeide en madell for et tjenestekontor. Det er to forhold som kan ha vaert
medvirkende til dette. For det fgrste har begrepet tjenestekontor vaert brukt uten at
innholdet i hva et tjenestekontor skal vaere har blitt definert. Dette har gjort det mulig for
ulike personer/aktgrer  legge eget meningsinnhold i begrepet. Dette kan bidratt til at
meningsmetsetninger om hva et tjenestekontor skal veere, ikke har kemmet til syne fer sent
i prosessen. | tillegg har mye av arbeidet med Piloten veert konsentrert i en relativt liten
gruppe personer som i stor grad har presentert arbeidet med Piloten og tjenestekontoret
muntlig og i form av powerpointpresentasjoner. En muntlig kultur kan ogsa ha vaert med &
tilslgre det kankrete innholdet. Samtidig har prosjektledelsen erfart at skriftliggjgring har
gjort at forslag har blitt oppfattet som for styrende/forhandsbestemt.

Det andre forholdet er helheten som Piloten inngar i. Gjennom & inkludere Pileten i Gya-
satsningen har prosjektet fatt en tydelig folkehelseprofil og kommunen tydeliggier at det
ikke er snakk om et frittstdende prosjekt, men en del av en helhetlig folkehelsesatsning.
Samtidig har mye av fokuset til prosjektledelsen ligget pd Bya-satsningen. Prosjektledelsen
fremstar som en fremoverlent gieng som stadig ser muligheter for nye prosjekter og evner &
skaffe prosjektmidler. Spgrsmalet er imidlertid om @ya-satsningen og de mange prosjektene
har fgrt til at Piloten har blitt et av mange prosjekter og som gitt hvor omfattende
utviklingen av et tjenestekontor har vist seg 3 veere, ikke har fatt den oppmerksomheten
som prosjektet fortjener.



Ved det tredje leeringsverkstedet erkjenner ledelsen at sett i ettertid sa skulle strategisk
ledergruppa med kommunedirektgr ha sittet i styringsgruppa gjennom hele prosjektet og at
det skulle ha veert jobbet mer med eierskapet til prosjektet gjennom hele prosjektperioden.

1.4.1.2 Tverrfaglig samarbeid

Piloten har bidratt til & gke det tverrfaglige samarbeidet. Ved inngangen til prosjektet hadde
kommunen vaert i gjiennom prosesser for & kartlegge det tverrsektorielle samarbeidet og det
var en tydelig ambisjon | kemmunen med a styrke dette. Selv om ideen til sgknaden om
deltakelse i Piloten kom fra kemmunalsjef Oppvekst og kultur, er det Helse og mestring som
har vaert tettest koblet pé Piloten ved at kommunalsjef for omradet har vaert en del av
prosjektledelsen. | Igpet av prosjektet har Oppvekst og kultur blitt mer koblet pa og ved
slutten av prosjektet refereres det til en tettere dialog mellom de to virksomhetsormradene.
Hvorvidt Piloten har fert til mer tverrfaglig samarbeid nede i tjienestene er imidlertid mer
uklart.

1.4.1.3 Betydningen av tilskuddet

Fraya har hatt et arlig tilskudd i Piloten pa 1,8 millioner, med et totalt tilskudd over tre ar pa 5,8
millioner. Kommunen har tidligere hatt tilskuddsmidier til minoritetsspriklige barn i barnehagene.
Kommunen valgte a viderefare disse midlene til barnehagene ogsa i 2020. Da midlene til
barnehagene ble kuttet i 2022 var det ikke noe stor motstand mot dette,

Tilbakemeldingene fra kommunen er at midlene har gitt et handlingsrom, men at tidshorisonten
gierne kunne ha veert lenger. Handlingsrommet gjgr at kommunen har kunnet gjgre noe mer enn det
de opplever er et astunt» og sette i gang & utvikle tjenester som kommunen ellers ikke har rom for.
Uten midlene ser ikke kommunen at de hadde hatt rom til 3 ansette koordinatorer for hospitering pa
TWErs av tjenestene.
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