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FRØYA KOMMUNE 
Hovedutvalg for levekår Møtebok 
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Saken skal behandles i følgende utvalg: 
1/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
 
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MØTE 23.11.23  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Protokoll fra møte 23.11.23 godkjennes som framlagt. 
 
Vedlegg: 
 
Protokoll fra møte 23.11.23 
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FRØYA KOMMUNE 
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Saken skal behandles i følgende utvalg: 
2/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
 
REFERATSAK  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Referatene tas til orientering. 
 
Vedlegg: 
 
Forespørsel om et lysbehandlingstilbud for innbyggere i frøya kommune 
Tilsyn – Oppfyllese av pålegg 
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Saken skal behandles i følgende utvalg: 
3/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
 
ORIENTERING/SPØRRERUNDE  
 
 
•             Omvisning ved Bo, aktivitet og miljøtjenesten. 
•             Orientering hvordan det jobbes med tiltakene Oppvekstbruksplanen.  
•             Orientering barnehagesituasjon. 
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FRØYA KOMMUNE 
Hovedutvalg for levekår Møtebok 
Møtedato: 
25.01.2024 

Arkivsaksnr: 
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Gradering: 
  

 
Saken skal behandles i følgende utvalg: 
4/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
/ Kommunestyret  
 
KVALITET I GRUNNSKOLEN OG OPPLÆRING TIL MINORITETSSPRÅKLIGE BARN OG UNGE. 
SAK FRA KONTROLLUTVALGET TIL KOMMUNESTYRET.  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
 Kommunestyret pålegger kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen, å  

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder å legge fram en plan for dette 
arbeidet innen kommunestyremøtet i april 2024  

• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle  
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til    

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til  
elevene.  
 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget settes til deres utvalgsmøte 12.06.24  
 
 
Vedlegg: 
 

• Særutskrift av møtebok sak 34/23 
• Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplæring til minioritetsspråklige barn og unge 

 
 
Saksopplysninger:   
 
I samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024” og kontrollutvalgets bestilling den 
7.september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt 
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og opplæring til minoritetsspråklige 
barn og unge”. 
 
Det er to problemstillinger som er undersøkt: 

1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
    grunnskolen? 
2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
    regelverk og retningslinjer? 

revisjonskriteriene er i hovedsak basert på bestemmelser i opplæringsloven og 
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til å omfatte kommunens grunnskoleopplæring. 
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1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
grunnskolen? 
 
Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersøkt hver for seg. 
 
Internkontroll:  
Når det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for internkontroll, 
Compilo, ikke brukes i så stor grad som det kan gjøres for å sikre felles oversikt over rutinene for alle. 
Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og hvordan det håndteres videre. En del 
rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner ikke alle nødvendige rutiner. Det er også mangler i 
kommunens arbeid med risikovurderinger. Det er også forskjell på hvordan skolene evaluerer og 
oppdaterer rutiner og prosedyrer på området risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstår 
som lite systematisert og litt tilfeldig.  
 
Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke sørger for 
systematisk internkontroll innenfor skole, for å sikre at lover og regler følges.  
 
Kvalitet:  
Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag 
om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer på grunnlag av den” skriver revisor at det 
ikke er laget tilstandsrapport slik opplæringsregelverket krever siden 2020. Skolene som er undersøkt 
jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering av tiltak på grunnlag av tall fra nasjonale 
prøver. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at 
det er satt i system ved alle skolene.  
 
Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt.  
Konklusjonen på spørsmål 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de verktøyene 
som finnes, for å sikre god kvalitet på opplæringen i grunnskolen i Frøya kommune. Revisor anser at 
kommunen kan gjøre mer for å sikre god kvalitet i grunnskolen.  
 
2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
regelverk og retningslinjer?  
 
Det er stilt opp seks kriterier for revisors undersøkelse av dette. Ut fra disse, konkluderer revisor på de 
enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes, og at skolene har hvert 
sitt opplegg for å kartlegge og følge opp den enkelte elevs norskkunnskaper. Det er altså ikke noen 
felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller videre delvis kravet til at det skal fattes 
enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett til. 
Revisor finner dessuten at samhandlingen mellom lærerressursene i ordinær undervisning og i særskilt 
språkopplæring er preget av store variasjoner, noe som er lite heldig overfor en sårbar gruppe. 
Kommunen har ikke noe system for å sikre at de undervisningsressursene som finnes disponeres slik 
at den nyttes for å gjennomføre den undervisningen elevene med enkeltvedtak har krav på. 
Revisor konkludere under dette punktet med at opplæringstilbudet er sprikende og 
usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjør at kommunen 
ikke kan garantere at elevene mottar et opplæringstilbud med lik kvalitet uavhengig av 
hvilken skole de tilhører, og at tilbudet er i tråd med regelverk og retningslinjer, heter det. 
 
Revisors har følgende anbefalinger: 
 
At kommunedirektør, i samarbeid med skoleledelsen 
• sørger for systematisk internkontroll innenfor skole 
• utarbeider årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 
minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 
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Vurdering: 
Kontrollutvalgets tilrådning: 
 
Kommunestyret pålegger kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen, å  
• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole  
• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle  
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til minoritetsspråklige 
elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til elevene.  
 
Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget på dette arbeidet settes til 1.august 2024.  
 
jf.r. møteplan til kontrollutvalget, vil planen presteres i deres møte 12.06.24 
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Saken skal behandles i følgende utvalg: 
5/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
/ Kommunestyret  
 
TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Kommunestyret tar «Tilstandsrapport for oppvekst 2022 – 2023» til orientering. 
 
Vedlegg:  
 
TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023 
    
Saksopplysninger:   
 
Krav til rapportering 

Opplæringsloven fastsetter at skoleeiere plikter å utarbeide en årlig rapport om tilstanden i 
opplæringen der det framgår at det er viktig at styringsorganene i kommunen har et bevisst og 
kunnskapsbasert forhold til kvaliteten på grunnopplæringen.   

Den årlige tilstandsrapporten inngår som en del av det ordinære plan-, budsjett- og rapporteringsarbeidet hos 
skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemål. 

Den årlige rapporten skal drøftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr. Opplæringsloven §13-3e, første 
ledd. 

Innholdet i tilstandsrapporten 

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale læringsmiljø, læringsresultater og gjennomføringsgrad og frafall 
i den videregående skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale andre resultater og bruke andre data ut fra lokale behov. 
Det er ikke et krav om tilstandsrapport innen barnehageområdet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for 
dette også ta med betraktinger når det gjelder status i barnehagene – som en naturlig del av oppvekstsektoren i 
Frøya. 

 

System for kvalitetsvurdering 

Tilstandsrapporten inngår i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er å sammenstille informasjon og 
data som grunnlag for å drøfte kvaliteten på opplæringen internt på en skole eller i en kommune. 
Tilstandsrapporten inngår i mål satt for Kompasskurs 570 når det gjelder effektivitet og helthetlig tenkning. 

Vurdering: 
 
Kommunedirektøren viser til vedlagte tilstandsrapport for oppvekst 2022/2023. Rapporten er utformet med 
utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets mal for tilstandsrapport for grunnskolen. Rapporten omhandler i noen 
grad tall fra barnehage.  
 
Kommunedirektøreren er åpen for innspill om denne rapporten gir en god nok orientering hva gjelder tilstanden i 
grunnopplæringen og barnehage.  
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Forhold til overordna planverk: 
 
Økonomi- og handlingsprogramm 2024 – 2027 
Oppvekstbruksplan 2023-2027 
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6/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
/ Kommunestyret  
 
ANMODNING BOSETTING AV FLYKTNINGER I 2024  
 
 
Forslag til vedtak: 
 

• Frøya kommunen kan ikke imøtekommer ikke IMDIs anmodning om å bosette 55 
flyktninger i 2024 med bakgrunn i utfordringsbildet.  

• Frøya kommunen justerer bosettingskvoten til 20 personer for å håndtere de nevnte 
utfordringene.  

 
Vedlegg: 
 
Anmodning fra IMDI 
Uttalelse fra NAV Hitra/Frøya 
 
Saksopplysninger:   
 
Frøya kommune har mottatt en anmodning fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) for 
2024, hvor det foreslås at kommunen bosetter totalt 55 flyktninger. Dette kommer som en 
oppfølging av den pågående flyktningestrømmen fra Ukraina, som startet i mars 2022 og har vedvart 
gjennom 2023. IMDi understreker betydningen av kommunenes rolle i å håndtere den største 
massefluktsituasjonen i vår tid. 

IMDi påpeker at behovet for bosetting er stort, og prognosene for 2024 indikerer et beregnet behov 
på rundt 37 000 personer nasjonalt. Dette tallet kan imidlertid endre seg, og det understrekes at 
kapasiteten for bosetting bør kunne justeres i tråd med behovet gjennom året. 

I forbindelse med IMDIs oppfordring har NAV Hitra Frøya uttalt at kontoret opplever utfordringer 
med å følge opp allerede bosatte flyktninger og anser det som vanskelig å håndtere den foreslåtte 
bosettingskvoten på 55 personer i 2024.  

o Utfordring ifht økonomi: 
▪ Flyktningene må ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjøres 

pga dårlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget 
ressurskrevende. 

▪ Brukerne har vanskelig for å forstå sine rettigheter, hva de har krav på, og 
har derfor høye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da 
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for å få dekket div. 
kostnader. 

▪ Individuelle vurderinger og beregning av stønader er også vanskelig å forstå 
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt. 
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• Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og 
Flyktningetjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og 
optikere. 

• Store utgifter til bil og bilreparasjoner 
• Høye boutgifter. Det private markedet blir påvirket pga den store 

etterspørselen etter bolig. 
 

o Arbeidsretting: 
o Det er en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned og 

at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid. 
o Rådgiver i NAV må være tett på og gi individuell oppfølging ut fra jobbønsker og 

utdanning.   
o For å få flest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt 

næringsliv og kommunale enheter for å sikre dette samfunnsoppdraget. 
o Utfordringer:  

o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakere fortsatt dårlige norskkunnskaper 
og har behov for mere opplæring. 

o Arbeidsgivere ønsker ikke å ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk. 
o Ukrainske flyktninger over 55 år har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og må 

veiledes til andre måter for å oppnå språkferdigheter og arbeidsretting. 
o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere nå enn tidligere. 

 
I tillegg til utfordringene knyttet til økonomisk rådgivning og arbeidsretting er det utfordring knyttet 
til kapasitet i barnehagene som påvirke vår evne til å imøtekomme IMDIs anmodning om bosetting i 
2024. Mottak av flyktninger, kombinert med befolkningsvekst, har satt press på barnehagene våre. 
Dette kan ha konsekvenser for kvaliteten på tilbudet til både våre innbyggere og de nyankomne.  
 
Boligsituasjonen i kommunen er også en pågående utfordring. Den økende etterspørselen etter 
boliger har ført til høyere boligpriser og begrenset tilgjengeligheten. Vi må være oppmerksomme på 
disse faktorene når vi vurderer bosettingen av flyktninger i 2024.  
 
Flyktningetjenesten tilrår, i lys av de nevnte utfordringene og med mål om å opprettholde en 
bærekraftig og effektiv bosettingsprosess, at kommunen ikke imøtekommer IMDIs anmodning om å 
bosette 55 personer i 2024, men justerer dette til 20 personer.  
 

Vurdering: 

Basert på en vurdering av IMDIs anmodning om bosetting av 55 flyktninger i 2024, samt innspill fra 
NAV, barnehager, flyktningetjenesten tilråder kommunedirektøren å ikke imøtekomme IMDIs 
foreslåtte kvote og justere antallet til 20 personer.  

Dette er begrunnet i utfordringer knyttet til arbeidsretting, kapasitet i barnehagene og den pågående 
utfordrende boligsituasjonen i kommunen. Forslaget legger vekt på å opprettholde en bærekraftig og 
effektiv integreringsprosess.  
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SLT - RUSFOREBYGGENDE TILTAK - UNGDOMSKONFERANSE MED FUR  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Hovedutvalg for levekår vedtar 
 

• At avsatte midler til rusforebyggende tiltak brukes til å etablere en 
ungdomskonferanse/ungdomsuke med fokus på tema som kan ses i sammenheng med 
rusforebyggende arbeid og inkludering. 

 
• Ungdomskonferanse skal være et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med verdisettet 

til Frøya kommunes, ØYA-satsning og mål om å bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-
satsningen, 0-visjon mot utenforskap og annet forebyggende arbeid.  

 
 
Vedlegg: 
 
 
Saksopplysninger:   
Frøya kommunestyre vedtok i sak 197/22 Budsjett og økonomiplan 2023-2026 følgende:  
 
Rusforebyggende tiltak 
Kr 300 000 (2023-2026)  
 
Det avsettes kr 300 000,- til forebyggende arbeid. Midlene skal brukes til foredrag, seminar, kurs, rettet mot 
utsatte grupper. Arbeidet skjer i samarbeid med skolene og politiet. Kommunedirektøren legger frem en plan for 
tiltaket tidlig i 2023.  
 
Frøya kommune har valgt å legge disse midlene inn i arbeidet i SLT-modellen. SLT står for «samordning av 
lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak for barn og unge», og er en samordningsmodell. SLT handler om 
å gjøre innsatsen for bedre oppvekstvillkår mer effektiv, ved å samordne de gode kreftene i kommunene. 
Modellen skal sikre at ressursene i kommunen og politiet, blir mer samkjørt og målrettet.  
 
Innsatsen mot rus og kriminalitet må være mangfoldig og rettes mot både sosiale miljøer, enkeltpersoner og 
fysiske omgivelser. Effektiv forebygging krever samarbeid på tvers av sektorene. Skal vi lykkes med å skape et 
tryggere samfunn må kommune, politi, andre offentlige etater, næringsliv og frivillige organisasjoner samarbeide 
på flere nivå samtidig. Dette har over tid vært fokuset i Frøya kommune sin satsning ØYA – som har som mål å 
bygge trygge og robuste innbyggere.  
 
Frøya kommune har i lengre tid sett SLT-arbeidet og ØYA-satsningen i sammenheng, og har dermed jobbet for å 
belyse at omfanget av blant annet kriminalitet og rus henger tett sammen med hvordan samfunnet er bygd opp. 
Alle mennesker har behov for å føle seg sett, inkludert og verdsatt. En helt sentral forebyggende oppgave er 
derfor å hindre at individer og grupper opplever seg ekskludert og marginalisert. Gjennom workshops i regi 
ØYA i 2020 med unge voksne så vi likevel at ikke alle føler seg inkludert og verdsatt i Frøya-samfunnet.  
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I etterkant av prosessen med unge voksne har Frøya kommune samarbeidet med næringsliv, unge voksne, ideelle 
organisasjoner, Frøya ungdomsråd og andre frivillige om tiltak og fokus i arbeidet rundt tematikken. Frøya 
ungdomsråd er også representert i SLT-samarbeidet, og er en naturlig samarbeidspartner når disse midlene skal 
forvaltes.  
 
SLT-samarbeidet har med Frøya ungdomsråd som eier et ønske om å etablere en årlig 
ungdomskonferanse/ungdomsuke med variert innhold ut fra årets tema.  
Tema vil velges av Frøya ungdomsråd i samarbeid med SLT-nettverket, med fokus på ØYA satsningen sitt 
verdisett.  
Det er ønskelig at en slik konferanse/uke blir ett årlig arrangement da man ikke ønsker at det skal være et «stunt» 
men et arrangement med godt innhold som kan bygges sterkere over tid.  
Innholdet i ett slikt arrangement vil kunne være: 

• Foredrag til ungdom 
• Inkluderingsstafett i næringsliv, frivillighet og innbyggere  
• Kompetanseheving på gitt tema for ansatte/foreldre  
• «Ungdom ved roret», en metode for å sikre god medvirkning i saker som opptar ungdom 

o Her kan også ungdata inkluderes for å få bedre forståelse av tallene i undersøkelsen 
o Dette vil også kunne styrke arbeidet i Frøya ungdomsråd generelt da man får innspill fra 

flere/mange ungdommer 
• Holdningsskapende og morsomme aktiviteter for unge som bidrar positivt for gitt tema 

 
Vurdering: 
 
Ved å jobbe systematisk og kontinuerlig med en ungdomskonferanse der ungdommene ved Frøya ungdomsråd 
og SLT-nettverket samarbeider vil man bygge et samarbeid som kan skape mer treffsikkert og relevant innhold 
for målgruppen. Man vil også signalisere at ungdommenes stemme og liv er viktig, og forhåpentligvis skape 
engasjement og fokus omkring viktige tema i målgruppen. 
 
En ungdomskonferanse vil være et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med verdisettet til Frøya 
kommunes ØYA-satsning og dets mål om å bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot 
utenforskap og annet forebyggende arbeid.  
 
Kommunedirektøren anbefaler at Frøya ungdomsråd og SLT-nettverket fortsetter arbeidet for å etablere 
ungdomskonferanse i kommende år jamfør kommunestyrevedtak.   
 
Forhold til overordna planverk: 
 
SLT-arbeidet og samarbeidet med FUR om ungdomskonferanse har sterk tilknytning til flere av Frøya 
kommunes overordnede mål:  

- Alle innbyggere på Frøya har like muligheter til en meningsfull hverdag med høy livskvalitet, 
uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn 

- Frøya er et godt sted å leve  
- Frøya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver  
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Saken skal behandles i følgende utvalg: 
8/24 Hovedutvalg for levekår 25.01.2024 
 
SLUTTRAPPORT 0-24 - PILOT FOR PROGRAMFINANSIERING  
 
 
Forslag til vedtak: 
 

Hovedutvalg for levekår tar sluttrapport for 0-24 prosjektet, med dens beslutnings-, lærings- punkt og 
veien til orientering.  

 
Vedlegg: 
 
Sluttrapport 0-24 – Pilot for programfinansiering 
 
Saksopplysninger:   
 
Frøya kommune har i perioden 2020-2023 deltatt som en av tolv kommuner i pilotprosjektet «Pilot for 
programfinansiering» i det nasjonale 0-24 samarbeidet. Pilot for programfinansiering er en samordning av 
statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge mellom 0-24 år og deres familier. Gjennom piloten ønsker 
direktoratene i samarbeidet å få mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor 
dagens mange ulike sektor- og fagspesifikke tilskuddsordninger.  
 
Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for å levere gode tjenester til utsatte barn og unge 
og deres familier. Et viktig mål er å øke det lokale handlingsrommet. Kommunene i piloten gis lokal frihet som 
skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme samarbeid mellom tjenestene i kommunen slik at utsatte barn og 
unge får bedre tjenester. 
 
Dette betyr at kommunene sitter i førersetet i eget utviklingsarbeid og får et større handlingsrom til å tenke mer 
helhetlig og samordnet innen tiltaksutvikling slik at utsatte barn og unge får enda bedre tjenester. 
Handlingsrommet løser opp barrierene mellom sektorene og muliggjør kunnskapsbasert og innovativt arbeid i 
kommunene. 
 
Frøya kommune har jobbet med å øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og 
oppvekst, samt legge til rett for at eventuell ny samarbeids- og organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt 
prosjektperiode.  
Arbeidet har vært et stort, omfattende prosjektarbeid som har inkludert ansatte fra alle rammer og nivå. Arbeidet 
er sett i sammenheng med både ØYA-satsningen og prosessarbeidet om organisasjonsendring i stab/støtte med 
KS konsulent. I løpet av prosjektperioden har flere forskningsmiljø vært engasjerte på lokalt, regionalt og 
nasjonalt nivå. Disse evalueringene er vedlagt rapporten. Sluttrapporten beskriver ellers prosessarbeidet som har 
foregått i kommunen i prosjektperioden, justeringer som er gjort underveis og har en egenevaluering av 
måloppnåelse.  
 
Hva er besluttet: 
 

• Organisatorisk plassering av koordinerende enhet direkte under kommunalsjef helse og mestring 
• Utviklingsarbeid i koordinerende enhet – mot en mer tverrfaglig koordinerende enhet (ØKE) 
• Bedre system og oppfølging av koordinatorer i tjenestene 
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• Fast stilling som barnekoordinator  
• Utvidet tiltaksteam  
• Et sterkere fokus på et mer strukturert og tverrfaglig forebyggende arbeid i organisasjonen og 

tjenestene  
 
Sluttrapporten beskriver også forslag om veien videre:  
Vedtaket som ble gjort av kommunedirektør om samarbeids- og organisasjonsmodell innebærer at man skal 
fortsette utviklingsarbeidet i ØKE (ØYA koordinerende enhet) og at man skal jobbe med å implementere de 
elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen foreslo for det forebyggende nivået slik at vi møter 
utfordringer godt nok, tidlig nok. Dette handler om å jobbe mer tverrfaglig, mer strukturert og at man som 
organisasjon avsetter tid til det forebyggende arbeidet i enhetene. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever 
koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for å få elementene godt implementert og likt 
forankret i driften i organisasjonen. Ansvaret for koordinering/implementering ligger nå til strategisk 
ledergruppe å fordele slik at man sikrer videre fremdrift og fokus på vedtatte element i den ordinære driften.  
 
Læringspunkt: 
 

• Viktigheten av forankring og felles forståelse av prosjekt-/prosessarbeid  
• Nytten og viktigheten av medvirkning 
• Viktigheten av at tjenestene kjenner til hverandre  
• Viktigheten av relasjonsbygging og strukturerte arenaer for dette  
• Viktigheten av at koordinatorer i tjenestene får opplæring og tid til koordineringsarbeid  
• Viktigheten av å skape en trygg og god relasjon til barn og familier som trenger sammensatte 

tjenester 
• Hospitering ut i tjenestene som et verktøy er en god måte å bygge relasjoner og bli kjent med 

hverandre på  
 

Veien videre: 
 

• Fokus på å implementere vedtatte endringer på tjenestenivå i det tverrfaglige og forebyggende arbeidet 
• Implementering og videre utviklingsarbeid av koordinerende enhet til å bli en mer overordnet og 

tverrsektoriell enhet som besluttet – ØKE 
• Fortsette arbeidet med å implementere og forankre tjenesten barnekoordinator 
• Strategisk ledergruppe har ansvaret for å holde fokus på videre arbeid og delegere koordineringsansvar 

for videre arbeid 
 
Vurdering: 
 
Sluttrapporten oppsummerer prosjektarbeidet, med flere læringspunkter for nye prosjekt og satsninger, og 
kommer med punkter for videre arbeid for vedtatt endringer som må følges opp av kommuneorganisasjonen. 

Kommunedirektør anbefaler at sluttrapporten med dens læringspunkter og erfaringer blir tatt til orientering. 
Kommunedirektør anbefaler videre at foreslåtte punkter for veien videre blir tatt med i Frøya kommunes 
satsninger og arbeid til ny samarbeids- og organisasjonsmodell er implementert.  

 
Forhold til overordna planverk: 
 
0-24 prosjektet har sterk tilknytning til flere av Frøya kommunes overordnede mål:  
 

• Alle innbyggere på Frøya har like muligheter til en meningsfull hverdag med høy livskvalitet, 
uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn 

• Frøya er et godt sted å leve  
• Frøya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver  
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Utvalg: 
Møtedato: 

Hovedutvalg for levekår 
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SAKSLISTE 

Saksnr. 

54/23 

55/23 

56/23 

57/23 

58/23 

59/23 

60/23 

Arkivsaksnr. 
Innhold 

23/2276 
GODKJENNING A V PROTOKOLL FRA MØTENE 21.09.23 OG 09.11.23 

23/2277 
REFERATSAKER 

23/2279 
ORIENTERING/SPØRRERUNDE 

23/2281 
PRØVEPILOT VIDEOLEGEV AKT 

23/2282 
VIDEREFØRING PROSJEKT NY ORGANISERING FOR FRISKLIVSSENTRALEN 

23/2283 
OPPSTART A V PLAN FOR FOREBYGGENDE ARBEID MOT OMSORGSSVIKT OG 

ADFERDSPROBLEMER 

23/2285 
UTARBEIDELSE NY HELSE- OG MESTRINGSPLAN FOR PERIODEN 2025-2035 
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54/23 
GODKJENNING AV PROTOKOLL FRA MØTENE 21.09.23 OG 09.11.23 

Vedtak: 

Protokoll fra møtene 21.09.23 og 09.11.23 godkjennes som famlagt. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Protokoll fra møtene 21.09 .23 og 09 .11.23 godkjennes som famlagt. 

55/23 
REFERATSAKER 

Vedtak: 

Referatet tas til orientering. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Referatet tas til orientering. 

56/23 
ORIENTERING/SPØRRERUNDE 

Orientering fra virksomheten pleie og omsorg v/virksomhetsleder Brit Bakken 

Videreutvikling av psykisk helsetjenester for barn og unge v/ kommunepsykolog Ane Nagelhus Og 

Avdelingsleder Eva Renate Bøe 
Orientering om tilsyn fra Arbeidstilsynet ved Moatunet bofelleskap v/ HMS rådgiver Ann Kristin 

Sandvik 

57/23 
PRØVEPILOT VIDEOLEGEV AKT 

Vedtak: 

Hovedutvalg for levekår tar endringer i oppstartstidspunkt for piloten, justert til uke 15 - 2024, med en 

varighet på 1 år til orientering. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Hovedutvalg for levekår tar endringer i oppstartstidspunkt for piloten, justert til uke 15 - 2024, med en varighet 

på I år til orientering. 
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58/23 

VIDEREFØRING PROSJEKT NY ORGANISERING FOR FRISKLIVSSENTRALEN 

Vedtak: 

Hovedutvalg for Levekår vedtar følgende: 

• Prosjektet med ny organisering for Frisklivssentralen videreføres i ytterligere ett år fra 

tiltredelsesdato for prosjektlederen. 

Den nye prosjektlederen skal ha følgende ansvarsområder: 

a. Planlegge og koordinere ny organiseringen for Frisklivssentralen. 

b. Samarbeide med kommunale tjenester for å defmere og tilrettelegge 

strukturer for tjenestetilbud som inngår i frisklivskonseptet, herunder BraMat-kurs, 

støttesamtaler for psykisk helse, kurs i belastningsmestring, og andre relevante tiltak. 

c. Sikre god kommunikasjon og samarbeid med Maxtrim i forbindelse med prøvepiloten og 

treningstilbudet. 

d. Evaluere prøvepiloten og samle inn data og erfaringer for å kunne presentere et 

beslutningsgrunnlag. 

e. Utarbeide en endelig tilrådning om drift av Frisklivssentralen, inkludert organisering og 

finansiering. 

f. Rapportere jevnlig til kommunedirektøren og delta i relevante møter og beslutningsprosesser. 

Videreføringen av prosjektet finansieres gjennom allerede avsatte midler. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Hovedutvalg for Levekår vedtar følgende: 

• Prosjektet med ny organisering for Frisklivssentralen videreføres i ytterligere ett år fra tiltredelsesdato 

for prosjektlederen. 

Den nye prosjektlederen skal ha følgende ansvarsområder: 

a. Planlegge og koordinere ny organiseringen for Frisklivssentralen. 

b. Samarbeide med kommunale tjenester for å definere og tilrettelegge 

strukturer for tjenestetilbud som inngår i frisklivskonseptet, herunder BraMat-kurs, støttesamtaler 

for psykisk helse, kurs i belastningsmestring, og andre relevante tiltak 

c. Sikre god kommunikasjon og samarbeid med Maxtrim i forbindelse med prøvepiloten og 

treningstilbudet. 

d. Evaluere prøvepiloten og samle inn data og erfaringer for å kunne presentere et 

beslutningsgrunnlag. 
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e. Utarbeide en endelig tilrådning om drift av Frisklivssentralen, inkludert organisering og 

finansiering. 

f. Rapportere jevnlig til kommunedirektøren og delta i relevante møter og beslutningsprosesser. 

Videreføringen av prosjektet finansieres gjennom allerede avsatte midler. 

59/23 
OPPSTART AV PLAN FOR FOREBYGGENDE ARBEID MOT OMSORGSSVIKT OG 

ADFERDSPROBLEMER 

Vedtak: 

Hovedutvalg for levekår i Frøya kommune vedtar følgende: 

• Hovedutvalg for levekår støtter kommunedirektørens anbefaling om å starte planarbeidet for 

"Plan for forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer" for å oppfylle 

samfunnsoppdraget, lovpålagte plikter og styrke innsatsen for barn og unges velferd i Frøya 

kommune. 

• Hovedutvalg for levekår gir mandat til arbeidsgruppen til å utarbeide en helhetlig plan for 

forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer i Frøya kommune. Dette mandatet 

inkluderer identifisering av risikofaktorer i henhold til nasjonale retningslinjer, samordning av 

tjenester, målrettet samarbeid mellom ulike tjeneste, samt utvikling av klare målsettinger, 

samarbeidsstrategier og kommunikasjonsstrategi for å involvere innbyggere og interessenter. 

Dette vedtaket trer i kraft umiddelbart og kommunedirektøren bes om å sette i gang de nødvendige tiltak 

for å igangsette planarbeidet i samsvar med dette vedtaket. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Hovedutvalg for levekår i Frøya kommune vedtar følgende: 

• Hovedutvalg for levekår støtter kommunedirektørens anbefaling om å starte planarbeidet for "Plan for 

forebyggende arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer" for å oppfylle samfunnsoppdraget, 

lovpålagte plikter og styrke innsatsen for barn og unges velferd i Frøya kommune. 

• Hovedutvalg for levekår gir mandat til arbeidsgruppen til å utarbeide en helhetlig plan for forebyggende 

arbeid mot omsorgssvikt og atferdsproblemer i Frøya kommune. Dette mandatet inkluderer 

identifisering av risikofaktorer i henhold til nasjonale retningslinjer, samordning av tjenester, målrettet 

samarbeid mellom ulike tjeneste, samt utvikling av klare målsettinger, samarbeidsstrategier og 

kommunikasjonsstrategi for å involvere innbyggere og interessenter. 

Dette vedtaket trer i kraft umiddelbart og kommunedirektøren bes om å sette i gang de nødvendige tiltak for å 

igangsette planarbeidet i samsvar med dette vedtaket. 
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60/23 
UTARBEIDELSE NY HELSE- OG MESTRINGSPLAN FOR PERIODEN 2025-2035 

Vedtak: 

Hovedutvalg for Levekår vedtar følgende: 

• Frøya kommune igangsetter arbeidet med å utarbeide en ny Helse- og mestringsplan for perioden 

2025-2035. 
• Hovedutvalg for Levekår er styringsgruppe for planarbeidet. 

• Planarbeidet skal inkludere to hoveddeler: 
o Del 1 - Strategidokumentet 
o Del 2 - Kunnskapsgrunnlaget, samt en rullerende handlingsplan. 

• Planen skal utvikles i tråd med kommunens øvrige planverk og vinkles mot rammeområdet Helse 

og mestring. 
• Planen skal ha som mål å være retningsgivende for alle tjenester og prioriteringer innenfor helse 

og mestring i Frøya kommune. 

Enstemmig. 

Innstilling: 

Hovedutvalg for Levekår vedtar følgende: 

• Frøya kommune igangsetter arbeidet med å utarbeide en ny Helse- og mestringsplan for perioden 2025- 

2035. 
• Hovedutvalg for Levekår er styringsgruppe for planarbeidet. 

• Planarbeidet skal inkludere to hoveddeler: 
o Del 1 - Strategidokumentet 
o Del 2 - Kunnskapsgrunnlaget, samt en rullerende handlingsplan. 

• Planen skal utvikles i tråd med kommunens øvrige planverk og vinkles mot rammeområdet Helse og 

mestring. 
• Planen skal ha som mål å være retningsgivende for alle tjenester og prioriteringer innenfor helse og 

mestring i Frøya kommune. 
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23 .11 .2023  

Helhetlig oppfølgingstilbud innen psykisk helse 

for barn, unge og deres familier 

Forum helse/oppvekst, november 2023 

°" I FRØYA KOMMUNE 
 r a f t  og man&fold 

1 

Psykisk helsearbeid i Frøya kommune 
.,.. .....  ,  

/ • 

/ 5'1MAA  

 , 
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Kilde: Anne Kristin tmenes, 2018 
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Kilde: Sammen om barn og unges psykiske helse 

(høringsutkast, 2022). 
V I F Y A  K O M U N E  

1 
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23.11 .2023 

Sak til behandling i hovedutvalg for levekår 23.11, 

med følgende hensikt: 

l.Politisk orientering og forankring om 

kommunens ansvarsoppgaver innen psykisk helsetjenester (oppfølging/behandling) 

dagens utfordringsbilde og behov for å styrke psykisk helsetjenestetilbudet for barn og familier 

Forslag til løsning 

2. Politisk vedtak 

A. Vedtak - etablere psykisk helsetjeneste barn og unge 

B. Arbeidsgruppe med gitt mandat 

3. Ressurser/ budsjett 

flll I FRØYA KOMMUNE 
'f' kraft og mangfold 

3 

Psykisk helsetjenester- Hva er vårt ansvar i kommunen? 

Lov om kommunale helse og omsorgstjenester 

§3-1 Kommunens «sørge for» ansvar for nødvendige helse- og 

omsorgstjenester for fysisk og psykisk helse 

Omfatter offentlig organiserte helse- og omsorgstjenester som 

ikke hører under stat eller fylkeskommune. Altså - ansvar for 

ALT som faller utenfor spesialisthelsetjenesten 

Skal være forsvarlig. Avhengig av ressurser. 

Lokal oppgavefordeling nedtegnes i samarbeidsavtale 

• 1 FRØYA KOMMUNE 
'¥' kraft og manifold 2 
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23 .11 .2023  

Psykisk helsetjenester - Hva er vårt ansvar i kommunen? 

Lov om kommunale helse og omsorgstjenester 

§ 3-2. KommuneM . , , . . . . , f o r  MIN- o g -  

For , oppfylle ansvaret etter § 3-1 aka! kommunen blant ame! tilby følgende: 
§3-2 punkt 1 Helsestasjon/ 

 skolehelsetjenesten skal drive 

1. He!Mln,mmende og fon,t,yggende ljeoest..-, herunder: forebyggende og helsefremmende 

a. helsetjeneste I skoler og - arbeid, har i utgangspunktet ikke ansvar 

b. helaæta&jons1ieneste for behandling. 

2. Sv1ng&n1 og b e r o e l o m e r  

3. Hjelp ved u!yl<l<er og andre akutte situasjoner, herundr. 

 
§3-2 punkt 4 Fastlegene utreder og 

a. legevakt, 
behandler. Ikke tilstrekkelig å gi 

b. heldøgns medisinok akutlbentdakap, 

 

oppgaven til fastlegen alene, da 

c. medialnak Mdmeldetjene91e, og 
oppgaven er for stor, både faglig og 

d. psykososial beredskap og oppfølging. 
ressursmessig. 

4. Utredning, diagnoetlsering og bohMdling, helllnder fastlegeordning Psykisk helsetjenester for å «bistå» med 

5. Sosial, psykosoaisl og medisinsk habl!!tering og rehabllttering behandling og oppfølging av psykiske 

6. Andre helse- og omaorgstje.-ter, herunder: lidelser etter§ 3.2 punkt 4. 

a. helsetjenMI..- I hjemmet, 

b. per$01l!ig assistanse, herunder praktisk bistand og opplll!lring og Slmtekontakt og 

c. pleas i lns!ttuajon, herunder sykehjem. 

91 FRØYA KOMMUNE 
);raft og rnangfold 
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Psykisk helsetjenester- Hva er vårt ansvar i kommunen? 

Fastlegen Forskriftsfestet «listeansvar» for utredning og behandling (allmennlegeoppgaver innen fysisk helse, psykisk helse og 

rus) som har det koordinerende ansvaret for pasienten gjennom pasientforløpet. Ikke tilstrekkelig å gi oppgaven til 

fastlegen alene, da oppgaven er for stor, både faglig og ressursmessig. 

Kommunen Et tjenesteansvar f c < l 1 r g e - f o r ,  ansvar) for a gi nødvendig og forsvarlig helsehjelp i trad med helse- og 

01r1sort-.tje111:Slc:11.>Vcr1. Kommunen har plikt til a tilby psykisk helsehjelp, utredning og kommunal behandling for 

psykiske vansker og lidelser og rus. 

Heistasjon/ 
skolehelse- 
tjenesten 

Psykolog 

Skal oppdage, gi støttesamtaler og sende videre til samarbeidspartnere som fastlegen og andre. Helsesykepleiere 

kan behandle enkle lidelser, men dette er ikke tjenestens mandat. Om ressursene bindes opp til mye individuell 

oppfølging og behandling, vil det gå ut over muligheten til å utføre lovpålagte oppgaver. 

Lovpalagt fra !. januar 2020. Har et profesjonsansvar or er i føringer beskrevet som en som kan bidra inn i 

komn,unens tienester med kompetanse, veiledning og radgiving, samt utredning og behandling. 

Kilde: Allmennpsykologiskforening/ foredrag v. /menes 2023. 

rrøya 
kommune 

Psykisk helseteam, 

barne- og 

amilieveileder 

Oppfoigingstjenest 

n (?). 
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Hvordan forstå utredning, diagnostisering og behandling 

i kommunal kontekst 

Utredning og diagnostisering 

  å belyse, synliggjøre og avklare ressurser og problemer på en systematisk måte. Å vurdert sitt diagnostiske bilde. 

Behandling 

  intervensjoner eller tiltak som er igangsatt med formål om å skape endring eller bedring. 

NB. Behandling til barn, unge og deres familier i kommunen har et kontekstuelt perspektiv og vil innebære foreldre, familie og 

systembaserte tiltak. Hjelpebehovet vil endre seg over t id og påvirkes av barnets utvikling. 

•Råd og veiledning til foreldre 

•Familiesamtaler 

•Samarbeid med skole, barnehage og andre 

•Samtale med barn/ungdom 

•Kurs/gruppetilbud 

•Veiledet selvhjelp (råd om nettkurs, litteratur) 

•Oppfølgingssamtaler over telefon 

•Koordinering og tilrettelegging for helhetlig hjelp 

•Samarbeid med spesialisthelsetjenesten for å sikre helhetlig hjelp 
ffll I FRØYA KOMMUNE 
"7 Krafr og mangfold 
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Psykisk helsetjenester- Hva er vårt ansvar i kommunen? 

Grenseoppgang kommune og spesialisthelsetjeneste 

Hovedforløp 3: Alvorlige og langvarige lidelser 

• Både kommune og spesialisthelsetjeneste har ansvar for å bidra inn 

i kartlegging og utredning. Disse lidelsene bør diagnostiseres av 

spesialisthelsetjenesten. 

Hovedforløp 2: Kortvarige alvorlige lidelser/langvarige milde. 

• Både kommune og spesialisthelsetjenesten har ansvar for 

kartlegging og utredning. 

Hovedforløp 1: Milde og kortvarige lidelser 

- Kommunens· ansvar, mens spesialisthelsetjenesten unntaksvis kan 

få en rolle om problemene utvikler seg til å bli alvorlige eller 

langvarige. 

Kilde: Sammen om mestring /2014) ag Ad hoc utvalgets rapport /2017). All I F Ø Y A  KOMMUNE 
Y .kraft ' 4 
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Psykisk helsetjenester - Hva er vårt ansvar i kommunen? 

Grenseoppgang kommune og spesialisthelsetjeneste 

Oppfølging 08 behandling 

Korttidsforløp 5-10 t 
Milde til moderate psykiske helseplager 

Veiledning, samarbeid, tilrettelegging,, 
systemarbeid, gruppetilbud. 

Lavterskeltilbud 

Råd 08 veiledningsforløp 1 - 2 t 
Milde kortvarige vansker. Kortvarig 
veiledningstilbud. 

Helsestasjon for ungdom 
Chatte-tjeneste 
Åpentelefonlinje medtelefontid 

tt.lselremmende 01 forebyøende tiltak 

pl universelle arenaer 
- reks. i barnehage (og åpen 

barnehage), skole, helsestasjon oø 

skolehels<!tjeneste- faste kontroller 

y 

• 

• 

K;/de; Sammen om barn ag unges psykiske helse 

(høringsutkast 2022). 

Spesialisert utredning 01 
behandlln& 
Langvarig moderat og kortvarig 

alvorlige vansker. Samtidighet i 
tilbud og koordinering på tvers 
av kommune og SUP. 

l . a o p , . . . . . . .  
A h . h g t  itdefs.er, 5-torc IUOk3JOll$t.!1p 

8iid1iornrrh.1nt C1 SUP L•••n1Kbramnw. 

tklivt.· med 
.,rean,r,g 

... :Art,bul.-nt t,ff>ad 
 &- oe ansvaerui,ov .. 

6l.•l!Jll',fuli.w/ 

°" I FRØYA KOMMUNE V Kraft og fT!angfold 
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Ny nasjonal veileder: psykisk helsearbeid barn og unge 

Psykisk helsearbeid barn og unge 

Kommunen skal sørge for tilgjengelig og tverrfaglig psykisk 

helsetjeneste som gir tidlig hjelp og behandling til barn og unge med 

psykiske plager, begynnende rusmiddelproblemer og reaksjoner på 

belastende livshendelser. 

Tjenesten bør ha et familieperspektiv og tilby foreldrestøtte. 

Tjenestetilbudet skal være kommunens psykiske helsetjeneste t i l  barn 

og unge og komme i tillegg til andre helse- og omsorgstjenester som 

helsestasjon- og skolehelsetjenesten og fastlegeordningen. 

I kommuner som allerede har etablert psykisk helsetjeneste, kan det 

være en fordel å gjøre en gjennomgang av om tilbudet dekker behovet 

i hele aldersgruppen 0-25 år, inkludert foreldreveiledning. 

https://www. he )sed i rektoratet.no/vei lede 

re/psykisk-helsearbeid-barn-og-unge 
FRØYA KOMMUNE 
k r f t  og rnangfo•d 5 
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Ny nasjonal veileder: psykisk helsearbeid barn og unge 

·- Prinsipper for tjenesten bør baseres på barn og unges behov. Av det følger: 

Paykhlk hetHlrlleld barn og unge 

-- 
Tilgjengelig lavterskeltilbud som er alle barn og unge i kommunen og deres familier. 

Tjenesten er uten henvisning og tilbys digitalt ved behov, kontaktinformasjon skal være lett 

tilgjengelig 

Tverrfaglig sammensatt og har nødvendig faglig kompetanse for kartlegging, vurdering, 

behandling og oppfølging av psykiske plager, rusmiddelproblemer og reaksjoner på 

belastende livshendelser, eksempelvis vold og overgrep. Tjenesten knytter til seg 

kompetanse med henvisningsrett til psykisk helsevern for barn og unge dersom tjenesten 

selv ikke har denne. 

Medvirkning fra barn, unge og deres foreldre i utforming og gjennomføring av 

tjenestetilbudet. 

Samarbeid på individnivå med barnehage og skole, helsestasjon- og skolehelsetjeneste, 

fastlege, pedagogisk psykologisk tjeneste (PPT), barnevernstjenesten, familievernkontoret, 

NAV- kontoret, psykisk helsevern for barn og unge, andre offentlige tjenester og frivillig 

sektor når det er nødvendig. 

httr\:{lwww.hel'kedicekto1stet.no:veiledere,'Pmm_ 
k-hetscarbeid-barn.·o Ull I FRØYA KOMMUNE 

'f' Kraft og mangfold 
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Styrking av psykisk helsetjenester til barn og familier kan 

ses i direkte sammenheng med oppvekstreformen 

Fra 1. januar 2022 skal kommunen fremme gode oppvekstsvilkår gjennom tiltak for å forebygge at 

barn og unge utsettes for omsorgssvikt eller utvikler atferdsvansker. 

Kommunen skal sørge for å samordne sitt tjenestetilbud t i l  barn og familier. 

Kommunestyret skal også selv vedta en plan for det forebyggende arbeidet(§ 3-1). Planen skal 

beskrive hva som er målene for arbeidet, hvordan arbeidet skal organiseres og fordeles mellom 

etatene i kommunen, og hvordan etatene skal samarbeide. 

" I F R Y A  KO,MMUNE 
6 
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Styrking av psykisk helsetjenester er i tråd med 

regjeringens opptrappingsplan for psykisk helse 

Meld.St.23 

OwtrappinRSplan for psykisk helse 
(20'.!3-2033) 

Meld. St. 23 (2022-2023). Opptrappingsplan for psykisk 

helse (2023-2033). I denne meldingen trekker regjeringen 

fram at den vil styrke tilgangen på lavterskeltjenester i 

kommunene som ikke krever henvisning eller diagnose, og 

at dette skal skje tidlig i planperioden. 

FRØYA KOMMUNE 
kraft og irrarigfold 
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Styrking av psykisk helsetjenester er i tråd med en rekke satsninger i 

Frøya kommune - refleksjonsoppgave: 

• ØYA: Styrke voksenrollen og gjennom dette bygge trygge og robuste barn og unge med god helse. 

Øke hverdagsmestring/livsmestring for innbyggerne i Frøya kommune. 

• 0-24: samordning av tjenester slik at utsatte barn og unge får bedre hjelp 

• Selvmordsforebygging: politisk vedtatt nullvisjon 

• «Tidlig innsats» 

• Forebygge utenforskap 

• Rekruttere og beholde arbeidskraft 

°" I FRØYA KOMMUNE 
¥' kraft og f'T":o.ngfold 7 
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Status for psykisk helsehjelp i dag- hva er 

utfordringsbildet? 
1. Økt ansvar til kommunale psykisk helsetjenester og stor befolkningsvekst. Ikke 

tilsvarende styrking av tjenestetilbudet? 

2. Fragmentert tjenestetilbud innen psykisk helse for barn unge og familier 

'" Psykisk helseteam. helsestasjon/skolehelsefjenesten. barne- og 

familieveileder. oppfølgingstjenesten? 
Vanskelig for brukere og samarbeidspartnere a navigere i - vet ikke 

hvilken hjelp de kan finne og hvor 
Ikke likeverdig vurderinger og tilbud 

3. «Hull» i det samlede tjenestetilbudet 
Det savnes psykisk helsehjelp for barn under 6 ar og deres familier. ogsa 

mangler i tilbud under 12 ar 
Det savnes system/familiefokus og foreldreveiledning (indikativt 

forebyggende barnevern, 
«Etterslep» pa hvilken kompetanse det er forventet at kommunen skal ha 

3. Stor pagang pa tjenestene ved Familie og helse 
t. Venteliste og henvisninger (ikke lavterskel) 

Høy arbeidsbelastning 
Påvirker kvalitet pa hjelpetilbudet FRØYA KOMMUNE 

I 1 

15 

Hvordan videreutvikle psykisk helsetjeneste for barn og 

familier? 

FRØYA KOMMUNE 
t.rafl og .mangfold 8 
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Behov og dimensjonering psykisk helsetilbud barn/unge 

Hva statistikken kan fortelle oss om behov: 

• 15- 20 % av barnebefolkningen har til enhver tid psykiske vansker og plager som går ut over fungeringen. 

Disse har behov for hjelp og støtte, og mange kan ha behov for kortvarig psykisk helsehjelp. 

• 7-8 % av barn i førskole - og skolealder har symptomer forenlige med psykiske lidelser. BUP er dimensjonert 

for 5 prosent. Kommunen må hjelpe resterende 3 prosent. Om lag 20 prosent av barna som henvises, får 

avslag på behandling i spesialisthelsetjenesten (Barneombudet, 2020). Disse barna må hjelpes i kommunen. 

• Men ALLE barna i denne gruppen på 7-8 prosent trenger å få tilgang til en faglig god vurdering før de 

henvises. Den kartleggingskompetansen og hjelpekompetansen skal kommunen ha. Det forstår vi ut fra 

forskrift om pakkeforløp barn og unges psykiske helse. Barna bør også få tilbud om behandling og tiltak i 

kommunen først, før de henvises. 

Kilde: (FHI/ NO U 2009:22), referert i Allmennpsykologisk forening/ foredrag v. 

/menes 2023. ffll I FRØYA KOMMUNE 
V J I 
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge 

- eksempel for Frøya kommune 

På Frøya bor 805 barn under 12 år 

Hvor mange barn/familie, kan ha behov 

for ekstra oppfølging i denne 

aldersgruppa? 

Psykiske plager {20%, under 12} = 161 

Psykiske lidelser (7%, under 12) = 56 

a Frøya bor 387 ba, n under 6 ar 

lvo: n,mgc b(l11,11.:1n11lh, kJ11 h.:i behov 

01 Pkslr,, oppføtgu ,, 1 denne 

h;l1?r>f1 uppa  

<;yl<, kc plager ( : 0  , und r u) /4 

svkiskc hdelt.'I (7% ltndt:'I l) l.7 

" I FRØYA KOMMUNE 
9 
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge 
Gravide: 
70 Iodsler per r. bør 

dimensjoneres for 7 (10%) 

ffll I FRØYA KOMMUNE 
'W Kraft 0g tflgford 

19 

Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge 
Gravide: 
70 fødsler per -, 

I I 

Pc urs: lagt in, under O·S 

l •1 

Premiss: 1 årsverk kan 
hjelpe 70 barn og 
familier i året (tall 
hentet fra ... ). 

gessurs ..., I c11 sv d 

ars ,e 

f..cs rrs: l !" ø, svt 

ffll j FRØYA KOMMUNE 
 kraft og ...,ngfo1d 10 
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Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge 

lokale forhold med betydning for 
dimensjonering 

1. Helsetilstanden i befolkningen 
2. Avstand til spesialisthelsetjenesten, mange 
har behov for oppfølging lokalt 
3. Befolkningsvekst 

For barnehage: behov for økning frem til 2025. hvor 
det vil stabilisere seg 

Barneskolen økning pa ca 30 elever frem mot 2040. 
største endringene fotespeilet i perioden 2026 - 
2032. 
ungdomstrrnnet. økrung pa ca 66 elever frem til 
2040. 

I 
I 

12-1, ar; 

b,,f/l•'bl':111 , , ; l i f  ;,,·.: 

Di • r i t · I  i._. c-c e- 1, .::» 

1 , ,  

Ressu1 : l : ar sverl 

Gravide: 

70 fødsler per år. Tjeneste bør 
dimensjoneres for 7 (10,,) 
Re!>SUrs: lapt inn under O 5 

11 .. , 

r• I• I 
1"1!111,•11 t l • ,  

Ressurs. 2, arsverl 

21 

Dimensjonering av psykisk helsetjeneste barn og unge 

Hvilke ressurser har vi tilgjengelig for 

teamet? 
1 årsverk barne- og familievei)eder 
Halvt årsverk kommunepsykolog 
1 årsverk ungdomskontakt 
1 årsverk forebyggende 
barnevernstillinger? 

Totalt: 3,5 årsverk (2,5 uten forebyggende 
barnevernstilhng) 

Hvilke ressurser mangler vi? 

- 2,5 årsverk (evt 3,5 uten forebyggende 
barnevernstilling). 

I 

.11-lF ar. 

htssurs: r trsv-:-d 

Gravide: 

70 fødsler per 
dimensjoneres for 7 {10%) 
Res51 rrs: lagt 11 111 , r 

°" I FRØYA KOMMUNE V' Kraft og '1'1ingfold 11 
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Organisering- alternativ 1 

Matriseorganisert team: 

• Psykolog 50% 

• Foreldreveiledere 2x100% 
Barne- og familieveileder stilling (utlyst) 

Stillinger tiltenkt forebyggende barnevern? 

• Ungdomskontakt 50-100% 

• Rådgiver læringsmiljø (ppt-rådgiver eller sosiallærer) - 30%, resterende 

knyttes til PPT eller skole 

• Andre faggrupper med relevant kompetanse (feks. vernepleier eller 

helsesykepleier m. COS-P, ICDP, EFTS eller annet) 

• Vurdere også: Barnekoordinator, BAM, barnefysio/ergo i xx%? 

Totalt 4-5 årsverk? 
ffll j FRØYA KOMMUNE 
V Kraft og P'!angfold 
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Organisering- alternativ 2 
I 
, _ , _  I 

11 s :? 
Team organisert under og fast tilknyttet 

dagens psykisk helsetjeneste 

barne- og familieveileder (utlyst) 

2 x 100% helse/sosialfaglig med relevant 

kompetanse 

Ungdomskontakt 

Kommunepsykolog i 50% 

FRØYA KOMMUNE 
rr.lift Of angfold 12 
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Organisering- alternativ 3 :f i? 
Ansatte fast tilknyttet en «utvidet» 

helsestasjon/ skolehelsetjeneste: 

barne- og familieveileder (utlyst) 

2 x 100% helse/sosialfaglig med relevant 

kompetanse 

Ungdomskontakt 

Kommunepsykolog i 50% 

ffll I FRØYA KOMMUNE 
 og mangfold 
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Psykisk helsetjeneste for barn og unge 
- Anbefalinger for forankring og implementering 

Bestilling 
Mandat arbeidsgruppe 

Medvirkningsprosesser: FAU, elevråd, 
brukerrepresentanter 

Arbeidsgruppe : Hva har vi og 
hva trenger vi? 
Hvordan kan psykisk 
helsetjeneste se ut hos oss? 

Opprettelse: Rammer, lokaler, 
ressurser, nett-informasjon, adm 
støtte, henvendelsesskjema 

Kurs, veiledning 

Plan 
Vedtak 
Politisk forankring 
Søke tilskudd 

Rutiner, strukturer, rapportering, 
Etablere samarbeidsarenaer, 
Etablere samarbeidsavtaler 

Kilde: Figur fra I menes /2023). " FRØYA KOMMUNE 
raf g ngf a 13 
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Arbeidsgruppe 

Forslag til sammensetning 

• Avdelingsleder for dagens psykisk helseteam 

• Fagleder helsestasjon/skolehelsetjenesten 

• Kommunepsykolog 

• Barnevernleder 

• Kommunelege 

• Leder PP-tjenesten 

• Representanter bhg og skole 

• Brukerrepresentanter 

• Andre aktuelle? 

NAV leder ungdomsteam 

Oppfølgingstjenesten psykisk helse og rus 

Virksomhetsleder BAM 

Forslag t i l  mandat for arbeidsgruppa 

Utarbeide skriftlig tjenestebeskrivelse som utyper 

mandat, mål, rammer, form, innhold, struktur og 

rutiner, og kompetansebehov. 

Gjennomføre medvirkningsprosesser 

Etablere og skriftliggjøre samarbeidsavtaler 

Etablere strukturer og rapporteringssystem 

Lage plan for rekruttering og opplæring, lokaler og 

administrativ støtte 

ffll I FRØYA KOMMUNE 
'Y' Kraft og mangfold 
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, u l  RAMMER F O U 1  ll'IMWJ..11 :,JRUKTt:11 RUTP.if.ll KOMPETASt  

Tilby psykiske Helse- og Lavterskel Klientkonsulta.,joner Plan for systematisk. Rutiner for Kurs kognitiv 

helsetjenester til DDlSOrgstjenesteloven (kort veetetid, svar (henvendt, saker) styring: Arshiul kunnskapsbue rt 1erapi/KID/DU -k.ws 

bem og unge § 3-2.4 Utredning, innen to uker) helsehjelp angst og (felles kompetanseheving 

0-20 år, og deres diagnostisering, Fagstøtt</ f.eks. [jan; mrapport. clcpmjon 

familier behandling Alic w1 få tilbud konsultasjon til andre stalistikk (nasjonal faglig K u n i -  

Bidra inn og,4 med om koasultasjon (ikke overta, men f!!t: starte grupper retningslinje depttsjon) virbingsverlrtøy 

Psykiske plager, milde §3-2. 511•--  • • og elleranneltilhud bistå i SU<r, skulder mars: felles fagdag f i l ,  felles 

til moderate Iidefser--; Rchai:;1htni (på sikl, bygge opp ved skulder prinsipp) e-læringskurs Rutiner for systematisk. kompetanseheving 

ru.,cru.,. 

!I 
3-3 Hcl.cfrem!Dfflde kapasitet. avg SJ!l: rekruttere brukermedvirkning 

gforeby 
bilgruppo ved fott Tclefonkonsuhasjone gruppe. informasjon Kurs ] 

Utndninz "l d. he - litot JJll!!!!i'I r (faste tider?) pil rektormøter Rutiner for foreklrevciledningsprogn 

behandllag: llf)lysrur.g,  des. Intern lll&olW: selvmordsrisiko- COS/jQJfiDc utrolige 

l;lol'Ø!folln. I og 2 •cilednm£ Tverrfaglig. Tilbudom vunlcring, forebygging av årene {felles kompetanse] 

tverrprofesjonelt tverrmgligc Faste teammøter, selvmord. selvskading. 

 3: drøftinger ukentlig Selvmordsrisiko- 

Kartlegginglllenvimin Bruker-og Korttids 1-10 (fast tid?) Rutiner for vurdering 

g/Oppfelginglfagstøtw paslerarettighetsloven samtaler pårørendi:arbcid (e-lærings kurs) 

ved alvorlige, kroniske (brulmmedvirlrning) individuelle forløp Assistert selvhjelp.no Kompetanocplan Sclvsbding 

og/eller sammensatte (vurd<:re innkjøp) Rutiner for å avdekke (veileder f0< kommunene 

lidelser 1 .1$ l .mI=  Gruppe/kurs vold/overgrep (alle skal 

Grupper/kurs Tverrfaglige spørres om vold) Opplrring i verktøy og 

[ I  N•sjonale faglige Brukerorientert (DU/KID, søvn, angst møter samtale 

K W £ ! ! ! ! @ \  retningslinjer og COS, De utrolige Rutiner avd,k.ke alvorlige 

Eionsfall veiledere Kunnskap$basert 6rene?J behov Opplæring i relevante 

mcstri!!gstap, (kunnskapsmsert Halvårlige felles kartleggingsverktøy (alle 

uheldige helsehjelp) Tidlig innsats Metodikk/tilnærming: fagdager Rutine for kriseoppfolging bruker SCL-10) 

ringviricninger, Kognitiv, 
belastning pårørende Pricriteringsveiledere Helsefremmende f,milintRl!mde, Halvårsrapport Behov for IP (samordning Egen veileder 

språk l l n : i l l l i l ! R ! k ,  andre tjenesler) Kriseoppfølging 

Rm•billltriDg: Inngår i Bame- og Helsebevarende, samspillsorientert, ln t tm k•Urpltettr 

Fagstøtte til andre liunili<SCllteret helsefremmende og ! l å R m Q I Q g i E t  Rutine oppfølging Opplæring i IP (fonkrift , 

forebyggmclc ved alvorlige. kroniske veileder) 14 
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Deltakelse i nettverk med andre små- og 

mellomstore kommuner 

0 

Etabl•re psykisk 
helsetjeneste for 
bam os unse I din 

kommune? 
Nettverk, starthjelp 1 

Oil kurspakke 
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KOMMUNE 1.0 
Kommunen bestemmer 

"ovenfra-op-ned" 

KOMMUNE2.0 

Brukeren bestemmer. 

"Kommunen bærer 

deg gjennom livet"·. 

KOMMUNE 3.0 

Vi bestemmer sammen. 

• Hva skal vi fa til , 

fellesskap , dag? . 

" I FRØYA KOMMUNE 
15 

30 
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Hvordan sikre at ... 

• Bygge tiltakskompetanse! 

• Samordnet hjelp (unngå silo) 
God integrert, tett samarbeid med andre «gå sammen med». Understøtte skoler og barnehager. 

• Godt rigget for å hjelpe også de minste barna og deres familier 

Jo tidligere i livet vi investerer i psykisk helse, jo mer får vi igjen for pengene (Heckman, 

nobelprisvinner i økonomi). 

• Oppleves tilgjengelig og lavterskel 

• Sikre behov t i l  barn/unge med langvarig og sammensatte behov 

• Brukermedvirkning 

• «Hjelp som hjelper» 

ffll I FRØYA KOMMUNE 
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SAKSFRAMLEGG 
 
Saksbehandler:  Siv-Tove Skarshaug Arkiv: 033  
Arkivsaksnr.: 23/2429    
 

Saken skal behandles i følgende utvalg: 
Hovedutvalg for levekår 
 
REFERATSAK  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Referatene tas til orientering. 
 
 
Vedlegg: 
 
Forespørsel om et lysbehandlingstilbud for innbyggere i frøya kommune 
Tilsyn – Oppfyllese av pålegg 
 
 
 
 



Postadresse Besøksadresse Telefon Bankgiro E-postadresse 
Postboks 152 Rådhusgata 25 72 46 32 00 4312.15.29999 postmottak@froya.kommune.no  
7261 Sistranda 7260 Sistranda 

 
 
St. Olavs Hospital 
 
Postboks 3250 
7006 TRONDHEIM 
   
 
 
 
Deres ref. Vår ref. Arkivkode Sted, dato 
 23/1047 G00 Sistranda, 15.05.2023 
 
 
FORESPØRSEL OM ET LYSBEHANDLINGSTILBUD FOR INNBYGGERE I 
FRØYA KOMMUNE VED FRØYA HELSETUN  
 
Vi henvender oss til dere på vegne av Frøya kommune angående et viktig og aktuelt anliggende 
som berører våre innbyggere med hudsykdommer.  

Etter en drøfting og dialog internt i kommunen, ønsker vi å uttrykke vår bekymring for mangelen 
på et tilstrekkelig behandlingstilbud for denne pasientgruppen i vårt nærområde. Vi mener det er 
av stor betydning at det etableres et lysbehandlingstilbud ved Frøya helsetun, som vil gi våre 
innbyggere en mulighet til å motta nødvendig behandling uten å måtte reise unødvendig langt. 

Vi er overbevist om at et slikt tilbud vil gi den enkelte pasient muligheten til å holde sin sykdom 
under kontroll, og derav oppleve en lettere hverdag og en bedret livskvalitet. Ved å tilby 
behandling i nærheten av deres bosted, vil hudpasientene ha muligheten til å behandle seg 
poliklinisk uten å måtte være borte fra skole, arbeid og familie. 

Vi er kjent med at flere kommuner, blant annet Nordreisa, Sel, Smøla og Ytre Namdal, har lokale 
prosjekter der lysbehandling tilbys lokalt, og at en hudlege har ambulerende tjeneste til 
kommunene for oppfølgning. 

Med bakgrunn i det nevnte, ønsker vi gjerne å starte en dialog med dere for å undersøke om det 
er mulig å rigge et slikt tilbud lokalt i Frøya kommune, til beste for våre innbyggere. Vi ser fram til 
å høre deres vurdering av vår forespørsel og for muligheter om et samarbeid mellom våre 
institusjoner. 

Dersom dere har behov for ytterligere informasjon eller ønsker å drøfte saken nærmere, er vi 
tilgjengelige for møter.  

 
Med hilsen 
Frøya kommune 
 
Renate Loktu Sandvik Beathe Sandvik Meland 
Kommunalsjef Helse og Mestring Kommunedirektør 
 
Dette dokumentet er elektronisk godkjent og har derfor ingen signatur. 
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Gunvor Steinkjer, tlf. 92256455

POSTADRESSE EDIALOG TELEFON ORGANISASJONSNR
Postboks 4720 Torgarden www.arbeidstilsynet.no/post 73 19 97 00 974761211
7468 Trondheim INTERNETT
Norge www.arbeidstilsynet.no

ARBEIDS- OG VELFERDSETATEN 
Postboks 354
8601 MO I RANA

Orgnr 889640782

Oppfølging av tilsyn - ARBEIDS- OG 
VELFERDSETATEN org.nr. 889640782

Vi viser til tilsyn med NAV HITRA FRØYA org.nr. 991381708 (underenhet)

I tilsynet fant vi forhold som ikke er i samsvar med regelverket. Her er en oversikt over Arbeidstilsynets 
reaksjoner i saken.

# Reaksjon Status Frist

1 Pålegg - Samordning - HMS-arbeid - skriftlig avtale Oppfylt

2 Pålegg - Psykososiale og organisatoriske faktorer – 
kartlegging og risikovurdering

Oppfylt

3 Pålegg - Psykososiale og organisatoriske faktorer – plan 
og tiltak 

Oppfylt

4 Pålegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - 
kartlegging, risikovurdering, tiltak og plan

Oppfylt

5 Pålegg - Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand Oppfylt

Oppfylte pålegg
Vi viser til tilbakemelding av 31.10.2023.

#4 Pålegg - Vold, trusler om vold og uheldige belastninger - kartlegging, 
risikovurdering, tiltak og plan
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I tilbakemeldingen har dere vedlagt kartleggingen av vold og trusler som er gjennomført. 
Minimumskravene i forskrift om utførelse av arbeid § 23A-1 er vurdert. Dere har beskrevet flere 
momenter under hver av faktorene, og handlingsplan er utarbeidet.

Det fremgår ikke tydelig hvilken risiko dere har satt på de ulike momentene. Flere tiltak er gjennomført, 
men det fremgår ikke tydelig hvilke tiltak som var gjennomført før risikovurderingen og hva som er rest-
risikoen. Det vil være en forbedring om dere ved neste gjennomgang av risiko for vold og trusler skiller 
på risikoen slik den er i dag, med de tiltakene dere allerede gjør, og rest-risikoen, som dere evt. må ha 
nye tiltak for.

På bakgrunn av tilbakemeldingen er pålegget oppfylt.

#5 Pålegg - Bedriftshelsetjeneste - plan for bistand
I tilbakemeldingen har dere lagt ved plan for bistand fra bedriftshelsetjenesten.

På bakgrunn av tilbakemeldingen er pålegget oppfylt.

Send dokumenter eller kommentarer via eDialog
Bruk eDialog hvis dere skal sende oss dokumentasjon eller for å svare på dette brevet. Husk å oppgi 
referansenummer 2022/42601. Les mer om eDialog på www.arbeidstilsynet.no/kontakt-oss/post/.

Gi informasjonen videre til verneombudet
Verneombudet skal gjøres kjent med vedtak fra Arbeidstilsynet (arbeidsmiljøloven § 18-6 (8)). Vi ber 
derfor om at du som arbeidsgiver gir en kopi av dette brevet til verneombudet.

Mer informasjon?
Dere finner informasjon om gangen i et tilsyn og reaksjonene vi kan gi, på arbeidstilsynet.no/om-
oss/tilsyn/.

Med hilsen
Arbeidstilsynet

Monica Wiig Kolstad, for
Harald Gran
seksjonsleder

                                                    

Dette brevet er elektronisk signert.

Gunvor Steinkjer
seniorinspektør
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Kopi til:
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SAKSFRAMLEGG 
 
Saksbehandler:  Siv-Tove Skarshaug Arkiv: 033  
Arkivsaksnr.: 23/2431    
 

Saken skal behandles i følgende utvalg: 
Hovedutvalg for levekår 
 
ORIENTERING/SPØRRERUNDE  
 
•             Omvisning ved Bo, aktivitet og miljøtjenesten. 
•             Orientering hvordan det jobbes med tiltakene Oppvekstbruksplanen.  
•             Orientering barnehagesituasjon. 
 
 
 
 
 
 
 



 
 

SAKSFRAMLEGG 
 
Saksbehandler:  Siv-Tove Skarshaug Arkiv: A00  
Arkivsaksnr.: 23/2483    
 

Saken skal behandles i følgende utvalg: 
Hovedutvalg for levekår 
Kommunestyret 
 
KVALITET I GRUNNSKOLEN OG OPPLÆRING TIL 
MINORITETSSPRÅKLIGE BARN OG UNGE.  
 
SAK FRA KONTROLLUTVALGET TIL KOMMUNESTYRET. 
 
Forslag til vedtak: 
 
 Kommunestyret pålegger kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen, å  

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder å legge fram en plan for dette 
arbeidet innen kommunestyremøtet i april 2024  

• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle  
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til    

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til  
elevene.  
 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget settes til deres utvalgsmøte 12.06.24  
 
 
 
Vedlegg: 
 

• Særutskrift av møtebok sak 34/23 
• Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplæring til minioritetsspråklige barn og unge 

 
 
Saksopplysninger:   
 
I samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024” og kontrollutvalgets bestilling den 
7.september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt 
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og opplæring til minoritetsspråklige 
barn og unge”. 
 
Det er to problemstillinger som er undersøkt: 

1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
    grunnskolen? 
2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
    regelverk og retningslinjer? 

revisjonskriteriene er i hovedsak basert på bestemmelser i opplæringsloven og 
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til å omfatte kommunens grunnskoleopplæring. 
 
 



 
1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
grunnskolen? 
 
Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersøkt hver for seg. 
 
Internkontroll:  
Når det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for internkontroll, 
Compilo, ikke brukes i så stor grad som det kan gjøres for å sikre felles oversikt over rutinene for 
alle. Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og hvordan det håndteres videre. En del 
rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner ikke alle nødvendige rutiner. Det er også mangler 
i kommunens arbeid med risikovurderinger. Det er også forskjell på hvordan skolene evaluerer og 
oppdaterer rutiner og prosedyrer på området risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstår 
som lite systematisert og litt tilfeldig.  
 
Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke sørger for 
systematisk internkontroll innenfor skole, for å sikre at lover og regler følges.  
 
Kvalitet:  
Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag 
om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer på grunnlag av den” skriver revisor at det 
ikke er laget tilstandsrapport slik opplæringsregelverket krever siden 2020. Skolene som er undersøkt 
jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering av tiltak på grunnlag av tall fra nasjonale 
prøver. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at 
det er satt i system ved alle skolene.  
 
Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt.  
Konklusjonen på spørsmål 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de verktøyene 
som finnes, for å sikre god kvalitet på opplæringen i grunnskolen i Frøya kommune. Revisor anser at 
kommunen kan gjøre mer for å sikre god kvalitet i grunnskolen.  
 
2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
regelverk og retningslinjer?  
 
Det er stilt opp seks kriterier for revisors undersøkelse av dette. Ut fra disse, konkluderer revisor på 
de enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes, og at skolene har 
hvert sitt opplegg for å kartlegge og følge opp den enkelte elevs norskkunnskaper. Det er altså ikke 
noen felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller videre delvis kravet til at det skal fattes 
enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett 
til. Revisor finner dessuten at samhandlingen mellom lærerressursene i ordinær undervisning og i 
særskilt språkopplæring er preget av store variasjoner, noe som er lite heldig overfor en sårbar 
gruppe. Kommunen har ikke noe system for å sikre at de undervisningsressursene som finnes 
disponeres slik at den nyttes for å gjennomføre den undervisningen elevene med enkeltvedtak har 
krav på. 
Revisor konkludere under dette punktet med at opplæringstilbudet er sprikende og 
usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjør at kommunen 
ikke kan garantere at elevene mottar et opplæringstilbud med lik kvalitet uavhengig av 
hvilken skole de tilhører, og at tilbudet er i tråd med regelverk og retningslinjer, heter det. 
 
Revisors har følgende anbefalinger: 
 
At kommunedirektør, i samarbeid med skoleledelsen 
• sørger for systematisk internkontroll innenfor skole 
• utarbeider årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 



minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 
 
 
Vurdering: 
Kontrollutvalgets tilrådning: 
 
Kommunestyret pålegger kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen, å  
• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole  
• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle  
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 
minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud til elevene.  
 
Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget på dette arbeidet settes til 1.august 2024.  
 
jf.r. møteplan til kontrollutvalget, vil planen presteres i deres møte 12.06.24 
 
 
 
 



 
Forvaltningsrevisjon - Kvalitet i grunnskoleopplæringen og 
opplæring til minoritetsspråklige barn og unge 
Behandles i utvalg Møtedato Saknr 
Kontrollutvalget i Frøya kommune 06.12.2023 34/23 
 
Saksbehandler Ragnhild Torsdatter Grønvold 
Arkivkode FE-217, TI-&58 
Arkivsaknr 22/170 - 9 
 
Forslag til vedtak 
Kommunestyret pålegger kommunedirektøren,  i samarbeid med skoleledelsen, å  

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole 
• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget på dette arbeidet settes til 1. august 2024. 
 
Vedlegg 
Forvaltningsrevisjonsrapport kvalitet i grunnskolen og opplæring til minoritetsspråklige barn 
og unge 
 
 
Behandling: 
Revisjon Midt-Norge SA , ved revisor Hanne Marit Ulseth Bjerkan, redegjorde for 
hovedpunktene i rapporten. Utvalget stilte spørsmål som revisor besvarte. Kommunalsjefen 
for oppvekst og kultur, Margit Myrseth, var tilstede som tilhører i møtet. Hun svare på 
spørsmål fra utvalget, og orienterte om det forbedringsarbeidet kommunen allerede har 
begynt med. Tilstandsrapport blir lagt fram i januar.  
 
Omforent forslag til vedtak ble:  
Kontrollutvalget slutter seg til revisors anbefalinger og konklusjoner, og legger frem rapport 
fra forvaltningsrevisjon til behandling i kommunestyret, med følgende forslag til vedtak: 
 
 Kommunestyret pålegger kommunedirektøren,  i samarbeid med skoleledelsen, å  

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder å legge fram en plan for 
dette arbeidet innen kommunestyremøtet i mars 2024 

• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget  på dette arbeidet settes til 1. juni 2024, og 
presenteres for utvalget den 12.6.24. 
  
Vedtak: 
Kontrollutvalget slutter seg til revisors anbefalinger og konklusjoner, og legger frem rapport 
fra forvaltningsrevisjon til behandling i kommunestyret, med følgende forslag til vedtak: 
 
 Kommunestyret pålegger kommunedirektøren,  i samarbeid med skoleledelsen, å  

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole, herunder å legge fram en plan for 
dette arbeidet innen kommunestyremøtet i mars 2024 

• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 



• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 
minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget  på dette arbeidet settes til 1. juni 2024, og 
presenteres for utvalget den 12.6.24.  
 
Saksopplysninger 
I samsvar med “Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024” og kontrollutvalgets bestilling den 7. 
september 2022, sak 26/22, har Revisjon Midt-Norge SA laget og oversendt 
forvaltningsrevisjonsrapporten “Kvalitet i grunnskolen og opplæring til minoritetsspråklige 
barn og unge”.  
 
Det er to problemstillinger som er undersøkt: 

1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
grunnskolen? 

2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
regelverk og retningslinjer? 

revisjonskriteriene er i hovedsak basert på bestemmelser i opplæringsloven og 
kommuneloven. Rapporten er avgrenset til å omfatte kommunens grunnskoleopplæring. 
 
1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 
grunnskolen? 
 
Dette punktet er delt i to, ved at temaene internkontroll og kvalitet er undersøkt hver for seg. 
 
Internkontroll: 
Når det gjelder internkontroll, vurderer revisor det slik at systemet kommunen har for 
internkontroll, Compilo, ikke brukes i så stor grad som det kan gjøres for å sikre felles 
oversikt over rutinene for alle.  Det er stort sprik i hva som oppfattes som avvik, og om og 
hvordan det håndteres videre. En del rutiner er kjent for mange ansatte, men alle kjenner 
ikke alle nødvendige rutiner. Det er også mangler i kommunens arbeid med 
risikovurderinger. Det er også forskjell på hvordan skolene evaluerer og oppdaterer rutiner 
og prosedyrer på området risikovurderinger. Revisor mener dette arbeidet framstår som lite 
systematisert og litt tilfeldig.  
Ut fra revisjonskriteriene for punktet internkontroll, anser revisor at kommunen ikke sørger for 
systematisk internkontroll innenfor skole, for å sikre at lover og regler følges. 
 
Kvalitet: 
Mht kvalitetsvurdering, dvs. “hvordan det hentes inn informasjon og etableres et 
kunnskapsgrunnlag om kvaliteten i skolen, og identifiseringer av utfordringer på grunnlag av 
den” skriver revisor at det ikke er laget tilstandsrapport slik opplæringsregelverket krever 
siden 2020. Skolene som er undersøkt jobber alle, men forskjellig, med analyse og vurdering 
av tiltak på grunnlag av tall fra nasjonale prøver. Elevene er gjennom utviklingssamtaler og 
fagsamtaler involvert i vurderingsarbeidet, uten at det er satt i system ved alle skolene.  
Ut fra revisjonskriteriene som er oppstilt anser revisor at de er delvis oppfylt. 
Konklusjonen på spørsmål 1 er at kommunen ikke arbeider godt nok systematisk med de 
verktøyene som finnes, for å sikre god kvalitet på opplæringen i grunnskolen i Frøya 
kommune. Revisor anser at kommunen kan gjøre mer for å sikre god kvalitet i grunnskolen. 
 
2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med 
regelverk og retningslinjer? 
 
Det er stilt opp seks kriterier for revisors undersøkelse av dette. Ut fra disse, konkluderer 
revisor på de enkelte punktene med at kommunen ikke bruker de retningslinjene som finnes, 
og at skolene har hvert sitt opplegg for å kartlegge og følge opp den enkelte elevs 
norskkunnskaper. Det er altså ikke noen felles systematikk for dette. Kommunen oppfyller 
videre delvis kravet til at det skal fattes enkeltvedtak for den enkelte elev, og skolene tilbyr 



den undervisningen som enkeltvedtaket gir rett til. Revisor finner dessuten at samhandlingen 
mellom lærerressursene i ordinær undervisning og i særskilt språkopplæring er preget av 
store variasjoner,  noe som er lite heldig overfor en sårbar gruppe. Kommunen har ikke noe 
system for å sikre at de undervisningsressursene som finnes disponeres slik at den nyttes for 
å gjennomføre den undervisningen elevene med enkeltvedtak har krav på.  
Revisor konkludere under dette punktet med at opplæringstilbudet er sprikende og 
usystematisk, og opp til hver enkelt skole hvordan en tilbyr dette. Dette gjør at kommunen 
ikke kan garantere at elevene mottar et opplæringstilbud med lik kvalitet uavhengig av 
hvilken skole de tilhører, og at tilbudet er i tråd med regelverk og retningslinjer, heter det. 
 
Revisors har følgende anbefalinger: 
 
At kommunedirektør, i samarbeid med skoleledelsen 

• sørger for systematisk internkontroll innenfor skole 
• utarbeider  årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 
 

Vurdering og konklusjon 
Det er sekretariatets oppfatning at rapporten svarer på den bestillingen som ble vedtatt. De 
undersøkelsene som revisor har gjort, viser at det er klart behov for å arbeide mer 
systematisk med de temaene denne rapporten har tatt for seg, i grunnskolene i Frøya 
kommune. Eksempelvis er manglende årlig tilstandsrapport en mangel som gjør at skoleeier 
ikke får det styringsverktøyet som er forutsatt. Dette gjør det vanskelig for skoleeier å vite 
hva det er behov for å jobbe med for å sikre kvaliteten på opplæringen.  
 
Ut fra rapporten og det som er gjengitt ovenfor, har sekretariatet følgende forslag til omforent 
innstilling til kommunestyret: 
 
Kommunestyret pålegger kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen, å  
 

• sørge for systematisk internkontroll innenfor skole 
• utarbeide årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle 
• sikre systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 
til elevene. 
 

Frist for å gi tilbakemelding til kontrollutvalget på dette arbeidet settes til 1.august 2024. 
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  TITTEL 3 

FORORD 
 

Revisjon Midt-Norge SA har gjennomført denne forvaltningsrevisjonen på oppdrag fra Frøya 

kommunes kontrollutvalg i perioden januar 2023 til oktober 2023.  

Vi vil takke alle som har bidratt med informasjon i prosjektet.  

Alle rapporter fra Revisjon Midt-Norge SA publiseres på www.revisjonmidtnorge.no.  

 

 

Trondheim, 11. oktober 2023 

 

 

 

Hanne Marit Ulseth Bjerkan  

Oppdragsansvarlig revisor   

  

 

 

 

 

 

 

                 

Marie Husøy Sæther 

Prosjektmedarbeider 

Bidrar til forbedring 
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SAMMENDRAG 
Revisjon Midt-Norge SA har gjennomført denne forvaltningsrevisjonen på oppdrag fra 

kontrollutvalget i Frøya kommune. Revisor har undersøkt kvalitet i grunnskolen og opplæring 

til minoritetsspråklige barn og unge.   

 I første problemstilling konkluderer revisor med at Frøya kommune har potensiale til å 

arbeide mer systematisk for å sikre god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen. Kommunen 

mangler et overordnet system for internkontroll for å sikre at lover og regler innenfor skole blir 

fulgt. Praksis for avvik og avvikshåndtering har potensiale til å bli mer ensartet. Kommunen 

har ikke utarbeidet tilstandsrapport de siste årene. Kommunen har et system for å innhente 

informasjon og tallgrunnlag for skolen for å analysere og vurdere tiltak.   

 

 I andre problemstilling konkluderer revisor med at det er risiko for at ikke alle 

minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune får opplæring i tråd med regelverk og 

retningslinjer. Kommunen mangler systematikk i arbeidet med å gi opplæring til 

minoritetsspråklige barn og unge. Det gjelder både retningslinjer, kartleggingsarbeid, 

utforming av enkeltvedtak og oversikt over ressurser. Praksisen i dag er at det er opp til hver 

enkelt skole å finne sin måte å løse dette på, og det gjøres ulikt mellom skolene. Elevene får 

særskilt språkopplæring i tråd med enkeltvedtakene, men enkeltvedtakene gir store rom for 

hvordan språkopplæringen skal gjennomføres. Det eksisterer ikke noe forum i kommunen 

hvor de ansatte kan utveksle erfaringer om opplæring til minoritetsspråklige elever. 

 

 

Revisor anbefaler at kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen: 

▪ Sørger for systematisk internkontroll innenfor skole. 

▪ Utarbeider årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle. 

▪ Sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 

til elevene.  
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1 INNLEDNING 

1.1 Bestilling 
Kontrollutvalget i Frøya kommune bestilte i sak 26/22 den 7. september 2022 en 

forvaltningsrevisjon om kvalitet i grunnskoleopplæringen. Temaene som ble skissert i 

behandlingen var:  

«Hvordan sikres kvaliteten i opplæringen for minoritetsspråklige? Har kommunen 

tilstrekkelige ressurser? I hvilken grad tilpasses opplæringen elevenes forutsetninger? 

I hvilken grad benytter skolene på Frøya kvalifiserte lærere? Hvor stor er andelen 

ufaglærte benyttes i undervisningen?» 

Bestillingen er i tråd med «Plan for forvaltningsrevisjon 2020-2024».  

I arbeidet med utarbeidelsen av prosjektplanen har revisor hatt dialog med Statsforvalteren i 

Trøndelag som har gjennomført tilsyn på skole og tidlig innsats i kommunen høsten 2022. 

Revisor har derfor tatt kontakt med kommunalsjef oppvekst i kommunen for å få mer 

informasjon om tilsynet og utfordringsbildet innenfor oppvekst i kommunen. Revisor har forsøkt 

å ta hensyn til innspillene fra kontrollutvalget og informasjonen fra kommunen i utarbeidelsen 

av prosjektplan.  

Kontrollutvalget vedtok prosjektplanen i sak 39/22 den 7. desember 2022.  

1.2 Problemstillinger 

Følgende problemstillinger vil bli besvart i rapporten:  

1. Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 

grunnskolen? 

2. Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med regelverk 

og retningslinjer?  

1.3 Metode 
Forvaltningsrevisjonen er gjennomført i henhold til NKRF - kontroll og revisjon i kommunenes 

standard for forvaltningsrevisjon, RSK 001. Revisor har vurdert egen uavhengighet overfor 

Frøya kommune, jf. kommuneloven § 24-4 og forskrift om kontrollutvalg og revisjon kapittel 3. 

Revisor har brukt flere metoder for å samle inn data til denne forvaltningsrevisjonen. 
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Intervju 

Revisor gjennomførte et oppstartsmøte der daværende kommunalsjef 

oppvekst, rektor ved Frøya ungdomsskole og hovedtillitsvalgt 

Utdanningsforbundet deltok. I møtet ble det kjent at daværende 

kommunalsjef skulle slutte i stillingen og begynne som rektor ved 

Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole. Daværende kommunalsjef er derfor senere 

intervjuet som rektor ved disse skolene. Rektor ved Frøya ungdomsskole ble konstituert som 

kommunalsjef og har fungert som revisors kontaktperson etter oppstartsmøtet. Hun ble ansatt 

som kommunalsjef mai 2023. Rapporten vil omtale henne som kommunalsjef.  

Videre er det gjennomført intervjuer med alle seks rektorene ved skolene i kommunen. 

Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole har samme rektor. På grunn av endring i 

kommunalsjefrollen, har ungdomsskolen hatt en konstituert rektor under revisjonen. Fem av 

seks intervjuer ble gjennomført digitalt. I tillegg ble det gjort noen oppfølgingsintervju ved 

skolebesøk.  

For å besvare problemstillingene best mulig, valgte revisor ut fire skoler i kommunen for å 

besøke og intervjue ansatte. De fire skolene ble valgt ut med bakgrunn i størrelse, antall 

minoritetsspråklige elever og geografi. Vi valgte å ikke besøke Nabeita oppvekstsenter 

ettersom skolen har hatt tilsyn fra Statsforvalteren og derfor har revisor ønsket å minimere 

belastningen. Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole har få minoritetsspråklige elever, 

og er derfor heller ikke valgt ut til besøk. 

Revisor har besøkt og intervjuet følgende ansatte ved de fire skolene: 

Nordskag oppvekstsenter 

- Oppfølgingsintervju rektor 

- Ansattgruppe på tre kontaktlærere  

- Sosiallærer (har også en stillingsandel tilknyttet Dyrøy oppvekstsenter og Mausund 

skole. 

Dyrøy oppvekstsenter 

- Ansattgruppe på to kontaktlærere 

Sistranda barneskole 

- Ansattgruppe på tre kontaktlærere småtrinnet 

- Ansattgruppe på to kontaktlærere mellomtrinnet 
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Frøya ungdomsskole 

- Oppfølgingsintervju rektor 

- Faglærer 

- Trinnledere fra hver trinn 

I tillegg gjennomførte revisor et intervju med lærer som har særskilt norskopplæring ved både 

Sistranda barneskole og Frøya ungdomsskole. Intervjuet ble gjennomført digitalt.  

Revisor har også gjennomført oppfølgingsintervju med kommunalsjef, både i slutten av mars 

og i slutten av august. I tillegg ble det sendt noen spørsmål til kommunalsjef på epost knyttet 

til budsjett og ressurser innenfor grunnskole.  

Revisor har også intervjuet seks minoritetsspråklige elever. I intervjuene med rektorene, ytret 

revisor ønske om å snakke med et utvalg elever. Revisor laget et informasjonsskriv som rektor 

fikk tilsendt og videreformidlet til elevene. Rektor tok den videre dialogen med elevene og 

foreldrene/foresatte for å høre om det var noen av elevene som meldte seg. Det var helt frivillig 

om elevene ønsket å snakke med revisor. Dette ble også presisert under intervjuene. Elevene 

fikk også tilbud om å ha med seg en ressursperson under intervjuene. Noen av elevene hadde 

med seg ansatte ved skolen som fungerte som tolk. Under andre intervju ble det brukt google 

translate. Det ble skrevet referat fra intervjuene som elevene fikk lest opp på slutten av 

intervjuet for godkjenning. 

I forkant av alle intervjuene laget revisor en strukturert intervjuguide tilpasset de ulike rollene. 

Informantene fikk tilsendt prosjektplan i forkant. I etterkant av alle intervjuene er det skrevet 

referat som er verifisert av informantene. Rapporten benytter kun verifisert intervjudata.  

Dokumentgjennomgang 

Revisor har gjennomgått følgende dokumenter:  

▪ Tiltaksplan for minoritetsspråklige barn  

▪ Referater fra forum grunnskole for perioden 1. januar 2022 og til og  

med møtet i forumet den 11. januar 2023. Totalt åtte møter.  

▪ Enkeltvedtak om særskilt norskopplæring 

Revisor har også bedt om å få tilsendt eksempler på enkeltvedtak om særskilt norskopplæring 

fra de fire skolene som ble besøkt i revisjonen. Vedtakene ble anonymisert i forkant av 

oversendingen. Antall vedtak revisor ba om å få oversendt, varierte fra skole til skole, avhengig 

av størrelse og antall elever med vedtak om særskilt norskopplæring. Revisor ba om å få 

oversendt de nyeste vedtakene, gjerne skoleåret 2022/2023. Revisor har til sammen 

gjennomgått 13 enkeltvedtak.  
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Vurdering av metode 

Valg av intervju som metode er begrunnet ut ifra behovet om kunnskapen om 

helheten knyttet til arbeidet med kvalitet i undervisning og opplæring til 

minoritetsspråklige elever. For å belyse problemstillingene har det vært 

nødvendig å intervjue både ansatte i lederfunksjoner innenfor oppvekst og 

undervisningspersonell. Både for å få informasjon om arbeidet som gjøres på 

overordnet nivå og på skolenivå.  

Revisor valgte å gjennomføre gruppeintervju av ansatte ved de utvalgte skolene. Oversikten 

ovenfor viser hvilke ansatte ved skolene som er valgt ut. Alternativet hadde vært en 

spørreundersøkelse. En spørreundersøkelse hadde gitt muligheten til å nå samtlige av de 

ansatte og kunne ha stilt konkrete spørsmål om temaet. Revisor vurderte det som mest 

hensiktsmessig å bruke gruppeintervju for å få informasjon, særlig for å få dybdeinformasjon 

om hvordan ansatte i skolen opplever arbeidet med kvalitet i undervisning og tilbudet om 

opplæring til minoritetsspråklige elever. Andre ansatte revisor kunne ha intervjuet, er blant 

annet tillitsvalgte. Tillitsvalgte er bindeleddet mellom ansatte og ledelsen og kunne ha bidratt 

med informasjon. På grunn av ressurshensyn, er tillitsvalgte kun representert i oppstartsmøtet. 

Revisor har ikke innhentet elevenes synspunkt på hvordan de opplever involvering i arbeidet 

med kvalitetsvurdering. Det betyr at elevenes involvering er svart ut av de ansatte, og ikke 

elevene selv. Elevene sine synspunkter kunne ha vært hentet ut gjennom intervjuer med for 

eksempel elevrådet.  

Revisor har benyttet de nevnte dokumentene på grunn av at det er dokumenter som er 

relevante for arbeidet med kvalitet i undervisningen og opplæringen til minoritetsspråklige 

elever. Dokumentgjennomgang er valgt for å se på kommunen sitt systematiske arbeid på 

området og for å undersøke hvilke retningslinjer kommunen har.  

Revisor fikk oversendt enkeltvedtak om særskilt norskopplæring fra de fire utvalgte skolene. 

Revisor har brukt enkeltvedtakene til å undersøke om kommunen oppfyller kravene til 

dokumentasjon og regeletterlevelse. Sett i etterkant kunne revisor ha innhentet enkeltvedtak 

fra alle skolene i kommunen for å undersøke praksisen, samt ha økt utvalget av enkeltvedtak. 

Revisor vurderer at utvalget er tilstrekkelig for å vurdere praksisen.  

Revisor vurderer at innsamlet data gir et godt grunnlag for å gjøre vurderinger og svare ut 

problemstillingene.  
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1.4 Uttalelse om rapport 
En foreløpig rapport ble sendt til kommunedirektøren for uttalelse 29. september 2023. 

Revisjon Midt-Norge SA mottok uttalelsen den 6. oktober 2023. Uttalelsen er vedlagt rapporten 

i vedlegg 2.  

Uttalelsen har ikke ført til endringer i faktagrunnlaget, vurderinger eller konklusjon.   

1.5 Organisering i kommunen 
I Frøya kommune er det syv grunnskoler. Kommunen har en egen kommunalsjef innenfor 

oppvekst og kultur. Tabellen nedenfor viser oversikt over skoler, trinn og antall elever.  

Tabell 1. Grunnskolene i Frøya kommune 

Skole Trinn Elever 

Nordskag oppvekstsenter 1.-7. trinn 28 

Sistranda barneskole 1.-7. trinn 212 

Nabeita oppvekstsenter 1.-7. trinn 129 

Dyrøy oppvekstsenter 1.-7. trinn 33 

Sørburøy skole 1.-10. trinn 3 

Mausund oppvekstsenter 1.-10. trinn 14 

Frøya ungdomsskole 8.-10. trinn 173 
Kilde: Frøya kommune 

Innenfor oppvekst har kommunen to forum; forum grunnskole og forum oppvekst.  

Forum grunnskole er et forum med månedlige møter, som inkluderer alle skolelederne 

(rektorene). Forum oppvekst er et forum som i tillegg til skoleledere også inkluderer barnehage 

og kultur, og som møtes litt sjeldnere enn forum grunnskole.  

Frøya kommune deltar i Oppfølgingsordningen til Utdanningsdirektoratet. 

Oppfølgingsordningen skal bidra til at kommuner med svake resultater på sentrale områder av 

opplæringen over tid får hjelp til å skape bedre læringsmiljø og læringsresultater for elevene i 

kommunen. Kommunene får tilbud om støtte og veiledning over en periode på tre år gjennom 

oppfølgingsordningen.1 Kommunalsjef opplyser at Oppfølgingsordningen er initiert av 

Statsforvalteren. Skolene i Frøya har valgt å jobbe med språk som utviklingsområde innenfor 

denne ordningen. Det har blant annet blitt gjennomført fagdager for alle ansatte innenfor 

oppvekst knyttet til språkopplæring.  

 

1 Utdanningsdirektoratet - Oppfølgingsordningen 
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2 KVALITET I UNDERVISNING 
Kvalitetsarbeid og internkontroll henger sammen. Med internkontroll menes systemer som har 

til hensikt å sikre regeletterlevelse, mens kvalitetsutvikling brukes om utviklingen som skal 

bidra til å nå sentrale kvalitetsmål for grunnopplæringen.2 Første delkapittel vil gi en beskrivelse 

av internkontroll, som omtalt i kommuneloven og veileder, mens andre delkapittel 

oppsummerer sentrale punkt om kvalitetsutvikling i skolen fra opplæringsloven og 

Utdanningsdirektoratet.  

Internkontroll 

Tidligere var internkontroll (forsvarlig system) en egen bestemmelse i opplæringsloven, men 

ble erstattet av kommunelovens § 25-1. Skoleeier skal ha internkontroll for å sikre at 

regelverket blir fulgt. Lovkravet krever at internkontrollen skal være systematisk og tilpasset 

virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. 

Veileder til internkontroll i kommunesektoren, fra kommunal- og distriksdepartementet, skriver 

at med systematisk internkontroll må det gjøres et planmessig og metodisk arbeid. 

Internkontrollen skal ikke være en tilfeldig og hendelsesbasert kontroll, men må være av et 

slikt omfang og innhold at den kan kalles systematisk. Målet med det systematiske er at brudd 

på regelverket forebygges, avdekkes og følges opp. Videre skal internkontrollen tilpasses 

virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Departementet skriver at 

risikovurderinger er sentralt, og at kommunen må gjøre en konkret analyse og vurdering av 

sannsynligheten for at regelverket ikke følges, og hvilke konsekvenser det eventuelt 

medfølger. Vurderingene må gjøres både samlet for kommunen som helhet og innenfor de 

enkelte delene av kommunens virksomhet. 

Kvalitetsutvikling 

I opplæringssammenheng beskriver Utdanningsdirektoratet (Udir) kvalitet ut fra tre 

underområder, som alle henger sammen3: 

Strukturkvalitet beskriver de ytre forutsetningene, og handler om fysiske forhold som 

bygninger, ressurser, personalets kompetanse, bemanning og økonomi. 

Prosesskvalitet beskriver innholdet i tilbudet eller opplæringer, og handler blant annet om 

hvordan rammeplanen eller læreplanen gjennomføres i praksis, medvirkning, relasjoner, 

aktivitetstilbud, ledelse og kultur for læring. 

 

2 NOU 2019: 23, Ny opplæringslov 
3 Utdanningsdirektoratet - Hva er kvalitet 
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Resultatkvalitet er det som ønskes å oppnå med tilbudet. Det kan for eksempel bety at barna 

eller elevene opplever lek, læring, trivsel og utvikling, aktiviteter og samhandling.  

Skolene skal sørge for et likeverdig tilbud for alle elever. Skoleeier har plikt til å oppfylle 

elevenes rett til opplæring, og må stille de ressursene som er nødvendig for kvalitetsarbeid i 

skolen til disposisjon. Strategi for kvalitetsutvikling i skolen4 beskriver kvalitetsutvikling som en 

kontinuerlig læringsprosess, der lærerne, skolelederne, andre ansatte og skoleeierne arbeider 

systematisk med å sette seg mål, velge tiltak og vurdere tilstanden. Kvalitetssirkelen illustrert 

nedenfor viser prosessen. 

 

Kilde: Kunnskapsdepartementet 

Figur 1. Kvalitetssirkelen  

Begrepet kvalitetsutvikling viser til hele prosessen i kvalitetssirkelen, mens kvalitetsvurdering 

viser til hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag om kvaliteten 

i skolen, og identifisering av utfordringer på bakgrunn av dette. Arbeidet med kvalitetsutvikling 

er lovfestet i opplæringslovens § 13-3e, som krever at kommunen skal ha et forsvarlig system 

for kvalitetsvurderinger. Det skal utarbeides årlig tilstandsrapport som skal drøftes i 

kommunestyret. Kommunen skal også jevnlig vurdere i hvilken grad organisering, 

tilrettelegging og gjennomføring av opplæringen medvirker til å nå målene i læreplanverket.  

Denne forvaltningsrevisjonen ser på kommunen sitt arbeid med kvalitetsvurdering.  

 

4 Strategi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen, Kunnskapsdepartementet  
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Kapittelet vil først beskrive og vurdere kommunens arbeid med internkontroll, før arbeidet med 

kvalitetsvurdering blir beskrevet og vurdert. Til slutt vil revisor konkludere på problemstillingen.  

2.1 Problemstilling 
Det er utarbeidet følgende problemstilling for temaet:  

▪ Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved 

grunnskolen? 

2.2 Internkontroll  

2.2.1 Revisjonskriterier 

Følgende revisjonskriterier er utledet for å vurdere kommunens arbeid med internkontroll: 

▪ Kommunen skal sørge for systematisk internkontroll innenfor skole for å sikre at lover 

og regler følges. Herunder følger det at kommunen: 

o Har system for nødvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal være kjent og 

tilgjengelig for de ansatte. 

o Inkluderer risikovurderinger for å tilpasse kontrollen til skolesektoren. 

o Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.  

▪ Kommunen skal som en del av internkontroll ha et system for å avdekke og følge opp 

avvik.  

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.  

Under punktet om at kommunen skal ha et system for nødvendige rutiner og prosedyrer har 

revisor av ressurshensyn valgt å ikke ettergå og sjekke om skolen har alle rutiner og prosedyrer 

som er lovpålagt, som for eksempel rutiner for overganger mellom barnehage og grunnskole. 

Revisor vil heller undersøke om kommunen har et system for slike rutiner og prosedyrer, samt 

om de er gjort kjent og tilgjengelig. 

2.2.2 System for internkontroll  

Overordnet system 

Oppvekstsektoren i Frøya kommune tok fra 1. mai 2021 i bruk kvalitetssystemet Compilo. 

Systemet skal brukes både til internkontroll og som avvikssystem. I oppstartsmøtet ble det 

fortalt at delen av systemet som omhandler avvik fungerer godt, mens systemet knyttet til 

generelle rutiner og prosedyrer ikke er på plass. Kommunen har vært uten et slikt 

kvalitetssystem i noen år, og har enda ikke kommet a jour med rutiner og prosedyrer. 

Kommunalsjef forteller at det har vært viktig å få Compilo inn i lederstrukturen og få systemet 
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forankret blant lederne i oppvekst. Blant annet jobbes det med dette i forum oppvekst. 

Kommunen har et mål om at alt av rutiner og prosedyrer skal samles i Compilo.   

Flere av rektorene forteller at det er et ønske om å få til felles retningslinjer for alle skolene, og 

at det forsøkes å bygge et bredere samarbeid mellom skolene enn det har vært til nå. En rektor 

forteller at det er retningslinjer innenfor oppvekst, men at disse ikke har vært systematisert og 

samlet. En av rektorene uttaler at lovpålagte oppgaver, rapporteringer og frister har vært tema 

i de ulike forumene. Rektor opplever derfor å være oppdatert på arbeidet med internkontrollen, 

selv uten at Compilo er tatt i bruk til dette.  

Rutiner og prosedyrer  

Siden Compilo ikke inneholder felles rutiner og prosedyrer, har hver skole egne systemer hvor 

rutiner og prosedyrer er samlet. Samtlige av informantene, både rektorer og ansatte ved 

skolene, forteller at Microsoft Teams brukes aktivt på hver skole. I Teams finnes både rutiner 

som er felles i kommunen og rutiner for hver enkelt skole. I hovedsak har hver skole sine egne 

rutiner og prosedyrer, men noen er felles i kommunen. Av rutiner som er felles, nevnes 

elevfravær, permisjonssøknader, rutiner i forbindelse med overgang mellom barnehage og 

skole, foreldremøteplan og utviklingsplan. Flere av rektorene forteller at det er hensiktsmessig 

at enkelte av rutinene tilpasses de ulike skolenes drift og forhold. 

På en av skolene har rektor har en egen perm som inneholder ulike rutiner og prosedyrer, 

eksempelvis beredskapsplan, HMS-rapporter, risikoanalyser og kommunale retningslinjer. 

Bildet nedenfor viser innholdsfortegnelsen i permen.  
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Kilde: Revisjon Midt-Norge SA 

Rektor forteller at mye av rutiner finnes digitalt, men det meste av selve dokumentasjonen kun 

er samlet i denne permen. Det er også et eget digitalt program (LAFT) for deler av 

internkontrollen som omhandler byggteknisk. Dette systemet brukes også til arbeidsordre 

knyttet til bygg (inkl. vaktmestertjenesten/drift). 

Revisor har spurt de ansatte om de opplever rutinene som kjent og tilgjengelig. De fleste av 

informantene opplever at skolens rutiner og prosedyrer er kjent og tilgjengelig, på Teams.  

Ved en av skolene sender rektor ut et informasjonshefte til de ansatte ved skolestart. Heftet 

inneholder blant annet oversikt over de ulike ansvarsområdene, organisasjonskart, regler og 

rutiner ved fravær, årshjul for skolen og ulike rutiner. Under rutiner er det listet opp felles rutiner 

med referanse til kommunale planer som skolen skal bruke i faglige og sosiale sammenhenger. 

Heftet sier også noe om skolens rutiner for sikkerhet på tur. De ansatte ved skolen forteller at 

de har vært med og utarbeidet rutinebeskrivelsene, og opplever at det jobbes godt med 

internkontroll ved skolen. Retningslinjene følges og er tilgjengelige for de ansatte.  

En rektor forteller at de ansatte blir minnet om rutiner og oppdateringer. De ansatte forteller at 

lærerne ser på planer og rutiner på høsten. Rektor sender disse ut, og så må de ansatte krysse 

av når man har lest rutinene. Lærerne forteller at det er mye å sette seg inn i, og at det er lagt 

opp til stort egenansvar. Skolen har samtidig lagt til rette for å finne de rutinene det er behov 

for. Ved en annen skole, forteller ansatte at ledelsen er flink til å følge opp og at det er enkelt 

å finne fram til rutiner. Lærerne forteller at dokumenter som ikke ligger i Teams, for eksempel 

individuell plan (IOP) ved spesialundervisning, kan være vanskelig å finne. Andre ansatte 

opplever at søkemotoren i Teams er dårlig når de skal søke etter en rutine.  

Risikovurderinger 

I oppstartsmøte ble det opplyst om at innholdet i Compilo ikke er basert på risikovurderinger. 

Det arbeides ikke systematisk med risikovurderinger. Det har vært utfordrende å holde 

risikovurderingene oppdaterte. Oppdateringer blir ofte et resultat av hendelser som 

forekommer. Det gjøres mye bra arbeid på de enkelte enhetene, men det er lite systematikk i 

arbeidet fra overordnet nivå.   

Ved skolene i kommunene, er det ulik praksis for å gjøre risikovurderinger. Ved flere skoler 

forteller de ansatte at de er involvert i å utarbeide risikovurderinger og risiko- og 

sårbarhetsanalyser (ROS-analyser) for ulike aktiviteter, som for eksempel uteskole, PRIDE-

markering og turer. Ved en skole forteller lærerne at det gjøres risikovurderinger ved behov og 

at disse lagres på Teams. Ved en annen skole opplyser de ansatte at de ikke deltar i 

gjennomføringen av risikovurderingene. 
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En rektor forteller at det gjøres risikovurderinger i varierende grad. Revisor har fått tilsendt et 

utvalg av risikovurderingene som skolen har gjort. I skjemaet er det først beskrevet hvilken 

aktivitet eller situasjon som skal vurderes. Deretter står det hvilke situasjoner som kan oppstå 

og hva som kan gjøres for å redusere sannsynligheten for at disse situasjonene oppstår. Til 

slutt er det et punkt om hva som kan gjøres for å redusere konsekvensen dersom disse 

situasjonene likevel skulle oppstå.  

Evaluering og oppdatering 

Når det gjelder evaluering og oppdatering av rutiner, forteller en rektor at dokumenter og 

retningslinjer oppdateres etter behov og hendelser. Det er ikke definert noe sted hvor ofte 

evalueringer og oppdateringer skal gjøres. En annen rektor forteller at forumene innenfor 

oppvekst brukes for å oppdatere rutiner og prosedyrer. På en tredje skole forteller rektor at det 

er grupper som jobber med å oppdatere rutiner. Hvem som jobber med oppdateringene, 

avhenger av hvilke rutiner det skal jobbes med/revideres.  

Ved en skole forteller rektor at de har hatt evaluering av rutiner, men kanskje ikke ofte nok. 

Rektor sier at noen av planene evalueres ukentlig og rutine for overgangssituasjoner justeres 

og evalueres fortløpende.  

2.2.3 Avvik 

Compilo brukes som avvikssystem i kommunen og innenfor oppvekst. Når det meldes inn avvik 

i Compilo, er det virksomhetsleder som mottar avviket. Systemet har automatisk videresending 

videre oppover i ledelsen, men det er i utgangspunktet virksomhetsleder som får innmeldingen. 

Innenfor oppvekst er det rektor. Tidligere kommunalsjef forteller at det også finnes en 

administrasjonsgruppe (internkontrollgruppe) som månedlig gjennomgår alle avvik på tvers av 

sektorer i kommunen. Det blir satt inn tiltak dersom internkrontrollgruppa ser at det er gjentatte 

avvik hos enkeltenheter. For eksempel ble det praktisert ved gjentatte avvik om voldsbruk ved 

en skole. Rektor ved en skole bekrefter at administrasjonen tok kontakt vedrørende avvik om 

vold og trusler som var meldt inn, og administrasjonen fulgte avvikene videre opp.  

Intervjuene med rektorer og ansatte viser at det er ulik praksis mellom skolene for melding av 

avvik. Revisor har fått tilsendt antall meldte avvik på de ulike skolene i 2022. Tabellen nedenfor 

viser hvilke skoler som har meldt avvik og hvor mange avvik som er meldt i løpet av 2022. 

Tabell 2. Antall meldte avvik grunnskoler 2022 

Skole Antall meldte avvik 2022 

Dyrøy oppvekstsenter 13 

Nabeita oppvekstsenter 109 

Sistranda barneskole 84 
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Nordskag oppvekstsenter 5 

Frøya ungdomsskole 2 
Kilde: Frøya kommune 

I oppstartsmøte ble det nevnt at varierende grad av innmeldte avvik handler om bevissthet 

rundt melding av avvik, like mye som faktiske forskjeller. Kommunalsjef forteller at årsaken til 

forskjellene mellom skolene er sammensatt. Opplæringen i Compilo er ulik og det er ulik 

forståelse av hva som er et avvik. Hver enkelt ansatt har sin forståelse hva som defineres som 

et avvik, og det varierer hva man ønsker oppfølging på. Kommunalsjef forteller at kommunen 

har en ressurs som har kunnskap om Compilo og tilbyr opplæring på bruk av Compilo og 

definisjonene av et avvik.  

Ved en av skolene der avvikssystemet brukes, forteller rektor at skolen de siste årene har hatt 

fokus på at ansatte må melde avvik. En annen skole har hatt en egen dag avsatt til opplæring 

knyttet til avvik. En rektor forteller at avvik blir håndtert etter alvorlighetsgrad, og rektor har 

oppfølgingssamtaler med de det gjelder dersom avviket går på vold og trusler. 

Bedriftshelsetjenesten og HR-avdelingen i kommunen kan kobles på ved behov. Enkelte av 

lærerne opplever at de har blitt bedre til å melde avvik og at avvikene blir tatt tak i. De kan 

melde avvik via en app. Lærerne sier at det er lettere tilgjengelig og mer oversiktlig å melde 

avvik når det er en app. Andre lærere opplever at de ansatte er generelt dårlig på å melde 

avvik, særlig knyttet til manglende spesialundervisning og manglende bemanning. Lærerne 

ved skolene opplever at det er ulik oppfatning blant ledelsen og de ansatte om hva som er et 

avvik. Noen av lærerne forteller at det ikke er diskutert hva som er et avvik eller ikke, noe som 

gjør lærerne usikre. Flere av lærerne ved skolene opplever at det er ulik grad av oppfølging av 

avvik. Oppfølging av avvik er periodevis god, og mindre god i andre perioder. Noen lærere 

føler seg ikke ivaretatt i oppfølging av avvik.  

På skolene hvor avvikssystemet brukes i mindre grad, forteller rektorene en praksis om at 

ansatte ofte kommer til sin leder og snakker om situasjoner. Det blir er en erstatning for 

avviksmelding. Ved en av skolene forteller de ansatte om kort vei til rektor, og har derfor ikke 

følt behov for å melde avvik i Compilo. De ansatte selv sier at de ikke er flinke til å melde avvik, 

de ordner det selv. En av de ansatte har opplevd at avviket har blitt liggende og ikke fått 

tilbakemelding på hva som har skjedd. De ansatte sier at alle har fått opplæring i hvordan avvik 

meldes og når det meldes, men at de ikke er flinke til å melde. På en av de andre skolene sier 

de ansatte at det har vært noe usikkerhet blant ansatte hva som defineres som avvik, og som 

derfor kunne potensielt kunne ha vært meldt. Rektorene forteller at det jobbes med å oppfordre 

til økt bruk av Compilo for avviksmelding. 
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2.2.4 Vurdering 

 Kommunen skal sørge for systematisk internkontroll innenfor skole for å sikre at lover og 

regler følges. Herunder følger det at kommunen: 

o Har system for nødvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal være kjent og 

tilgjengelig for de ansatte. 

o Inkluderer risikovurderinger for å tilpasse kontrollen til skolesektoren. 

o Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.  

 

System for nødvendige rutiner og prosedyrer som er gjort kjent og tilgjengelig for de ansatte 

Compilo er kommunen sitt system for internkontroll. Per nå brukes systemet kun som et 

avvikssystem og ikke et internkontrollsystem. På overordnet nivå har dermed kommunen ikke 

et felles system for internkontroll. Kommunen er i gang med arbeidet med å bruke Compilo 

som et overordnet system for rutiner og prosedyrer i skolen. Det er ønske om et bredere 

samarbeid mellom skolene. Hver enkelt skole har sine rutiner og prosedyrer lagret i Teams. 

Skolene har også tilpasset sine rutiner etter sine behov og forhold. Revisor vurderer at det er 

hensiktsmessig at noen rutiner og prosedyrer, er tilpasset de ulike skolene sine behov, 

størrelse og aktiviteter. De ansatte opplever rutinene og prosedyrene kjent og tilgjengelig for 

de ansatte. Enkelte av skolene har praksis for å opplyse om hvilke rutiner og prosedyrer som 

eksisterer.  

De ansatte selv vurderer at de er kjent med rutiner og prosedyrer, er det ikke ensbetydende 

med at de kjenner til alle nødvendige rutiner og prosedyrer de bør ha kjennskap til. Nettopp en 

slik oversikt vil en overordnet systematisk internkontroll kunne ha gitt, for å sikre mer 

forutsigbarhet for ansatte og ledere i skolesektoren i kommunen. Ved noen av skolene sørger 

rektor for å sende ut informasjon de ansatte bør kjenne til, noe som gir forutsigbarhet både for 

de ansatte og rektor. Det hviler et stort egenansvar på de ansatte når de selv må kjenne til 

hvilke rutiner og prosedyrer som eksisterer. For noen ansatte vil behovet for rutiner og 

prosedyrer være behovsstyrt, ut ifra ulike situasjoner oppstår og behov man har. Dette kan 

gjøre at det er tilfeldig hvem av de ansatte som har kunnskaper og kjennskap til rutiner og 

prosedyrer.  

Revisor vurderer at kommunen har et system for rutiner og prosedyrer, men at dette systemet 

per i dag ikke brukes til å gi oversikt over nødvendige rutiner og prosedyrer. Skolene har egne 

system for rutiner og prosedyrer, og de ansatte opplever disse som kjent og tilgjengelige, men 

det er også svakheter knyttet til dette.   

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt. 
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Risikovurderinger 

Kommunen har ikke inkludert risikovurderinger i sin systematiske kontroll innenfor skole. Det 

jobbes ikke systematisk med risikovurderinger på overordnet nivå. Manglende 

risikovurderinger gjør at det blir vanskelig å tilpasse den systematisk internkontroll etter 

forholdene i skolesektoren. Flere av skolene gjennomfører risikovurderinger, men disse er ofte 

knyttet til hendelser eller arrangementer. Det er varierende grad av involvering av de ansatte i 

arbeidet.  

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt.  

Evaluere og oppdatere rutiner og prosedyrer 

Det er ulik praksis når det kommer til evaluering og oppdatering av rutiner og prosedyrer 

mellom skolene. Noen peker på at evalueringene og oppdateringene er behovsstyrt og 

hendelsesbasert, mens andre har egne grupper som jobber med dette. Det er også nevnt at 

evaluering og oppdatering blir tatt inn i lederforumene på oppvekstområdet. Arbeidet med 

evaluering og oppdatering av rutiner og prosedyrer framstår lite systematisert og litt tilfeldig.  

Revisor vurderer kriteriet som delvis oppfylt. 

Per i dag sørger ikke kommunen for god nok systematisk internkontroll innenfor skole for å 

sikre at lover og regler følges. Dagens praksis viser at det er mye opp til hver enkelt skole og 

ansatt å ha oversikt over rutiner og prosedyrer. Revisor merker seg at kommunen er i gang 

med et arbeid med å få dette på plass.  

På bakgrunn av redegjørelsene og vurderingene ovenfor, vurderer revisor at kommunen ikke 

sørger for systematisk internkontroll innenfor skole for å sikre at lover og regler følges. 

 Kommunen skal som en del av internkontrollen ha et system for å avdekke og følge opp 

avvik. 

 

Kommunen bruker Compilo som avvikssystem. Det er varierende praksis mellom skolene for 

avviksmelding. Informasjon indikerer at det fortsatt er noe usikkerhet knyttet til opplæring i 

avviksmelding og hva som er definisjonen på et avvik. Informasjon tyder på at ikke alle 

opplever god nok oppfølging av avvikene og ikke mottar tilbakemelding på meldte avvik.  

Revisor vurderer at kommunen har et system for å avdekke og følge opp avvik. Samtidig 

vurderer revisor at det er et forbedringspotensial knyttet til å etablere en mer ensartet praksis 

for avvik og avvikshåndtering. Det kan være hensiktsmessig med mer opplæring i hva som 
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regnes som et avvik og hva som ikke er avvik. Kommunen bør sikre at avvikene blir fulgt opp, 

og at melder mottar tilbakemelding på oppfølging av avviket.  

På bakgrunn av redegjørelsen ovenfor, vurderer revisor kriteriet som delvis oppfylt. Revisor 

understreker at kommunen har muligheter til forbedring knyttet til opplæring og oppfølging av 

avvik.   

2.3 Kvalitetsvurdering 

2.3.1 Revisjonskriterier 

Følgende revisjonskriterier er utledet for å vurdere kommunens arbeid med kvalitetsvurdering: 

▪ Kommunen skal utarbeide årlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av 

skoleeier. 

▪ Kommunen skal ha et system for å innhente informasjon om skolen i form av 

tallgrunnlag fra ulike kilder for å analysere og vurdere tiltak.  

▪ Kommunen skal sørge for å involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom løpende 

og systematisk underveisvurdering. 

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.  

2.3.2 Tilstandsrapport 

Det er ikke utarbeidet årlig tilstandsrapport innenfor grunnskole siden 2020. Revisor ser av 

politiske møteprotokoller at siste tilstandsrapport for oppvekst var for perioden 2019-2020. 

Hovedutvalget for helse, omsorg, NAV, oppvekst og kultur hadde rapporten opp til diskusjon 

under sak 40/20 i møte den 8. september 2020. Revisor har gjennomgått møteprotokoller fra 

kommunestyret og kan ikke se at kommunestyret har behandlet rapporten.  

Tidligere kommunalsjef fortalte i oppstartsmøte at årsaken til at det ikke er utarbeidet 

tilstandsrapport er at det mangler en god rutine rundt dette. Arbeid med tilstandsrapportene 

har ikke vært godt nok systematisert. Det har ikke vært noen reaksjoner eller tilbakemeldinger 

fra politisk nivå på dette.  

2.3.3 System for kvalitetsvurdering 

Overordnet nivå 

På overordnet nivå, jobbes det med kvalitetsvurderinger i forum grunnskole. Samtlige 

informanter forteller at resultater fra nasjonale prøver, elevundersøkelsen og 

foreldreundersøkelsen diskuteres i forumet. For ungdomsskolen brukes i tillegg karakterer og 

grunnskolepoeng som indikatorer for læringsutbytte. Fra møtene i forum grunnskole skrives 
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det referat. Revisor har gjennomgått referater fra perioden 1. januar 2022 til og med møtet i 

forumet den 11. januar 2023. I perioden er det avhold åtte møter i forumet.  

Av referatene ser revisor at resultater fra nasjonale prøver har blitt gjennomgått på flere møter 

fra høsten 2022. Det kommer frem at hver skole har sine runder med status på resultater og 

ettarbeid, samtidig som det blir sett på samlet analyse av resultatene. For høsten 2022 ble det 

satt ekstra fokus på analyser knyttet til resultater for flerspråklige elever sammenlignet 

norskspråklig elever. Når det gjelder tiltak, står det i referatene at det skal diskuteres på 

systemnivå. Fra referatene framgår det ingen konkrete tiltak, men i perioden revisor har mottatt 

referatene fra, har arbeidet dreid seg om analyse og ikke utarbeidelse av konkrete tiltak knyttet 

til nasjonale prøver.  

Resultater fra Elevundersøkelsen har også blitt diskutert og analysert i forum oppvekst. 

Revisor ser ikke at det er vurdert konkrete tiltak på bakgrunn av resultatene. I forumet er det 

nevnt at motivasjonen blant elevene til å delta, har falt. I referatet nevnes det blant annet:  

«Elevene har liten utholdenhet til å gjennomføre undersøkelsen. De ser ikke noe poeng 

i å delta i undersøkelser, nasjonale prøver o.l., veldig umoden holdning hos noen. Kan 

ha betydning i hvor stor grad en involverer elevene jevnt i læring og vurdering. 

Relasjonsarbeidet i gruppa og med lærerne ligger i bunnen. Kanskje vi synliggjør for 

lite hvordan vi følger opp innspill og at det de sier har betydning.» 

Bruken av kartleggingsprøver er også diskutert i forum oppvekst. Oppvekst er i gang med å 

drøfte kartleggingsverktøyene de bruker, og mange av kartleggingsprøvene er utdaterte. Blant 

annet står det i ett av referatene at skolene bør ha lik praksis i gjennomføring av de faste 

kartleggingsprøvene.  

Kommunalsjef forteller at oppvekst tidligere hadde en egen analysegruppe, med ansvar for å 

samle statistikk for presentasjon i de ulike forum. Kommunen skal forsøke å gjenoppta gruppen 

for å gi en god basis for å finne gode tiltak, samt evaluering. At denne gruppen har vært ute av 

drift en stund, viser at systemene i kommunen ikke er helt på plass, ifølge kommunalsjef. 

Skolenivå 

Hver skole har beskrevet sin praksis for hvordan de jobber med kvalitetsvurderinger. Samtlige 

av skolene beskriver en praksis hvor ansatte blir involvert i analysearbeidet i etterkant av 

nasjonale prøver, elevundersøkelsen og andre kartlegginger (både obligatoriske og frivillige). 

Informantene sier at resultatene blir analysert både på gruppenivå (trinn og klasse) og på 

individnivå.  
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Flere av informantene, både rektor og ansatte, trekker fram at det gjennomføres møter på 

skolene mellom de ansatte. Ved en skole forteller rektor at det avholdes oppfølgingsmøter i 

etterkant av nasjonale prøver, som de ansatte deltar på. Det vurderes hva som er de 

opprettholdende faktorene og hvilke tiltak som bør settes inn. Samtidig er det ulike møter blant 

de ansatte ved skolen hvor ulike tema jobbes med. Skolen praktiserer også «skolevandring», 

hvor rektor eller andre ansatte med lederfunksjoner ved skolen besøker klassene. Lærerne får 

beskjed om at de kommer til klassene og tidspunkt. Det kan dreie seg om 15. – 30.minutter. 

Det har vært fokus på standard for god undervisning som det er blitt jobbet en del med i 

utviklingsmøtene. Det kan også avtales andre momenter de skal se på, dersom lærer ønsker 

det. Det gjennomføres samtaler med lærerne etterpå. 

Ved en annen skole forteller de ansatte at de får føringer fra ledelsen på skolen om hvordan 

de skal arbeide med kvalitet, men at de står fritt til å legge opp arbeidet så fremt de følger 

kompetansemålene. Samtidig savner de ansatte presentasjon av resultater fra relevante og 

gode prosjekter som gjennomføres i kommunen.    

Når det gjelder elevundersøkelsen, har en endring og omstrukturering det siste året medført 

at resultatene ved de små skolene av personvernhensyn er unntatt offentlighet. En rektor 

forteller at det tidligere har vært presentert aggregerte resultater for 5.-7. trinn, men i år 

presenteres resultatene for hvert klassetrinn. Dette gjør at det blir for få svar fra de små skolene 

til å kunne offentliggjøre resultatene. Resultatene som er unntatt offentlighet, er ikke 

tilgjengelig for skoleledelse eller skoleeier, og kan dermed ikke brukes som grunnlag for 

analyse i kvalitetsarbeid. Ved en skole har Spekter-undersøkelsen vært brukt, men dette gir 

ikke like nyttig informasjon som elevundersøkelsen. 

2.3.4 Involvering av elever i kvalitetsvurdering 

Flere av rektorene og de ansatte beskriver at elevene er involvert i vurderingsarbeidet gjennom 

utviklingssamtaler (to ganger i løpet av året) og løpende samtaler med elevene gjennom året. 

Ved en skole forteller rektor at det gjennomføres ukentlige samtaler med elevene på 

mellomtrinnet, men rektor er usikker på om potensialet som ligger her er fullt unyttet med tanke 

på elevens medvirkning. Rektor har jobbet med elevgruppen for at elevene skal bli bevisst på 

hva medvirkning egentlig er.  

En annen skole har utviklet prinsipper for vurderinger. Skolen har definert tre prinsipper som 

handler om at elevene skal forstå det de skal lære og hva som forventes av dem, at elevene 

skal få tilbakemelding på arbeidet og få tilbakemelding om hvordan de kan forbedre seg, og at 

eleven skal være involvert i et læringsarbeid ved egenvurdering. Ved en tredje skole forteller 

rektor at det ikke er noe strukturert eller systematisert rundt elevmedvirkning i 
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utviklingsarbeidet, bortsett fra utviklingssamtaler og elevsamtaler. Det blir i praksis opp til hver 

enkelt lærer.   

Konstituert rektor ved ungdomsskolen forteller at nasjonale prøver diskuteres i den enkelte 

klassen, også helhetsbildet av trinnet. Resultatet på nasjonale prøver for hver enkelt elev 

diskuteres i fagsamtale. Fagsamtalene gjennomføres to ganger i året i forkant av 

utviklingssamtalene. I utviklingssamtalene deltar både elv og foreldre. Konstituert rektor sier 

at dette gir flere forum hvor elevene kan være med å medvirke i kvalitetsarbeidet. 

Samtlige av informantene sier at elevene blir involvert i kvalitetsvurderingen gjennom 

elevrådet. I elevrådet diskuteres resultatene fra elevundersøkelsen. Grunnet nye regler knyttet 

til personvern, er ikke resultatene lenger tilgjengelige for elevrådene ved de små skolene.  

2.3.5 Vurdering 

 Kommunen skal utarbeide årlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av 

skoleeier. 

 

Kommunen har ikke utarbeidet årlig tilstandsrapport de siste årene, og derav har ikke skoleeier 

behandlet rapporten.  

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt. 

 Kommunen skal ha et system for å innhente informasjon om skolen i form av tallgrunnlag fra 

ulike kilder for å analysere og vurdere tiltak.  

 

Det blir jobbet systematisk med å analysere resultater etter nasjonale prøver og 

kartleggingsprøver i forum grunnskole. Ifølge informantene blir også vurdering av tiltak gjort i 

forumet. Revisor har ikke sett konkrete tiltak i referatene fra møtene i perioden, men ser at det 

skal diskuteres i forumet. Tidligere hadde kommunen en egen analysegruppe som jobbet med 

statistikk rundt grunnskole. Revisor ser fordelen med en slik gruppe for å sikre at det blir 

igangsatt tiltak og at det blir gjort evalueringer innenfor grunnskole. En slik gruppe kan bidra 

med å danne og presentere «det store bildet» i kommunen. Siden det ikke er utarbeidet noen 

tilstandsrapport de senere årene, er det ikke noe som er nedfelt skriftlig eller presentert for 

skoleeier.  

Resultater etter nasjonale prøver og kartleggingsprøver på skolenivå analyseres og evalueres. 

Det fremstår å være høy grad av involvering av de ansatte i analysearbeidet. Praksisen for 

hvordan analysearbeidet gjøres, varierer mellom skolene.  
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Elevundersøkelsen blir også brukt for å analysere og vurdere tiltak. Revisor ser at det er 

problematisk å bruke denne på skolenivå og overordnet nivå siden resultatene ved flere av 

skolene er unntatt offentlighet. Dette er utenfor kommunen sin kontroll. Dessverre vil det 

påvirke skolenes muligheter til å identifisere og vurdere tiltak som omfatter temaene som 

elevundersøkelsen dekker.  

På bakgrunn av redegjørelsen over vurderer revisor at kriteriet er oppfylt. 

 Kommunen skal sørge for å involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom løpende og 

systematisk underveisvurdering. 

 

Skolene gjennomfører utviklingssamtaler og fagsamtaler med elevene. Noen av skolene har 

satt det i system, mens ved andre skoler er det mer opp til hver enkelt lærer. Elevene blir 

inkludert gjennom arbeidet i elevrådet, men også her har det blitt vanskelig å diskutere 

resultater fra elevundersøkelsen. Revisor vurderer at eleven blir involvert i vurderingsarbeidet.  

Revisor vurderer kriteriet som oppfylt.  

2.4 Konklusjon 

 Arbeider Frøya kommune systematisk for god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen?  

Revisor konkluderer med at Frøya kommune har potensiale til å arbeide mer systematisk for 

å sikre god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen. Kommunen mangler et overordnet 

system for internkontroll for å sikre at lover og regler innenfor skole blir fulgt. Det er også 

potensiale for å etablere en mer ensartet praksis for avvik og avvikshåndtering. Kommunen 

har et system for å innhente informasjon om skolen i form av tallgrunnlag for å analysere og 

vurdere aktuelle tiltak innenfor skolen. Selv om kommunen jobber systematisk med 

kvalitetsvurdering og elevmedvirkning, har ikke kommunen utarbeidet tilstandsrapport de siste 

årene. Skoleeier har dermed gått glipp av informasjon om tilstanden i skolen, og har ikke fått 

den oversikten og muligheten til å bidra med utvikling av skolen og kvaliteten i opplæringen i 

kommunen.  
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3 MINORITETSSPRÅKLIGE BARN OG UNGE 
I Frøya kommune bor det ca. 5 400 personer, og av disse har 30 prosent innvandrerbakgrunn.5 

Innvandrere inkluderer både personer som er født i utlandet av to utenlandsfødte foreldre og 

fire utenlandsfødte besteforeldre, men også personer som er født i Norge av to utenlandsfødte 

foreldre og fire utenlandsfødte besteforeldre (norskfødte med innvandrerforeldre). Figuren 

nedenfor er hentet fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) som viser andelen av alle 

innvandrere fordelt etter innvandringsgrunn i 2022 i Frøya kommune.  

 

Kilde: IMDi 

Figur 2. Andel innvandrere fordelt etter innvandringsgrunn i Frøya kommune, 2022. 

Arbeidsinnvandrere utgjør den største andelen av innvandrere. Det er høy aktivitet i 

næringslivet knyttet til oppdrettsnæringen og andre næringer tilknyttet havbruk, som medfører 

arbeidsinnvandring til kommunen.6  I tillegg til arbeidsinnvandring, bosetter også kommunen 

flyktninger. IMDi har i 2023 anmodet kommunen om å bosette 80 flyktninger, mot 85 flyktninger 

i 2022.  

 

5 Statistisk sentralbyrå, tabell 11820, år 2022 
6 Kommunal planstrategi 2020-2024, Frøya kommune 
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Kilde: IMDi 

Figur 3. Antall personer i Frøya med innvandringsbakgrunn etter opprinnelsesland. 2023. 

Figuren ovenfor viser opprinnelsesland for befolkningen i Frøya med innvandringsbakgrunn. 

Flest personer med innvandringsbakgrunn i Frøya, kommer fra Litauen og deretter Polen.  

Det er mange flerspråklig elever ved skolene i Frøya kommune. Flerspråklige barn inkluderer 

barn der en eller begge foresatte har utenlandsk bakgrunn. Tabellen nedenfor viser andelen 

av flerspråklige elever ved skolene i Frøya kommune høsten 2022. 

Tabell 3. Andel flerspråklige elever ved skolene i Frøya kommune, høsten 2022 

Skole Andel  

Nordskag oppvekstsenter  67,9 % 

Nabeita oppvekstsenter 31,0 % 

Dyrøy oppvekstsenter 48,5 % 

Mausund oppvekstsenter 7,1 % 

Sørburøy skole 33,3 % 

Sistranda barneskole 35,4 % 

Frøya ungdomsskole 43,4 % 
Kilde: Frøya kommune 

Tabellen viser at alle skolene i kommunen har innslag av flerspråklige elever. Størst andel har 

Nordskag oppvekstsenter, mens minst andel har Mausund oppvekstsenter. Selv om skolene 

har flerspråklige elever, betyr det ikke at alle skolene har elever som har krav på særskilt 
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språkopplæring. De neste avsnittene gir en beskrivelse av regelverket knyttet til opplæring av 

flerspråklige elever (heretter kalt minoritetsspråklige elever).  

Opplæringslovens § 2-1 slår fast at barn og unge har plikt til grunnskoleopplæring, og rett til 

en offentlig grunnskoleopplæring. Retten til grunnskoleopplæring gjelder når det er sannsynlig 

at barn skal være i Norge i mer enn tre måneder. Minoritetsspråklige elever og flyktninger i 

skolen har de samme rettighetene i skolen som andre elever. I tillegg kan minoritetsspråklige 

elever ha rett til særskilt språkopplæring og innføringstilbud. Tilbudet skal tilpasses det enkelte 

barnet, og ta utgangspunkt i deres språklige og faglige forutsetninger.7 

Bestemmelser i opplæringsloven § 2-8 sier at elever i grunnskolen med annet morsmål enn 

norsk og samisk har rett til særskilt norskopplæring til de har tilstrekkelig kompetanse i norsk 

til å følge ordinær opplæring i skolen. Om nødvendig, har eleven også rett til 

morsmålsopplæring, tospråklig fagopplæring eller begge deler. Særskilt norskopplæring 

innebærer forsterket opplæring i norsk. Morsmålsopplæring er opplæring i morsmålet, mens 

tospråklig fagopplæring betyr at eleven får opplæring i ett eller flere fag på to språk.8 Særskilt 

språkopplæring kan bestå av særskilt norskopplæring, morsmålsopplæring og tospråklig 

opplæring.  

Retten til særskilt språkopplæring krever enkeltvedtak, jamfør opplæringsloven § 2-8. 

Kommunen skal kartlegge elevenes ferdigheter i norsk før de fatter vedtak om særskilt 

språkopplæring. For elever som får særskilt språkopplæring, skal kommunen underveis i 

språkopplæringen kartlegge og vurdere om eleven har tilstrekkelig ferdigheter i norsk til å følge 

den ordinære opplæringen. Det er opp til den enkelte kommunen, innenfor gitte rammer, 

hvordan de vil tilby særskilt språkopplæring. 

For å undervise minoritetsspråklige elever og flyktninger i skolen stilles de samme faglige og 

pedagogiske kravene til kompetanse som til andre undervisningsstillinger. Krav til tilsetning 

som morsmålslærer for elever fra språklige minoriteter er regulert i § 14-5 i forskrift til 

opplæringsloven. Opplæringslovens bestemmelse § 2-8 sier at dersom kommunen ikke kan 

skaffe eget undervisningspersonale som kan gi morsmålsopplæring og/eller tospråklig 

fagopplæring, skal kommunen så langt som mulig legge til rette for annen opplæring tilpasset 

forutsetningene til elevene. 

Videre vil kapittelet gi en beskrivelse av tilbudet minoritetsspråklige barn og unge får i Frøya 

kommune. Til slutt vil revisor vurdere og konkludere på problemstillingen.  

 

7Udir - minoritetsspråklige elever 
8 Veileder «Innføringstilbud til nyankomne minoritetsspråklige elever», Utdanningsdirektoratet 2022   
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3.1 Problemstilling 
Det er utarbeidet følgende problemstilling for temaet:  

▪ Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med regelverk 

og retningslinjer?  

3.2 Revisjonskriterier 
Følgende revisjonskriterier er utledet for å vurdere kommunes praksis: 

▪ Kommunen bør ha etablert retningslinjer for organisering av særskilt språkopplæring. 

▪ Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmåte for systematisk- og 

underveiskartlegging av minoritetsspråklige elever sine norskkunnskaper.  

▪ Kommunen skal fatte enkeltvedtak om særskilt språkopplæring i tråd med betingelsene 

som er satt til vedtak9.  

▪ Kommunen skal ha praksis for at gjennomføring av særskilt språkopplæring samsvarer 

med det som tilbys i enkeltvedtaket.  

▪ Kommunen bør sørge for samhandling mellom lærerne i ordinær undervisning og i 

særskilt språkopplæring.  

▪ Kommunen bør ha et system for å sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den 

særskilte språkopplæringen gjennomføres i tråd med enkeltvedtakene. 

Utledningen av revisjonskriteriene finnes i vedlegg 1.   

3.3 Funn 

3.3.1 Rutiner  

«Tiltaksplan for minoritetsspråklige barn» for Frøya kommune ble utarbeidet av en 

arbeidsgruppe i 2015. Planen inneholder begrepsavklaringer som er relevant for planen og 

opplæring til minoritetsspråklige barn. Den inneholder også elementer som er viktig å tenke på 

knyttet til språklig og kulturelt mangfold. For skole, nevnes det i planen eksempler på 

språkarenaer (eksempelvis kroppsøving – enkel språkbruk og alle kan delta). Planen 

presenterer også relevant regelverk.  

Videre beskriver planen arbeidsrutiner for både barnehage og skole. Det er laget en tabell som 

viser oversikter over når og hvem som er ansvarlig, tiltak og materiale. Bildet nedenfor viser 

utklipp fra arbeidsrutiner i tiltaksplanen.  

 

9 Betingelsene til enkeltvedtaket er hentet fra Utdanningsdirektoratet.  
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Kilde: Tiltaksplan for minoritetsspråklige barn, Frøya kommune 

Figur 4. Utklipp fra arbeidsrutiner i tiltaksplan for minoritetsspråklige barn 

Planen inneholder også lenker og tips til litteratur på området. Vedlagt til planen ligger det ulike 

skjemaer relevant for oppvekst. Det ligger blant annet en mal for samtykke til særskilt 

norskopplæring og mal for enkeltvedtak om særskilt språkopplæring. Det er også utarbeidet 

en mal for individuelt tilpasset plan for særskilt norskopplæring for minoritetsspråklige elever. 

I tillegg, ligger det også mal for rapportering knyttet til oppfølgingen av den individuelle planen.  

Flere av informantene revisor har snakket med, forteller at de er kjent med at tiltaksplanen 

eksisterer. Samtidig er det noen rektorer og ansatte som opplyser revisor at tiltaksplanen er 

ukjent for flere ansatte.  

De fleste av informantene forteller at tiltaksplanen ikke er i bruk. Det er ikke et aktivt dokument, 

verken for rektorene eller for de ansatte. Flere forteller at planen er utdatert og fungerer ikke 

som et pedagogisk verktøy. Tiltaksplanen gjenspeiler ikke praksisen ved skolene. En rektor 

forteller at planen fungerer som en sjekkliste for momenter det kan ha vært greit å tenke 

igjennom. En annen rektor opplyser om at teoridelen av planen er god å ha.  

Læreren som har ansvaret for særskilt norskopplæring (SNO-undervisning) ved to av skolene, 

og har vært med på å utarbeide planen, forteller at planen trenger en oppdatering. Elementer 

i planen er hentet fra andre kommuner, hvor disse har fungert godt. Læreren mener at 
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elementene i den eksisterende planen kan legge til rette for felles rutine og praksis ved alle 

skolene i Frøya.  

Dyrøy oppvekstsenter har en egen skriftlig rutine knyttet til nyankomne minoritetsspråklige 

barn i barnehage og skole. Rutinene inneholder skolens organisering av særskilt 

norskopplæring, eksempler på aktiviteter for inkludering, og ressurser til bruk i kartlegging av 

elevens norskferdigheter. Andre ressurser og lærerbøker er også nevnt i rutinen.   

3.3.2 Kartlegging av norskkunnskaper 

Kommunen er pålagt å kartlegge elevene sine norskkunnskaper før det fattes vedtak om 

særskilt språkopplæring. Kommunen er også pliktig til å kartlegge underveis for å se 

utviklingen, samt å vurdere om elevene har tilstrekkelig norskkunnskaper til å følge ordinær 

undervisning.  

Fra oppstartsmøte fikk revisor informasjon om at Conexus Engage10 (Utdanningsdirektoratet 

sitt kartleggingsverktøy er basert på dette11)  brukes for å kartlegge. I tillegg benyttes også 

«Trondheimstesten» 12. Conexus Engage og Utdanningsdirektoratet sitt kartleggingsverktøy gir 

en fortløpende kartlegging og kontinuerlig oppdatering. Kartleggingsverktøyet deler 

norskkunnskapene inn i fem ferdighetsområder; lesing, skriving, ordforråd, muntlig 

kommunikasjon og uttale. Kartleggingen er delt inn i tre mestringsnivå; nivå 1, nivå 2 og nivå 

3. På hvert område vurderes elevenes ferdigheter basert på ulike utsagn. Etter kartleggingen, 

vises en visualisering av elevens norskferdigheter og hvilke områder det bør jobbes videre 

med for at eleven skal utvikle sine norskferdigheter.13   

I avsnittene nedenfor beskrives praksisen for kartlegging av norskkunnskaper ved de ulike 

skolene i kommunen. Det varierer mellom skolene om de bruker Utdanningsdirektoratet (Udir) 

sine tester eller Trondheimstesten. Flere skoler forteller at de nå skal gå over til å benytte Udir 

sitt verktøy. Flere av skolene forteller også om praksisen for å vurdere når elevene har 

tilstrekkelig norsk til å avslutte vedtaket om særskilt språkopplæring. 

 

10 Conexus Engage viser hvor enkeltelever og klasser lykkes, og når de har behov for påfyll. Verktøyet hjelper 
læreren med oppfølging og tilrettelegging, og gir et nyttig grunnlag for dialog med hjemmet. 
11 Utdanningsdirektoratet har utviklet et digitalt kartleggingsverktøy i grunnleggende norsk for minoritetsspråklige 
elever. 
12 Kartleggingsprøve utarbeidet av Trondheim kommune. 
13 Udir - kartleggingsverktøy 
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Nordskag oppvekstsenter 

Rektor forteller at kartlegging av elevene som kommer, gjøres i løpet av de første måneden. 

Det er først fokus på å bli kjent i klassen, og mye av den første norskopplæringen skjer ved at 

elevene blir kjent. Kartleggingen kommer etter hvert som elevene lærer seg litt norsk.  

Rektor forteller at kartlegging av minoritetsspråklige elever ikke har vært gjort systematisk nok. 

Oppfølging og kartlegging av elever som allerede har hatt vedtak om SNO oppleves å ha 

fungert, men oppfølging av planer (plan for minoritetsspråklige og lokal årsplan) generelt har 

et klart forbedringspotensial. Rektor forteller at vurderingen av når elevene har tilstrekkelige 

norskkunnskaper til å avslutte SNO, har vært skjønnsbasert, i tillegg til resultatene fra 

kartleggingsprøvene.   

Rektor forteller at det har vært litt uklarheter rundt hvilket kartleggingsverktøy som skal brukes 

for å vurdere norskkunnskapene. Skolen har til nå hatt et eget kartleggingsverktøy, som tar 

utgangspunkt i Trondheimstesten. Nå skal skolen bruke Utdanningsdirektoratet (Udir) sin 

kartlegging. Det er lærer som er ansvarlig for SNO-undervisning eller kontaktlærer som 

gjennomfører kartleggingene. 

Nabeita oppvekstsenter 

Rektor og avdelingsleder forteller at Trondheimstesten brukes til kartlegging. Skolen har også 

forsøkt å bruke Udir sine tester. Det er kontaktlærer som gjennomfører kartleggingen ved 

ankomst. Det gjennomføres også en kartlegging ved avslutning av skoleåret, av de ansatte 

som underviser i SNO. Skolen har ikke opplegg for å vurdere om elevene har tilstrekkelig 

kunnskap i språk for eventuelt å avslutte vedtaket.  

Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole 

Rektor forteller at skolen har praktisert Conexus Engage og Udir sine kartleggingsprøver for å 

vurdere elevenes norskkunnskaper. Dette har blitt gjort løpende. Kartleggingen avsluttes når 

SNO avsluttes. Rektor ser i ettertid at kartleggingen med fordel kunne ha blitt videreført.  

Rektor nevner blant annet utfordringen med å skille mellom språkutfordringer og andre 

utfordringer. Det er også vanskelig å skille mellom kulturforskjeller og sosiale utfordringer.  

Dyrøy oppvekstsenter 

Ved nyankomne elever som ikke snakker noe norsk, forteller rektor at det ikke har vært behov 

for kartlegging ved oppstart. Det er praksis å spørre litt om morsmål i oppstartssamtaler med 

nyankomne. Kartleggingsverktøy på Udir fins, men tas ikke i bruk fordi elevene som ankommer 

ikke kan norsk. Kartlegging blir aktuelt når norskkunnskapene etter hvert øker. Skolen har 

tidligere brukt Trondheimstesten, men skal nå ta i bruk Udir sitt verktøy.  
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Rektor forteller at skolen ikke har en praksis for en «tydelig stopp» i SNO-undervisningen. 

Systematikken som kommer gjennom SNO, avsluttes for fort. Det er en flytende overgang fra 

SNO til tilpasset opplæring. Med kartleggingsverktøyet kan det bli en mer tydelig retning på 

SNO-undervisningen, og få kunnskaper om hvordan utviklingen går.  

Sistranda barneskole 

SNO-lærer ved barneskolen forteller at skolen bruker Udir sin kartlegging, men også 

Trondheimstesten benyttes. SNO-lærer gjennomfører månedlige tester av elevene, gjennom 

for eksempel samtaler og oppgaver.  

Ved vurdering av norskkunnskaper, er det SNO-lærer, kontaktlærer, faglærere, eleven og 

foreldrene som vurderer dette sammen. Hvert år vurderes det om det er ønskelig at eleven 

fortsetter med SNO. Når eleven oppnår nivå 3, avsluttes enkeltvedtaket om SNO.  

Lærerne forteller at de vurderer med sine merknader etter at SNO-lærer har kommet med sin 

vurdering. Lærerne forteller at eleven viser ulik kompetanse i klasserom og i SNO-

undervisningen. Det er kontaktlærer som vurderer om eleven kan godt nok norsk til å følge 

undervisningen.  

Frøya ungdomsskole  

Skolen bruker Udir sitt kartleggingsverktøy. SNO-lærer gjennomfører kartlegging gjennom hele 

året. Lærerne sier de er involvert i evaluering av de tre nivåene, men opplever at det er 

vanskelig å få gode svar i kartleggingene og evalueringen blir veldig spesifikt. Rektor forteller 

at de ikke klarer å ruste elevene godt nok til det nivået de bør være på. Det er ingen elever på 

nivå 3 per mars 2023.  

3.3.3 Enkeltvedtak 

Kommunen skal på bakgrunn av kartleggingen fatte enkeltvedtak om eleven har rett til særskilt 

språkopplæring eller ikke. Kommunen har ingen felles mal for vedtakene som praktiseres per 

i dag. Revisor har fått tilsendt et utvalg av vedtak ved de fire skolene som er besøkt. Det er 

ingen av skolene som benytter seg av lik mal, og oppsettet av vedtaket er ulikt for alle de fire 

skolene. De fleste oppgir at det er rektor som fatter vedtak, men ved ungdomsskolen fattes 

vedtakene i samarbeid med SNO-lærer.  

Revisor har gjennomgått vedtakene og sett om innholdet er i tråd med kravet til enkeltvedtak. 

Kravene til innholdet i enkeltvedtakene er hentet fra Utdanningsdirektoratet og veilederen for 
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innføringstilbud til nyankomne minoritetsspråklige elever14. Oversikten over gjennomgang og 

innholdet per skole, presenteres i tabelloversikten nedenfor. 

Tabell 4. Gjennomgang enkeltvedtak per skole 

Hva vedtaket skal inneholde 

Skoler 

Dyrøy 
oppvekstsenter 

Nordskag 
oppvekstsenter 

Sistranda 
barneskole 

Frøya 
ungdomsskole 

Elevens navn x x x x 

Hva det fattes vedtak om, 
inkludert: 

    

Om eleven har rett til særskilt      
språkopplæring eller ikke 

x x x x 

Hjemmel  x x x x 

Hva som tilbys x x x x 

Hvor det tilbys x x x x 

Hvor mange timer som tilbys x x x* x 

Eventuelle avvik fra fag- og 
timefordelingen 

    

Hvorfor det er fattet vedtak     

Vise til kartleggingen og si hva 
den viste 

x x x* x 

Hvis innføringstilbud tilbys, må 
det fremgå at dette er vurdert å 
være til elevens beste 

    

Vedtakets varighet (maksimalt 
ett år) 

- x x x 

Klagegang     

Frist x x x* x 

Klageinstans x x x* x* 

Innsynsmuligheter x - - x 
Kilde: Utdanningsdirektoratet og Frøya kommune 

Stjerne i tabellen viser at det er noen merknader til innholdet.  

Ved to av skolene sier vedtaket noe om hvor mange timer som tilbys i uka, mens ved de to 

andre skolene refereres det til antall årstimer.  

Eksempel på vedtak fra Dyrøy oppvekstsenter, inneholder alle punktene beskrevet i tabellen 

bortsett fra vedtakets varighet. I intervju forteller rektor at varighet er ikke satt, det vises i 

 

14 https://www.udir.no/laring-og-trivsel/minoritetsspraklige-og-flyktninger/minoritetsspraklige/innforingstilbud-til-
nyankomne-minoritetsspraklige-elever/ 
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enkeltvedtaket til kartlegging underveis, og da et nytt enkeltvedtak når SNO avvikles. For 

Nordskag oppvekstsenter, mangler det opplysninger om innsynsmuligheter.  

Ved Sistranda barneskole er det ett av ti vedtak som ikke inneholder hvor mange timer som 

tilbys. Under kartlegging, er det litt ulikt hva som står. Noen vedtak inneholder ikke noe om 

kartlegging eller at det står at det skal/må kartlegges. Noen vedtak viser til dato og hvilket nivå 

eleven er på i norsk (nivå 1, nivå 2 eller nivå 3) etter kartleggingsprøver, mens andre vedtak 

viser til nivået til eleven og ikke dato. Revisor ser også at ett av vedtakene ikke inneholder noe 

om klagegang. Vedtakene inneholder ikke noe om innsynsmuligheter. Det refereres til 

klageinstans, men det står Fylkesmann (ikke oppdatert til dagens Statsforvalter).  

Opplysningene ved Frøya ungdomsskole er i tråd med regelverket, men også her refereres 

det til Fylkesmann og ikke Statsforvalter som klageinstans.  

Det er ingen elever som har vedtak om morsmålsundervisning eller tospråklig fagopplæring, 

bortsett fra ved Dyrøy oppvekstsenter. I vedtak som revisor har fått tilsendt, ser vi at eleven 

også har fått innvilget tospråklig fagopplæring. Det er beskrevet at den tospråklige 

fagopplæringen ikke vil bli gjennomført av pedagog, men at det er språkstøtte av en assistent. 

Nærmere om hvorfor Dyrøy oppvekstsenter har mulighet til dette, blir gjennomgått i avsnitt 

3.3.5 om ressurser.  

Gjennom intervjuer har revisor blitt fortalt det det ikke blir fattet vedtak om 

morsmålsundervisning eller tospråklig fagopplæring blant annet på grunn av økonomiske 

ressurser og manglede språkressurser. Blant annet begrunnes det i oppstartsmøtet med at 

bildet er komplekst og sammensatt. Det er mange ulike språk i kommunen, som krever mange 

morsmålslærere. Samtidig er det også store forskjeller i nivået til elevene og hvor lenge de har 

vært i Norge. En rektor sier at det er manglende tilgang på lærerkrefter som er gode i norsk og 

morsmålet, samt at skolen heller ikke har ressurser til å sette inn noen.  

3.3.4 Gjennomføring av særskilt språkopplæring 

Det er mange minoritetsspråklige elever i Frøya kommune, men det er ikke alle elever som 

har rett til særskilt norskopplæring eller annen språkopplæring. Flere av disse barna er født i 

Norge og har gått i norsk barnehage og snakker norsk. Noen har også én norsk forelder og én 

utenlandsk forelder. Flere av disse elevene er tospråklige. Selv om de snakker flytende norsk, 

er det ikke alle som snakker norsk hjemme. Flere av informantene kommenterer at det er ulike 

grupper av minoritetsspråklige elever. En gruppe er barn av arbeidsinnvandrere. Noen av 

arbeidsinnvandrere er kun i Norge på kort sikt, mens andre er i Norge på lengre sikt. Dette 

påvirker motivasjonen til å lære norsk, både hos foreldrene og barna. Dersom barna får 

beskjed hjemmefra om at de ikke skal være lenge i Norge og ikke har behov for å lære språket, 
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har det innvirkning på motivasjonen til barna. Kommunen har også bosetting av flyktninger. 

Det er store variasjoner i denne gruppen. Noen flyktninger, særlig fra Ukraina og Syria, har 

med seg strategier for læring og er vant til skolesystemet. Flyktninger fra Afrika kan være 

analfabeter og har ikke en gang eget morsmål (bruker en kombinasjon av flere språk). Dette 

påvirker både motivasjonen til å lære språket, samt kunnskapen om det å lære.  

På bakgrunn av denne informasjonen velger revisor å beskrive organiseringen og 

gjennomføring av særskilt språkopplæring mer detaljert for hver skole og ikke bare om 

organiseringen samsvarer med det som står i enkeltvedtakene. Først presenteres kort hva 

som står i enkeltvedtakene om hva som skal tilbys i særsikt språkopplæring, før praksisen om 

hvordan skolene gjennomfører særskilt språkopplæring presenteres. Praksisen er beskrevet 

av rektorene ved alle skolene og ansatte ved fire utvalgte skoler.   

Enkeltvedtakene 

Enkeltvedtakene om særskilt språkopplæring sier noe om hvordan tilbudet om særskilt 

språkopplæring skal organiseres. Gjennomgangen av vedtakene viser at ved Dyrøy 

oppvekstsenter og Nordskag oppvekstsenter legges det vekt på å tilpasse undervisningen i 

samråd med eleven sine ønsker. I ett av vedtakene står det at opplæringen vil kunne bli gitt i 

grupper, alene med lærer og noen ganger som støtte i klasserommet. Ved Sistranda 

barneskole og Frøya ungdomsskole vil opplæringen bli gitt av lærer i grunnleggende norsk. 

Når det gjelder organisering står det at det kan skje i en liten gruppe eller i klasse. Skolenes 

praksis blir nærmere beskrevet i avsnittene nedenfor.  

Nordskag oppvekstsenter 

Skolen har en høy andel minoritetsspråklige barn, og det er klasser som kun har 

minoritetsspråklige barn. Flere av elevene er født i Norge. Per mars 2023 er det ingen elever 

med enkeltvedtak om særskilt språkopplæring. Samtidig påpeker rektor at ikke alle de 

minoritetsspråklige elevene kartlegges, og at det oppleves som en ulempe. Med så mange 

minoritetsspråklige elever, må undervisningen tilpasses for hele klasser og blir en del av 

tilpasset opplæring. 

Skolen har frem til nylig hatt praksis med at den særskilte norskopplæringen (SNO) har foregått 

ved at elevene har blitt tatt ut av klassen, enten alene eller i grupper. Rektor forteller at det har 

vært utfordrende å sette sammen gode grupper tilpasset alder og opplegget som skal 

gjennomføres. Skolen dreier nå sin praksis mot å ha SNO-undervisning i klassen, med en 

ekstra voksenressurs. I enkelte tilfeller har medelever vært brukt som støtte og ressurs i den 

ordinære undervisningen, men også i gruppe i SNO-opplæringen.  
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De ansatte forteller at det for nyankomne elever, kan være hensiktsmessig å ta elevene ut av 

klassen for først å få på plass et ordforråd, slik at det blir lettere å følge med på det som skjer 

i klassesettingen. Videre forteller de ansatte at noe av det som gjøres i SNO-undervisningen, 

er forberedelser for deltakelse i ordinær undervisning. Dette kan være begrepsinnlæring i 

forkant av tema som gjennomgås i ordinær undervisning.  

Rektor forteller at det gjøres individuelle vurderinger av hvordan SNO skal gjennomføres i de 

enkelte tilfellene. De ansatte forteller at SNO-undervisningen kan ta utgangspunkt i elevens 

interesser.  

I undervisningen forteller informantene at det brukes mye digitale hjelpemidler. Alle elevene 

har egne ipader og kan bruke oversettelsesprogram. Oversettelsesprogram er spesielt viktig 

for nyankomne elever. Blant annet gir programmet OneNote muligheter til å få tekst opplest 

og oversatt.  

Rektor forteller at undervisning til minoritetsspråklige elever er utfordrende å tilby, siden det er 

opp til hver enkelt skole å organisere tilbudet. Siden det ikke er kommunale retningslinjer som 

praktiseres, blir tilbudet personavhengig.  

Nabeita oppvekstsenter  

Nabeita oppvekstsenter har mange flerspråklige elver. Per april 2023 er det åtte elever som 

har vedtak om særskilt språkopplæring. Elevene er fordelt på alle trinn. Rektor og 

avdelingsleder opplyser om at opplæringen skjer i to grupper; 1.-3. trinn utgjør en gruppe og 

4.-7. trinn utgjør en gruppe. Elevene har vedtak om tre timer med særskilt norskopplæring.  

For de minste elevene gjennomføres den særskilte norskopplæringen (SNO) i 

klassefellesskapet. Ved SNO-undervisningen er det to lærere til stede. Skolen har ikke nok 

ressurser til å ha to lærer til stede hele tiden. For 1. klassingene er det 15 minutter med SNO 

hver dag, i tillegg til at skolen har laget grupper rundt elevene blant annet når de spiser mat 

for å få elevene naturlig inn i samtalen.  

For de eldre elevene, er det en egen gruppe for norskopplæringen. Det er en allmennlærer 

som står for SNO-undervisningen. Rektor forteller at det er lite sammenheng mellom det som 

skjer i SNO og det som skjer i den ordinære opplæringen. Det er dessuten en utfordring at 

elevene er fra forskjellige trinn.  

Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole 

Rektor forteller at det er flere elever med minoritetsspråklige bakgrunn, men ingen med vedtak 

om særskilt språkopplæring. Det er ca. syv år siden sist det var elever med vedtak ved skolene. 

Rektor forteller at undervisningen blir tilpasset elevene og deres språkforståelse. Praksisen 
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ved skolene, dersom det er elever med vedtak om SNO, er at elevene ofte har hatt noen timer 

alene med lærer.  

Dyrøy oppvekstsenter 

Skolen har flere minoritetsspråklige elever. Flere er født i Norge og har en eller to foreldre med 

annet morsmål. Skolen har per mars 2023 to elever med vedtak om særskilt språkopplæring.  

Rektor forteller om en praksis der elever med SNO blir innlemmet i klassene fra første dag. 

Det har av og til vært brukt andre elever med samme morsmål som tolk/formidler, men ikke 

alle elever vil ha denne «jobben». Det gjennomføres opplæring i klassen, på tilpasset nivå. I 

år har elevene selv ønsket å ha SNO i egen gruppe, men som prinsipp forsøker skolen å 

gjennomføre SNO-undervisningen i klassen. Rektor forteller at læreverket ligger til grunn for 

gjennomføringen av SNO, men det suppleres med for eksempel ulike spill og aktiviteter for 

variasjon. Det forsøkes da i tillegg å ta med norske elever inn i SNO-undervisningen. Skolen 

har god voksendekning og få elever, som gir muligheter for å gjøre variasjoner i SNO-

undervisningen.  

Lærerne ved skolen forteller at SNO-undervisningen blir tilpasset den øvrige undervisningen. 

Et eksempel som lærerne nevner, er at når elevene skal ha mat og helse, så brukes SNO-

undervisningen til å øve på mat-ord. Lærerne bruker ulike verktøy i ordinær undervisning, som 

blant annet oversettelsesprogram. Elevene bruker også dette verktøyet når de skal skrive 

tekster, slik at elevene får ut kunnskapen sin fremfor å skrive enkle ord på norsk. Det 

praktiseres også bruk av gruppeoppgave for å inkludere elevene. Elevene sitter også 

gruppevis i klasserommet, og lærerne legger opp til sosiale aktiviteter i grupper eller parvis. 

Lærerne er bevisste på å lære elevene leker som krever lite språk for at elevene skal føle seg 

inkludert.  

Sistranda barneskole 

Sistranda barneskole er den største barneskolen i kommunen. Skolen har per mars 2023, 77 

minoritetsspråklige elever, og av disse er det ca. 16 elever som har vedtak om særskilt 

norskopplæring. Lærerne forteller at skolen mangler en lik løsning dersom det kommer en ny 

minoritetsspråklig elev.  Rektor forteller at skolen per i dag ikke er god nok når det gjelder 

særskilt språkopplæring. Språkopplæringen gjøres ikke likt innad på skolen. Skolen har hatt 

et høyt sykefravær, som har påvirket språkopplæringen. Blant annet har det vært vanskelig å 

gjennomføre språkopplæringen i klasserommet, og mye av den særskilte norskopplæringen 

har vært opp til de enkelte lærerne i klassen.  

Skolen har tilgang på en SNO-lærer, med en stillingsandel på 30 prosent, som underviser i 

særskilt norskopplæring. Ved Sistranda barneskole utgjør det 7 timer per uke. SNO-lærer 
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forteller at elever på de laveste nivåene i språk tas ut fra klassen for SNO-undervisning. Dette 

skoleåret har skolen kun elever på laveste nivå. SNO-undervisningen er delt i tre grupper; 1.-

2. trinn, 3.-4. trinn og 5.-7. trinn. Lærerne opplever at gruppene er bra sammensatt.  

SNO-lærer forteller at når elevene kommer opp på et høyre nivå, dreier SNO-undervisningen 

seg mer om begrepsforståelse innen tema i ordinær undervisning. SNO-lærer foretrekker da 

å delta inn i klassen hvor SNO gjennomføres ved å tilby ekstra støtte i klassen. Det har også i 

det siste vært forsøkt en ordning med deltagelse av norske elever inn i SNO-undervisningen.  

SNO-lærer forteller at det er utfordrende når det kommer elever underveis i året. I det siste har 

kommunen også bosatt flyktninger. Flere av disse kan ikke alfabetet, er uten eget morsmål 

(bruker en kombinasjon av flere språk) og har ingen strategier for læring. Det gir ekstra 

utfordringer for SNO-undervisningen. Elevene fra 3.-4. trinn har 1-2 timer sammen med 1. trinn 

og 3 timer i SNO-klassen.  

Rektor opplever at det er samarbeid mellom ansvarlig for norskopplæringen og 

kontaktlærerne, og at undervisningen blir tilpasset den øvrige undervisningen. Rektor forteller 

at skolen ikke er flink nok til å gi norskopplæring, og får dem ikke inn i ordinær opplæring så 

raskt som de kunne.  

De ansatte ved skolen forteller at det ikke er en sammenheng mellom det elevene gjennomgår 

i SNO-undervisningen og det som er temaet i klasserommet. Lærerne opplever at de har for 

lite ressurser til språkopplæringen ved skolen. Lærerne forteller at det har kommet flere elever 

som har vedtak om SNO og at det er rift om plassene, som igjen fører det til at noen elever må 

avslutte SNO.  

Lærerne på mellomtrinnet forteller at selv om elevene får SNO-opplæring i grupper, er elevene 

i hovedsak i klasserommet. Det krever mye en-til-en-læring, og i hovedsak blir det kontaktlærer 

eller faglærer sitt ansvar å gi elevene SNO-opplæringen. Lærerne forteller at det er vanskelig 

når det er flyktninger som verken kan å lese eller skrive. Lærerne forteller at dette er umulig å 

løse i klasserommet, og elevene blir sittende mye alene. Lærerne prøver å sette seg ned med 

eleven når resten av klassen gjør egenarbeid. Lærerne opplever at disse elevene har behov 

for helt egne opplegg. Elevene som er analfabeter, har tilbud fra lærerne på 1. og 2. trinn om 

å delta i deres undervisning. Det krever at en lærer fra mellomtrinnet er med eleven. Samtidig 

er oppgavene lagt opp til å fenge en 6-åring, og ikke elver på 5.-7. trinn.   

Lærerne fra mellomtrinnet savner en mottaksklasse. Fagundervisningen bør gis i grupper, 

mens elevene kan delta i klassen ved praktiske fag. Rektor forteller at skolen tidligere hadde 

egne mottaksklasser, men at dette er en praksis de ikke ønsker å gå tilbake til. Erfaringen var 

at det ble grupperinger som ikke var heldig, og det tok lenger tid å integrere elevene.   
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Frøya ungdomsskole 

Ungdomsskolen er eneste ungdomsskole i kommunen og får elever fra alle barneskolene i 

kommunen. Per mars 2023 er det ni elever med vedtak om særskilt norskopplæring. 

Undervisningen i særskilt norskopplæring er organisert i egen klasse med egen SNO-lærer 

(samme lærer som ved Sistranda barneskole). SNO-lærer har 7 timer i uken til særskilt 

norskopplæring. Bortsett fra disse timene, er elevene til stede i ordinær undervisning. Lærerne 

forteller at det varierer hvor ofte elevene er ute av ordinær undervisning for å delta i SNO-

timene. Dette avhenger av hvor lenge elevene har vært i Norge og hvilket nivå de er på. 

SNO-lærer forteller at for elevene i ungdomsskolen lages det en individuell plan, men at det 

har vært utfordringer med å få faglærer til å følge opp disse planene. Samtidig er det også 

utfordrende for SNO-lærer å følge en fastlagt plan for undervisningen når det kommer nye 

elever underveis i året med vedtak om SNO.  

Flere av de ansatte revisor har snakket med ved ungdomsskolen, forteller at det er lite 

sammenheng mellom SNO-undervisning og ordinær undervisning, og lite samarbeid mellom 

SNO-lærer og faglærer. En lærer forteller at elevene med SNO-undervisning har de samme 

innleveringene som ordinær klasse, i tillegg til oppgaver fra SNO-undervisning. Det kan 

medføre til at elevene ikke rekker å gjøre innleveringer, som igjen gir elevene anmerkninger. 

Manglende forståelse av norske tekster medfører vanskeligheter for de minoritetsspråklige 

elevene.   

Andre lærerne ved skolen forteller at når eleven har SNO-timer og lærer har bedt om at de 

skal jobbe med teksten som klassen arbeider med, vet ikke lærer om det praktiseres. Lærerne 

er heller ikke kjent med innholdet i SNO-undervisningen. Lærerne får ikke tilbakemelding fra 

SNO-lærer og ikke spørsmål om oppgaver. De ulike faglærerne må tilby tilpasset opplæring til 

dem. Lærerne etterlyser mer samarbeid med SNO-lærer. Rektor mener det bør være 

overordna føringer for å kunne gi riktig tjeneste til minoritetsspråklige elever, og ved eventuelle 

uenigheter om ansvaret mellom faglærer og SNO-lærer er det eleven som blir skadelidende.  

Lærerne forteller at det blir mye bruk av engelsk i undervisningen når det er elever som ikke 

snakker norsk. Dersom elevene verken snakker norsk eller engelsk, brukes 

oversettelsesprogram. I fagene norsk, matematikk og engelsk har skolen to-lærersystem, og 

den ekstra ressursen brukes på tilrettelegging for minoritetsspråklige elever. Lærerne opplever 

at dersom elevene får oppgaver på sitt eget språk, blir det lettere for elevene å lære. Lærerne 

savner morsmålslærer i klassen og i kommunen.  

Lærerne ved ungdomsskolen forteller at det ikke er føringer for hvordan de skal tilrettelegge 

opplæringen for minoritetsspråklige elever. Dersom det er tid, snakker de med andre 
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faglærere. Det er ingen forum i kommunen for å diskutere tiltak med tanke på tilpassing av 

opplæringen til minoritetsspråklige elever.  

3.3.5 Ressurser 

Varierende praksis mellom skolene i hvordan særskilt språkopplæring gjennomføres, fører til 

at det er variasjon i hvem som står for opplæringen. Som beskrevet tidligere, har Sistranda 

barneskole og Frøya ungdomsskole egen SNO-lærer. Samtidig har de ansatte ved skolene 

fortalt at mye av opplæringen tilknyttet SNO, er opp til de enkelte lærerne i ordinær 

undervisning. Det ble også nevnt at høyt sykefravær ved Sistranda barneskole har påvirket 

språkopplæringen, som har ført til at språkopplæringen har vært opp til lærerne i ordinær 

undervisning.  

Ved Nordskag oppvekstsenter får revisor opplyst at de tidligere hadde en egen SNO-lærer, 

men at i det siste har rullert blant lærerne hvem som har SNO-undervisningen. Rektor ved 

Nordskag opplyser at hun tar etterutdanning som gir relevant fagkunnskap opp mot å fremme 

integrering av nyankomne i klassen, fremfor å ha SNO-undervisning i egne grupper eller alene. 

Denne tilnærmingen er tilpasset de tilgjengelige ressursene ved skolen.  

Rektor ved Nabeita oppvekstsenter opplyser at læreren i SNO ikke har særskilt kompetanse 

på språkopplæring, men er allmennlærer med mye erfaring. Skolen har ingen vedtak om 

morsmålsopplæring. Dette skyldes både for lite ressurser og manglende tilgang på lærerkrefter 

med kompetanse i både norsk og morsmålet. Skolen har heller ikke ressurser til å sette inn 

noen dersom det er behov.  

Ved Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole har SNO-undervisningen blitt gjennomført 

av vanlige lærere og assistenter. Skolene har ikke hatt ansatte med formell kompetanse i 

særskilt språkopplæring.  

Dyrøy oppvekstsenter har dette skoleåret to assistenter (vikarer) med samme morsmål som 

SNO-elevene. Det har gitt skolen mulighet til å gi elevene vedtak om tospråklig fagopplæring, 

jamfør informasjonen i kapitelet om enkeltvedtak. Morsmålsassistentene er med inn i klassen 

som støtte. For skolen har det vært tilfeldig at de to morsmålsassistentene har kommet. Skolen 

har ut over dette ikke egen SNO-lærer og bruker vanlige lærere eller assistenter. Det er 

kontaktlærer som har hovedansvaret for SNO.  

Grafen nedenfor er basert på statistikk fra KOSTRA; antall årstimer til særskilt norskopplæring 

og antall elever med særskilt norskopplæring for både kommunale og private grunnskoler som 
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er brukt til å regne antall årstimer til særskilt norskopplæring per elev. 15 Grafen presenterer tall 

for Frøya, Hitra, tilhørende KOSTRA-gruppe og landet uten Oslo for perioden 2018-2022. 

 

Kilde: SSB 

Figur 5. Antall årstimer til særskilt norskopplæring per elev, kommunale og private grunnskoler 

Statistikken viser at Frøya kommune ligger i det øvre siktet av antall timer per elev når man 

sammenligner kommunen med de tilhørende gruppene. Årsaken til endringen i antall timer per 

elev over tid, kan både være endring i gitte årstimer og endring i antall elever.  

Revisor har spurt kommunalsjef om ressurssituasjonen innenfor opplæringstilbudet til 

minoritetsspråklige elever. Kommunalsjef svarer at oppvekst har generelt fått godt med midler 

de siste årene og det har gitt rom for et tolærer-system i skolen. Det har gitt bedre rom for 

tilpasning i undervisningen. Oppvekst har også fått tildelt målrettede midler mot 

språkopplæring, og noe av dette har gått til opplæring av minoritetsspråklige elever. Midlene 

har ikke vært øremerket minoritetsspråklige elever, men tilpasset opplæring.  

Kommunalsjef forteller videre at det er usikkert om kommunen har tilstrekkelig ressurser 

innenfor skole til å oppfylle lovkravet om opplæring til minoritetsspråklige elever siden dagens 

oversikt og organisering er uoversiktlig. Kommunalsjefen uttaler at arbeidet med opplæring til 

minoritetsspråklige elever har ikke vært tilfredsstillende frem til nå, men man kan ikke si sikkert 

at dette hadde vært bedre med mer ressurser.  

 

15 Tabell 11974 og 12234 hos Statistisk sentralbyrå 
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Gjennom oppfølgingsordningen til Utdanningsdirektoratet har det kommet frem at kommunen 

har et utviklingspotensial både på organisering og kompetanseheving. Samtidig peker 

kommunalsjef på at det store fraværet blant personale fører til redusert tilbud til flere elever 

som trenger ekstra oppfølging, også minoritetsspråklige elever. Kommunen er i gang med et 

arbeid der de ser på organiseringen av opplæringen inn mot minoritetsspråklige elever, og 

dette arbeidet vil vise om det er tilstrekkelige økonomiske midler. Kommunen har satt ned en 

arbeidsgruppe som inkluderer representanter fra barnehage og grunnskole. 

3.3.6 Integrering av minoritetsspråklige elever  

Revisor har spurt informantene om hvordan de opplever integreringen av minoritetsspråklige 

elever er, både på skolen og på fritiden. Revisor vil ikke gjøre noen vurderinger knyttet til dette, 

men beskriver inntrykket fra informantene.  

Integreringen av minoritetsspråklige elever varierer mellom skolene. Nordskag oppvekstsenter 

som har få elever og en høy andel minoritetsspråklige elever, opplever god integrering. Rektor 

forteller at det tidligere har vært episoder hvor det har vært utfordrende å inkludere 

norskspråklige elever. Det har vært vanskelig for minoritetsspråklige å begrense bruken av 

«sitt» språk i fellessettingen, noe som har vært utfordrende. Lærerne forteller at de oppfordrer 

til bruk av norsk på skolen, også i friminutt. Skolen er for mange den eneste norskspråklige 

arenaen. I tillegg ønsker man å unngå utestengelse av andre. 

Ved Nabeita forteller rektor at det er elever som har vært i Norge lenge, de kan være født og 

oppvokst her, som ikke har fått nok språkopplæring eller blitt integrert med de andre elevene. 

Det kan gi problemer for elevene og de kan bli hengende etter, både faglig og sosialt.  

Både Mausund oppvekstsenter, Sørburøy skole og Dyrøy oppvekstsenter opplever god 

integrering av elevene, også på tvers av alder. Rektorene trekker fram få elever totalt, og få 

elever med samme språk, kan hindre grupperinger mellom elevene.  

Ved Sistranda barneskole er det litt ulik oppfatning av integreringen. Flere opplever at 

integreringen er god, og særlig dersom eleven gjør en egeninnsats. Elevene som snakker 

samme språk, trekkes ofte mot hverandre. Noen av lærerne opplever lite fordommer blant 

elevene på skolen. Andre lærere opplever at integreringen tar lang tid. Lærerne forteller at det 

er viktig å få elevene med på organisert aktivitet, og at de er avhengig av at lærerne hjelper 

dem i gang. Flere av de ansatte opplever at det kan være utfordringer med traumer blant 

elevene som kommer som flyktninger. Når de kommer til landet, blir traumer undersøkt. 

Lærerne opplever at dette er for tidlig og at traumene vil først komme frem etter en stund.  
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Integreringen på ungdomsskolen beskrives av informantene som varierende. Lærerne forteller 

at det er vanskelig for nyankomne elever i 9. og 10. trinn å få innpass i elevgruppen. Det er 

lettere for elever i 8. trinn. Lærerne opplever at det ikke er mobbing, men språklige 

misforståelser. Det er også «tøff» språkbruk blant elevene. Flere forteller at engelsk brukes 

mye som språk blant elevene. Norske elever bruker engelsk i møte med minoritetsspråklige 

elever. En lærer uttaler at dette er positivt dersom eleven snakker engelsk fra før, men at det 

begrenser norskopplæringen. Læreren sier videre at det er positivt, fordi norske elever nå i 

større grad prater med minoritetsspråklige elever. Samtidig blir norskopplæringen til eleven 

redusert til kun i klasserommet.  

Foreldresamarbeidet 

Flere av dem revisor har snakket med, nevner foreldresamarbeidet i forbindelse med 

integrering av minoritetsspråklige elever. Det er veldig forskjellig hvordan samarbeidet er. 

Noen samarbeider veldig godt, mens noen foreldre aldri møter opp. Den siste gruppen er 

utfordrende. Blant annet må skolen bruke tolk for disse på foreldremøter. Dersom tolk ikke 

brukes på foreldremøte, deltar færre av de minoritetsspråklige foreldrene. Språket blir uansett 

en hindring for et godt foreldresamarbeid. 

Det er ulikt hvordan foreldrene engasjerer seg i samfunnet og lærer seg norsk. Dette henger 

sammen med typer av minoritetsspråklige, som nevnt i kapittel 3.3.4. De har ulik motivasjon 

for å lære seg språket. Samtidig er det kulturforskjeller mellom de ulike bakgrunnene. Det 

nevnes blant annet forventinger til gutter og jenter. Det kan også være grupperinger av 

minoritetsspråklige blant foreldregruppen, som er uheldig for integreringer. De kan risikere å 

bli «utstøtt» av sine egne dersom de henvender seg for mye til norske eller andre 

nasjonaliteter. Ved en skole har kontaktlærere «holdningssamaler» med foreldrene for å 

forsøke å hjelpe med godt fellesskap på tvers av hjemland og for å øke forståelsen for andre.  

En rektor forteller at arbeidsinnvandrere har ikke samme rettigheter som flyktninger når det 

gjelder språkopplæring. Kommunen og næringslivet tilbyr ikke språkkurs per nå. Andre 

informanter forteller om at språkopplæring av ansatte ble gjennomført på arbeidsplasser 

tidligere. Bedriftene erfarte at ansatte som lærte seg språk og ble raskt integrert fant seg 

andre jobber, og dermed avsluttet de språkopplæringen hos virksomhetene. Rektoren 

forteller videre at det har vært arrangert foreldrekurs tidligere, lørdag og søndag, for å unngå 

kollisjon med arbeid. Det var stor interesse i begynnelsen, men deltakelsen døde ut. Ved 

bruk av tolk ser skolen at det løsner i samarbeidet med foreldrene, både enkeltvis og klasse. 
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3.3.7 Elevenes egne opplevelser 

Revisor har snakket med noen minoritetsspråklige elever for å høre hvordan de opplever å gå 

på skole i Frøya kommune og hvordan skolene har organisert tilbudet til dem.  

Elevene opplever at de er godt tatt imot av lærer. Noen av de nyankomne elevene som ikke 

kunne norsk fra før av, forteller at de ikke fikk språkkunnskapene sine kartlagt da de begynte 

på skole, men at det ble gjort senere. Andre elever tok kartleggingsprøve med en gang.  

En elev forteller at det ikke alltid er lett å forstå alt som blir snakket om i ordinær undervisning, 

men lærer hjelper til med å forstå. En annen elev uttaler at det er best å lære seg norsk 

sammen med lærer og praktisere norsk med medelevene.  

Noen av elevene trekker fram at det er vanskelig å praktisere norsk. Flere trekker frem at 

elevene bruker engelsk til å kommunisere med hverandre, mens andre opplever at 

medelevene snakker norsk med dem. Elevene sier at det gjør at de mangler praksis i å snakke 

og uttale norsk. En elev sier at man lærer norsk best ved å snakke språket. En elev forteller at 

på skolen snakkes det enten engelsk eller morsmål, og hjemme og på fritiden praktiseres ikke 

norsk. En elev opplever også å bli mobbet blant annet på grunn av språket.  

Elevene engasjerer seg i tilbudet som er i kommunen, både gjennom idrett og kultur. For noen 

av elevene blir reiseveien til aktivitetene for lang, som gjør at det er vanskelig å delta. Noen 

praktiserer litt norsk under fritidsaktivitetene.  

3.4 Vurdering 

 Kommunen bør ha etablert retningslinjer for organisering av særskilt språkopplæring.    

Kommunen har en retningslinje for organisering av særskilt språkopplæring; tiltaksplan for 

minoritetsspråklige elever. Rutinen og planen er ikke et aktivt dokument. Den benyttes ikke av 

verken rektorer eller de ansatte. Flere av informantene peker på at den er utdatert. 

Retningslinjer skal hjelpe kommunen med å få på plass systematisk arbeid. Selv om 

retningslinjen er på plass, hjelper det ikke i det systematiske arbeidet dersom den ikke 

praktiseres og ikke er et aktivt dokument.  

Lovverket og veiledere åpner for at det er mange måter å organisere særskilt språkopplæring 

på. En retningslinje vil kunne si noe om hvordan kommunen på et overordnet nivå ønsker at 

særskilt språkopplæring skal organiseres på i Frøya kommune, samtidig som det er rom for å 

gjøre tilpasninger ut ifra behov. Revisor vurderer at kommunen må oppdatere sin rutine og 

sørge for at det gjenspeiler dagens praksis, og ønsket praksis i kommunen, for å legge til rette 

for et systematisk arbeid med organisering av særskilt språkopplæring i kommunen.  
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Revisor vurderer på bakgrunn av dette at kriteriet ikke er oppfylt siden retningslinjen ikke 

praktiseres.  

 Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmåte for systematisk- og underveiskartlegging 

av minoritetsspråklige elever sine norskkunnskaper.   

 

Hver skole i kommunen har sin fremgangsmåte og praksis for å kartlegge minoritetsspråklige 

elever sine norskkunnskaper. Alle skolene kartlegger elevenes norskkunnskaper, men det 

varierer hvilket system som brukes. Dette viser at det er manglende systematikk i 

kartleggingsarbeidet, og at hver skole har sin innarbeidede praksis.  

Det varierer mellom skolene om det er SNO-lærer eller kontaktlærer som gjennomfører 

kartleggingene. Informasjon tyder på at hvem som kartlegger og gjør vurderinger av 

norskkunnskaper, kan påvirke utfallet om videreføring eller avslutning av særskilt 

språkopplæring. Kommunen har et forbedringspotensial knyttet til vurderingene av særskilt 

språkopplæring. Ikke alle skolene har gode nok rutiner for å vurdere når elevene har 

tilstrekkelig norskkunnskaper til å følge ordinær undervisning.  

Revisor vurderer at det mangler systematikk på overordnet nivå knyttet til kartlegging av 

minoritetsspråklige elever sine norskkunnskaper. Det gjør at det blir opp til hver enkelt skole å 

finne sin måte. Det kan bety at elevene ikke er sikret samme tilbud i særskilt språkopplæring 

ved de ulike skolene i kommunen, og at det ikke vurderes likt om elevene har tilstrekkelige 

norskkunnskaper til å følge ordinær undervisning.  

For revisor fremstår det som at alle skolene skal ta i bruk Udir sitt kartleggingsverktøy fremover. 

Fastsatte rutiner knyttet til kartlegging av norskkunnskaper og underveisvurdering på et 

overordnet nivå, vil kunne bidra til å gi mer forutsigbarhet i hvordan skolene skal jobbe med 

behovet for særskilt språkopplæring og underveisvurderinger for å sikre at de 

minoritetsspråklige elevene får et tilbud av samme kvalitet uavhengig av hvilken skole de 

tilhører.  

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt siden kommunen ikke har en systematisk 

fremgangsmåte for å kartlegge og følge opp elevenes norskkunnskaper. Samtidig har skolene 

hver sine innarbeidede fremgangsmåter, som kan gjøre kartleggingsarbeidet mer tilfeldig. 

 Kommunen skal fatte enkeltvedtak om særskilt språkopplæring i tråd med betingelsene som 

er satt til vedtak.  

 

Det fattes enkeltvedtak om særskilt språkopplæring. De fire utvalgte skolene bruker hver sin 

mal for vedtak. Gjennomgangen viser at ingen av skolene oppfyller alle betingelsene som er 
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satt til et vedtak, med ulik grad av hva som mangler eller ulikheter. En felles mal i kommunen 

hadde kunne gitt mer systematikk i enkeltvedtaket og sikret at alle elementene som må være 

i vedtaket, er på plass, og at det praktiseres likt mellom skolene. 

Revisor vurderer kriteriet som delvis oppfylt.  

 Kommunen skal ha praksis for at gjennomføring av særskilt språkopplæring samsvarer med 

det som tilbys i enkeltvedtaket.  

 

Gjennomgangen av hva som tilbys av særskilt språkopplæring, viser at det samsvarer med 

det som står i vedtakene på de fire utvalgte skolene. Gjennomgangen viser at det er ulikt 

hvordan språkopplæringen organiseres på skolene. To av skolene er mindre skoler som har 

større grad av involvering av elevene i gjennomføringen sammenlignet med de to større 

skolene. De to større skolene har egen SNO-lærer, der noe av undervisningen skjer i egne 

grupper. Vedtaket gir rom for tilpasninger for hvordan språkopplæringen gjennomføres, både 

ved gjennomføring i grupper eller i klassen.  

Revisor vurderer at særskilt språkopplæring samsvarer med det som tilbys i enkeltvedtaket og 

vurderer kriteriet som oppfylt.  

 Kommunen bør sørge for samhandling mellom lærerne i ordinær undervisning og særskilt 

språkopplæring.  

 

Det er variasjoner mellom skolene i kommunen i om ansatte som er ansvarlig for særskilt 

språkopplæring samarbeider med lærerne i ordinær undervisning. På enkelte skoler er det 

godt samarbeid, mens på andre skoler forteller informantene at det ikke er det. Det er vanskelig 

for kontaktlærer og faglærer å tilrettelegge undervisningen når de ikke er kjent med hva 

elevene gjør i timene med særskilt språkopplæring. Dette gjelder særlig for de større skolene 

som har en høyere andel med undervisningen i egne grupper og med egen lærer.  

Variasjonen i organiseringen av særskilt språkopplæring mellom skolene, gir varierende 

informasjonsoverføring mellom lærerne i ordinær undervisning og særskilt språkopplæring. På 

skolene med lite samhandling kan det bety at det er risiko for at elevene ikke mottar et helhetlig 

opplæringstilbud. Det kan utgjøre en risiko for at kvalitet på opplæringstilbudet varierer mellom 

skolene, og at kvaliteten på tilbudet ikke er lik uavhengig av hvilken skole elevene tilhører.  

På bakgrunn av store variasjoner i kommunen og sårbarheten overfor elevene, vurderer 

revisor kriteriet som ikke oppfylt.  
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 Kommunen bør ha et system for å sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den 

særskilte språkopplæringen gjennomføres i tråd med enkeltvedtakene. 

 

Dagens praksis i kommunen viser at det er opp til hver enkelt skole hvordan ressursene 

disponeres og hvem som gjennomfører den særskilte språkopplæringen. Revisor finner at det 

er ulik praksis mellom skolene. Kommunen har nå ikke et system som viser oversikten over 

hvordan ressursene til språkopplæringen disponeres av hver enkelt skole. Derfor er det 

vanskelig for kommunen å sikre at tilgjengelige ressurser tiltenkt særskilt språkopplæring blir 

brukt for å følge opp enkeltvedtakene. Kommunen er i gang med at arbeid som skal se på 

dette.  

Revisor vurderer kriteriet som ikke oppfylt. 

3.5 Revisors oppsummering av gjennomføring av særskilt 
språkopplæring 

Revisor velger til slutt å komme med sin oppsummering av gjennomføringen av særskilt 

språkopplæring i kommunen. Dette er ikke vurderinger, men revisors oppsummering.  

Frøya kommune har flere minoritetsspråklige elever. Det er store forskjeller mellom de 

minoritetsspråklige elevene. Elevene har ulike språkferdigheter, og strategier og motivasjon 

for å lære. Dette kan være utfordrende med tanke på organiseringen av språkopplæringen i 

kommunen. Dette gjelder ikke bare elever med vedtak om språkopplæring, men også andre 

elever med minoritetsspråklig bakgrunn. De ulike forutsetningene elevene har for språk, fører 

til at behovet for tilpasset opplæring (som alle elever har rett på jamfør opplæringsloven) er 

høyt og kan øke i kommunen. 

Tilbudet om særskilt språkopplæring for elever i kommunen, framstår for revisor som tilfeldig. 

Det er opp til hver enkelt skole å finne sin praksis, og det er lite samhandling og deling av 

erfaring mellom skolene i kommunen. Kommunen har heller ingen oppdaterte retningslinjer for 

hvordan kommunen ønsker at språkopplæringen skal gjennomføres. Kommunen mangler 

systematikk i arbeidet med gjennomføring av særskilt språkopplæring. Det foreligger en rutine, 

men den praktiseres i svært liten grad av de ansatte. Dette gjør at organiseringen og tilbudet 

av særskilt språkopplæring varierer mellom skolene, og de minoritetsspråklige elevene ikke er 

sikret et tilbud av lik kvalitet på tvers av skolene. Samtidig kan den tilfeldige organiseringen av 

språkopplæringen bli personavhengig, noe som er sårbart ved utskiftning av ansatte. 

For revisor framstår det som at de mindre skolene prøver å gjennomføre særskilt 

språkopplæring som en del av klassefellesskapet, noe som på grunn av ressurser kan la seg 
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gjennomføre. For de større skolene i kommunen er undervisningen lagt mer i grupper og 

mindre del av klassefellesskapet. Dette påvirker både elevene og de ansatte.  

Det er ikke utarbeidet tilstandsrapport i kommunen de senere årene, og politisk nivå har derfor 

ikke fått den informasjonen de har krav på. En slik rapport kan bidra til å gi politisk nivå 

informasjon om tilstanden i skolen, og også hvordan opplæringen til minoritetsspråklige barn 

blir ivaretatt. Fraværet gjør at politisk nivå ikke har hatt muligheten med å påvirke utviklingen 

av kvaliteten i grunnskolen og opplæringen til minoritetsspråklige elever.   

3.6 Konklusjon 

 Får minoritetsspråklige barn og unge i Frøya kommune opplæring i tråd med regelverk og 

retningslinjer?  

 

Revisor konkluderer med at det er risiko for at ikke alle minoritetsspråklige barn og unge i 

Frøya kommune får opplæring i tråd med regelverk og retningslinjer. Formålet med særskilt 

språkopplæring er at elevene skal lære seg godt nok norsk til å følge ordinær opplæring. 

Lovverket gir store rom for variasjoner i hvordan språkopplæringen gis. Samtidig bør det være 

systematikk i arbeidet for å sikre at minoritetsspråklige elever får språkopplæring i tråd med 

regelverk og retningslinjer. I Frøya kommune mangler det systematiske arbeidet knyttet til 

opplæring av minoritetsspråklige barn og unge, både når det gjelder retningslinjer, 

kartleggingsarbeid, utforming av enkeltvedtak og oversikt over ressurser. Praksisen i dag er at 

det er opp til hver enkelt skole å finne sin måte å løse dette på, og det betyr at det gjøres ulikt 

mellom skolene i kommunen. Elevene får særskilt språkopplæring i tråd med enkeltvedtakene, 

men enkeltvedtakene gir store rom for hvordan språkopplæringen skal gjennomføres. Det 

eksisterer ikke noe forum i kommunen hvor de ansatte kan utveksle erfaringer om opplæring 

til minoritetsspråklige elever. Variasjonen i tilbudet og tilfeldigheter om hvilken skole elevene 

tilhører, gjør at kommunen ikke kan garantere at elevene mottar et opplæringstilbud lik kvalitet 

uavhengig av hvilken skole de tilhører og at tilbudet er i tråd med regelverk og retningslinjer.  
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4 ANBEFALINGER 
Med bakgrunn i funn, anbefaler revisor at kommunedirektøren, i samarbeid med skoleledelsen: 

▪ Sørger for systematisk internkontroll innenfor skole. 

▪ Utarbeider årlig tilstandsrapport for skolen som skoleeier skal behandle. 

▪ Sikrer systematikk i arbeidet med organisering og gjennomføring av opplæring til 

minoritetsspråklige elever for å sikre lik praksis mellom skolene og et likeverdig tilbud 

til elevene.  
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VEDLEGG 1 – UTLEDNING AV 
REVISJONSKRITERIER 
Ifølge forskrift om kontrollutvalg og revisjon (§15) skal det etableres revisjonskriterier for 

gjennomføring av forvaltningsrevisjon. Revisjonskriterier er de krav og forventninger som 

forvaltningsrevisjonsobjektet skal revideres/vurderes i forhold til. Disse kriteriene skal være 

begrunnet i, eller utledet av, autoritative kilder innenfor det reviderte området. Slike autoritative 

kilder kan være lov, forskrift, forarbeider, rettspraksis, politiske vedtak (mål og føringer), 

administrative retningslinjer, samt statlige føringer og praksis. I denne forvaltningsrevisjonen 

har vi benyttet oss av følgende kilder til revisjonskriterier: 

▪ Opplæringsloven 

▪ Kommuneloven 

▪ Forskrift til opplæringsloven 

▪ Meld. St. 21 (2016-2017) «Lærelyst – tidlig innsats og kvalitet i skolen» 

▪ «Strategi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen», 

Kunnskapsdepartementet   

▪ Kvalitetsarbeid – hvordan gjøre opplæringen bedre, nettside Utdanningsdirektoratet 

▪ «Internkontroll i kommunesektoren», veileder Kommunal og distriktsdepartementet 

▪ «Orden i eget hus – Kommunedirektørens internkontroll», en praktisk veileder, KS 

▪ «Internkontroll i staten», Direktoratet for forvaltning og økonomistyring 

▪ «Innføringstilbud til nyankomne minoritetsspråklige elever», Utdanningsdirektoratet  

▪ Nasjonalt senter for flerkulturell opplæring (NAFO), hjemmeside 

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 1: Arbeider Frøya kommune 

systematisk for god kvalitet i undervisningen ved grunnskolen? 

Internkontroll 

For å ha god kvalitet i tjenesteleveransen er internkontroll viktig. Internkontroll er en prosess 

som skal gi en rimelig sikkerhet for målrettet og effektiv drift, pålitelig rapportering og 

etterlevelse av lover og regler, jamfør direktoratet for forvaltning og økonomistyring.  

Skoleeier skal ha internkontroll for å sikre at regelverket blir fulgt. Kravet om internkontroll er 

fastsatt i kommunelovens § 25-1, som erstattet blant annet bestemmelsen om forsvarlig 

system i opplæringsloven § 13-10 andre ledd. Lovkravet krever at internkontrollen skal være 

systematisk og tilpasset virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. 

Kommunedirektøren skal etter lovkravet: 

▪ utarbeide en beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering 
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▪ ha nødvendige rutiner og prosedyrer 

▪ avdekke og følge opp avvik og risiko for avvik 

▪ dokumentere internkontrollen i den formen og det omfanget som er nødvendig 

▪ evaluere og ved behov forbedre skriftlige prosedyrer og andre tiltak for internkontroll. 

Veileder til internkontroll i kommunesektoren, fra kommunal- og distriksdepartementet, skriver 

at med systematisk internkontroll må det gjøres et planmessig og metodisk arbeid. 

Internkontrollen skal ikke være en tilfeldig og hendelsesbasert kontroll, men må være av et 

omfang og innhold for at den kan kalles systematisk. Målet med det systematiske er at brudd 

på regelverket forebygges, avdekkes og følges opp. Videre skal internkontrollen tilpasses 

virksomhetens størrelse, egenart, aktiviteter og risikoforhold. Departementet skriver at 

risikovurderinger er sentralt, og at kommunen må gjøre en konkret analyse og vurdering av 

sannsynligheten for at regelverket ikke følges, og hvilke konsekvenser som eventuelt 

medfølger. Vurderingene må gjøres både samlet for kommunen som helhet og innenfor de 

enkelte delene av kommunens virksomhet.  

Beskrivelse av virksomhetens hovedoppgaver, mål og organisering kan ifølge veilederen være 

oversikt over lederstrukturer, rapporterings- og styringslinjer, delegeringer og 

funksjonsbeskrivelser. Når det gjelder nødvendige rutiner og prosedyrer er det viktig for å sikre 

regeletterlevelse. Ofte vil skriftlighet av rutiner være nødvendig. Veilederen peker også på at 

rutinene må være kjent og tilgjengelige.  

Avdekke og følge opp avvik, samt risiko for avvik er en del av lovbestemmelsen om 

internkontrollen. For å følge opp risiko for avvik, må kommunedirektør skaffe seg oversikt over 

hvilke områder i kommunen hvor det er fare for manglende regeletterlevelse.  

Dokumentasjon av internkontroll er et viktig element for at kontrollen skal fungere som 

forutsatt, men det må ha ønsket effekt. Veilederen skriver at fra forarbeidene til loven 

framkommer det at de viktigste delene av internkontrollen må dokumenteres. Samtidig er det 

ikke er nødvendig at hver minste del av internkontrollen dokumenteres. Et for omfattende 

dokumentasjonskrav vil kunne føre til at for mye ressurser brukes på dokumentering slik at 

dette går utover tjenesteytingen. 

Lovkravet stiller krav til at internkontrollen evalueres og at skriftlige prosedyrer og andre tiltak 

ved behov forbedres. Det er ikke satt noe tidskrav til evalueringen, men at det skal gjøres 

forbedringer ved behov. For å avdekke behovet, må det gjøres evalueringer med jevne 

mellomrom.  

KS sin veileder for internkontroll tar utgangspunkt i tre dimensjoner for arbeidet med god 

internkontroll: 
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▪ Klargjøre hensiktene med internkontroll 

▪ Sikre at forutsetninger for betryggende kontroll er ivaretatt 

▪ Dele opp virkeområdet for internkontrollen slik at det blir enklere å arbeide systematisk 

og treffsikkert.  

Veilederen tar utgangspunkt i tre vilkår som bør være oppfylt for å ha betryggende kontroll:  

▪ Risikobasert 

o Grunnlag for innretning av internkontrollen 

o Grunnlag for tiltak og kontrollaktiviteter 

o Strategisk nivå og operativt nivå 

▪ Formalisering 

o Organisering, ansvar og roller 

o Dokumentasjon, rutiner og prosedyrer 

o Rapportering og aggregering 

▪ Kontrollaktiviteter 

o Gjennom daglig og faglig virksomhet 

o Planlagte stikkprøver og faste kontroller 

o Avvikshåndtering 

På bakgrunn av redegjørelsen over er følgende revisjonskriterier utledet for grunnskole:  

▪ Kommunen skal sørge for systematisk internkontroll innenfor skole for å sikre at lover 

og regler følges. Herunder følger det at kommunen: 

o Har system for nødvendige rutiner og prosedyrer. Disse skal være kjent og 

tilgjengelig for de ansatte. 

o Inkluderer risikovurderinger for å tilpasse kontrollen til skolesektoren. 

o Evaluerer og oppdaterer rutiner og prosedyrer.  

▪ Kommunen skal som en del av internkontroll ha et system for å avdekke og følge opp 

avvik.  

Kvalitetsvurdering 

Opplæringslovens § 13-3e gir kommunen plikt til å arbeide med kvalitetsutvikling i 

grunnskolen. Kommunen skal ha et forsvarlig system for å følge opp resultater fra nasjonale 

kvalitetsvurderinger. Loven sier at det skal utarbeides tilstandsrapporter årlig som skal drøftes 

av kommunestyret. Videre skal kommunen sørge for at skolene jevnlig vurderer i hvilken grad 

organisering, tilrettelegging og gjennomføring av opplæringen medvirker til å nå målene 

fastsatt i Læreplanverket for Kunnskapsløftet. Elevene skal involveres i denne vurderingen.  
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I «Strategi for kvalitetsutvikling i skolen i lys av fagfornyelsen» skriver 

Kunnskapsdepartementet at kvalitetsutvikling i skolen er en kontinuerlig læringsprosess, der 

ansatte og skoleeierne arbeider systematisk med å sette seg mål, velge tiltak og vurdere 

tilstandene. Vurderingene som gjøres følges opp med justeringer og nye mål.  

Kvalitetsutvikling er illustrert i kvalitetssirkelen nedenfor: 

 

Kilde: Meld. St. 21 (2016-2017)  

Kvalitetsutvikling viser til hele prosessen beskrevet i sirkelen, mens kvalitetsvurdering viser til 

hvordan det hentes inn informasjon og etableres et kunnskapsgrunnlag om kvaliteten i skolen, 

og hvordan utfordringer identifiseres på bakgrunn av dette. Utdanningsdirektoratet har en egen 

side om kvalitet i opplæringen hvor målet med kvalitetsvurdering er utvikling. Direktoratet 

fremhever bruk av tall og data i skolens kvalitetsvurderingsarbeid, der informasjon om 

læringsmiljø og læringsresultater brukes til å vurdere hvordan opplæringen for elever kan bli 

bedre.  

Systematisk kvalitetsutvikling i skolen krever samarbeid på alle nivåer. Skoleeier har det 

overordnede lokale ansvaret for kvaliteten i opplæringen og for at regelverket følges. Samtidig 

bidrar elevmedvirkning til økt læring, trivsel og et bedre skolemiljø og til å skape tilhørighet og 

engasjement. Strategien sier at kvalitetsutvikling i skolen innebærer å legge best mulig til rette 

for elevenes medvirkning.  

Utdanningsdirektoratet skriver at å involvere elever er et gjennomgående prinsipp i all 

underveisvurdering og en forutsetning for å få til en læringsfremmende vurdering. Elever som 

er involvert i vurderingsarbeidet vil få et mer bevisst og reflektert forhold til hvor de er i sin 

læring, hvor de skal og hvordan de best kan komme dit. Elevene bør involveres i arbeid med 

læreplan, mål, kjennetegn og kriterier for å forstå hvor de skal og hva som forventes av dem. 
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Opplæringslovens § 2-3 om innhold og vurdering i grunnskoleopplæringen viser til forskriften 

til opplæringsloven når det gjelder vurdering. Kapittel 3 i forskriften viser til vurderingsarbeidet. 

Jamfør § 3-7 har elever minst en gang hvert halvår rett til en samtale om deres utvikling i fag, 

og elevene har også rett til en jevnlig dialog med kontaktlærer om sosial utvikling og annen 

utvikling.  

I tillegg til generelle vurderinger som retten til vurdering og vurdering i alle fag, inneholder 

vurderingsarbeidet underveisvurdering og halvårsvurdering (del II). Jamfør § 3-10, er all 

vurdering som skjer før avslutning av opplæringen, underveisvurdering. Underveisvurderingen 

skal bidra til å fremme læring, tilpasse opplæringen og øke kompetanse i fag. 

Underveisvurderingen kan både være muntlig og skriftlig. Underveisvurderingen skal brukes 

til å vurdere om eleven har tilfredsstillende utbytte av opplæringen. I underveisvurderingen i 

fag skal elever: 

▪ delta i vurderingen av eget arbeid og reflektere over egen læring og faglig utvikling 

▪ forstå hva de skal lære og hvilke forventninger som er til eleven 

▪ få vite hva de mestrer 

▪ få råd om hvordan de kan arbeide videre for å øke kompetansen sin 

Halvårsvurderingen, § 3-12, er en del av underveisvurderingen. Den skal vise kompetansen 

eleven har i faget og gi veiledning om hvordan eleven kan øke sin kompetanse. Elevene skal 

motta halvårsvurdering gjennom hele opplæringsløpet, og fra 8. trinn skal den 

karakterfastsettes. Det er faglærer som gjennomfører halvårsvurderingen for elever.  

På bakgrunn av redegjørelsen over er følgende revisjonskriterier utledet:  

▪ Kommunen skal utarbeide årlig tilstandsrapport for grunnskole som skal behandles av 

skoleeier. 

▪ Kommunen skal ha et system for å innhente informasjon om skolen i form av 

tallgrunnlag fra ulike kilder for å analysere og vurdere tiltak.  

▪ Kommunen skal sørge for å involvere elevene i vurderingsarbeidet gjennom løpende 

og systematisk underveisvurdering. 

Utledning av revisjonskriterier for problemstilling 2: Får minoritetsspråklige barn og 

unge i Frøya kommune opplæring i tråd med regelverk og retningslinjer?  

Opplæringslovens § 2-1 slår fast at barn og unge har plikt til grunnskoleopplæring, og rett til 

en offentlig grunnskoleopplæring. Retten til grunnskoleopplæring gjelder når det er sannsynlig 

at barn skal være i Norge i mer enn tre måneder. Retten skal oppfylles så raskt som mulig og 

senest innen tre måneder. Bestemmelser i opplæringslovens § 2-8 sier at elever i grunnskolen 

med annet morsmål enn norsk og samisk har rett til særskilt norskopplæring til de har 
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tilstrekkelig kompetanse i norsk til å følge ordinær opplæring i skolen. Om nødvendig har 

eleven også rett til morsmålsopplæring, tospråklig fagopplæring eller begge deler. 

Morsmålsopplæringen kan legges til en annen skole enn den eleven vanligvis tilhører. Jamfør 

lovkravet skal kommunen kartlegge elevenes ferdigheter i norsk før de fatter vedtak om 

særskilt språkopplæring. For elever som får særskilt språkopplæring, skal kommunen 

underveis i språkopplæringen kartlegge og vurdere om eleven har tilstrekkelig ferdigheter i 

norsk for å følge den ordinære opplæringen.  

Opplæringslovens § 2-8 gir muligheten for å organisere særskilt språkopplæring i egne 

innføringstilbud. Det er opp til den enkelte kommunen, innenfor gitte rammer, hvordan de vil 

tilby særskilt språkopplæring. Dersom hele eller deler av opplæringen blir gitt i egne grupper, 

klasser eller skoler, må det framkomme i vedtaket om særskilt språkopplæring, og kan bare 

vare inntil to år. Vedtaket kan bare fattes for ett år om gangen, og det kan gjøres unntak fra 

læreplanverket dersom det er nødvendig for å ivareta eleven sitt behov. Slike vedtak krever 

samtykke fra foreldrene.  

Veilederen fra Utdanningsdirektoratet for «Innføringstilbud til nyankomne minoritetsspråklige 

elever» gir en oversikt over hva innholdet i enkeltvedtaket skal være. Enkeltvedtaket er i 

samsvar med reglene i forvaltningsloven. Enkeltvedtaket er individuelt og skal inneholde:  

▪ elevens navn 

▪ hva det fattes vedtak om, inkludert 

o om eleven har rett til særskilt språkopplæring eller ikke 

o hjemmelen 

o hva som tilbys 

o hvor det tilbys 

o hvor mange timer som tilbys 

o eventuelle avvik fra fag- og timefordelingen 

▪ hvorfor det er fattet vedtak 

o vise til kartleggingen og si hva den viste 

o hvis innføringstilbud tilbys, må det fremgå at dette er vurdert å være til elevens 

beste 

▪ vedtakets varighet (maksimalt ett år) 

▪ klageadgang 

o frist 

o klageinstans 

o innsynsmuligheter 

 



 Kvalitet i grunnskolen og opplæring til minoritetsspråklige barn og unge 

Revisjon Midt-Norge SA     2023   58 

Statsforvalteren er klageinstans.  

Veilederen fra Utdanningsdirektoratet for «Innføringstilbud til nyankomne minoritetsspråklige 

elever» sier at målet med et innføringstilbud er at elevene så raskt som mulig skal lære seg 

tilstrekkelig norsk for å følge den ordinære undervisningen. Eleven og elevens foresatte kan 

takke nei til tilbudet og velge å følge ordinært opplæringstilbud. Elever som følger ordinært 

opplæringstilbud, har også rett til særskilt språkopplæring.  

Skoleeiere organiserer innføringstilbud på ulike måter. Noen velger å samle alle 

opplæringstilbudene for nyankomne på en skole, mens andre oppretter egne klasser på 

utvalgte skoler eller inkluderer elever i ordinære klasser. Veilederen peker på noen punkter 

som er viktige når skoleeier skal planlegge opplæring av nyankomne elever: 

▪ Samarbeid mellom hjem og skole 

▪ Samarbeid mellom innføringsklasse og ordinær klasse 

▪ Valg av læreplan 

▪ Kartlegging og vurdering av elevenes kompetanse i morsmål, norsk og andre fag 

▪ Tilrettelegging av fleksible løsninger slik at elevenes individuelle behov blir ivaretatt 

▪ Trygt og godt skolemiljø 

Skoleeier bør lage rutiner for samarbeid mellom hjem og skole, og mellom innføringstilbud og 

ordinært tilbud. Det må avklares om nyankomne elever kan lese og skrive på sitt morsmål eller 

annet språk, og i tillegg kartlegge elevens norskferdigheter. Kartleggingen av elevenes lese- 

og skriveferdigheter bør foregå på elevens morsmål, av en tospråklig lærer eller ved hjelp av 

tolk.  

Nasjonalt senter for flerkulturell opplæring (NAFO) sier at det er viktig at elevene får et helhetlig 

opplæringstilbud, uavhengig av hvordan tilbudet organiseres. NAFO sier det er en fordel om 

skoleeier tar ansvar for å utarbeide retningslinjer for organiseringen av opplæringen. Videre 

sier NAFO at ledelsen ved den enkelte skole bør legge til rette for samarbeid mellom lærerne 

og timeplanlegging som gir elevene et best mulig tilpasset og helhetlig tilbud. Lærer i en 

flerspråklig klasse må tenke på hvordan man organiserer undervisningen og tar hensyn til hver 

elevens behov.  

For å undervise minoritetsspråklige elever og flyktninger i skolen stilles det de samme faglige 

og pedagogiske kravene til kompetanse som til andre undervisningsstillinger. Krav for 

tilsetning som morsmålslærer for elever fra språklige minoriteter er regulert i § 14-5 i forskrift 

til opplæringsloven. Opplæringslovens bestemmelse § 2-8 sier at dersom kommunen ikke kan 

skaffe eget undervisningspersonale som kan gi morsmålsopplæring og/eller tospråklig 
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fagopplæring, skal kommunen så langt som mulig legge til rette for annen opplæring tilpasset 

forutsetningene til elevene. 

Veilederen til Utdanningsdirektoratet peker på at lærere bør ha kunnskap om hva som 

kjennetegner språket til elevene som lærer seg norsk og hvordan språket utvikler seg over tid. 

Lærerne må ha gode kunnskaper om norsk språk og innsikt i elevenes morsmål 

På bakgrunn av redegjørelsen over er følgende revisjonskriterier utledet:  

▪ Kommunen bør ha etablert retningslinjer for organisering av særskilt språkopplæring. 

▪ Kommunen skal ha en innarbeidet fremgangsmåte for systematisk- og 

underveiskartlegging av minoritetsspråklige elever sine norskkunnskaper.  

▪ Kommunen skal fatte enkeltvedtak om særskilt språkopplæring i tråd med betingelsene 

som er satt til vedtak16.  

▪ Kommunen skal ha praksis for at gjennomføring av særskilt språkopplæring samsvarer 

med det som tilbys i enkeltvedtaket.  

▪ Kommunen bør sørge for samhandling mellom lærerne i ordinær undervisning og i 

særskilt språkopplæring.  

▪ Kommunen bør ha et system for å sikre at tilgjengelige ressurser disponeres slik at den 

særskilte språkopplæringen gjennomføres i tråd med enkeltvedtakene. 

 

16 Betingelsene til enkeltvedtaket er hentet fra Utdanningsdirektoratet.  
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Forslag til vedtak: 
 
Kommunestyret tar «Tilstandsrapport for oppvekst 2022 – 2023» til orientering. 
 
 
Vedlegg:  
 
TILSTANDSRAPPORT FOR OPPVEKST 2022-2023 
  
Saksopplysninger:   
 
Krav til rapportering 

Opplæringsloven fastsetter at skoleeiere plikter å utarbeide en årlig rapport om 
tilstanden i opplæringen der det framgår at det er viktig at styringsorganene i 
kommunen har et bevisst og kunnskapsbasert forhold til kvaliteten på 
grunnopplæringen.   

Den årlige tilstandsrapporten inngår som en del av det ordinære plan-, budsjett- og 
rapporteringsarbeidet hos skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemål. 

Den årlige rapporten skal drøftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr. 
Opplæringsloven §13-3e, første ledd. 

Innholdet i tilstandsrapporten 

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale læringsmiljø, læringsresultater og 
gjennomføringsgrad og frafall i den videregående skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale 
andre resultater og bruke andre data ut fra lokale behov. Det er ikke et krav om 
tilstandsrapport innen barnehageområdet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for 
dette også ta med betraktinger når det gjelder status i barnehagene – som en naturlig del av 
oppvekstsektoren i Frøya. 

 

System for kvalitetsvurdering 



Tilstandsrapporten inngår i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er å 
sammenstille informasjon og data som grunnlag for å drøfte kvaliteten på opplæringen 
internt på en skole eller i en kommune. Tilstandsrapporten inngår i mål satt for Kompasskurs 
570 når det gjelder effektivitet og helthetlig tenkning. 

Vurdering: 
 
Kommunedirektøren viser til vedlagte tilstandsrapport for oppvekst 2022/2023. Rapporten er 
utformet med utgangspunkt i Utdanningsdirektoratets mal for tilstandsrapport for 
grunnskolen. Rapporten omhandler i noen grad tall fra barnehage.  
 
Kommunedirektøreren er åpen for innspill om denne rapporten gir en god nok orientering 
hva gjelder tilstanden i grunnopplæringen og barnehage.  
 
Forhold til overordna planverk: 
Økonomi- og handlingsprogramm 2024 – 2027 
Oppvekstbruksplan 2023-2027 
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Tilstandsrapport oppvekst 

Frøya kommune 
2022/2023 

 
 

«- Barnehager og skolene våre er noen av våre viktigste fellesskap, som er med å skape trygge og robuste barn. Her får 
unge både være og lære sammen, samtidig som de møter trygge voksenpersoner som ser dem. Vår jobb er å sørge for at 
alle barn og unge blir inkludert i disse fellesskapene, der de får kjenne på mestring, trivsel og læring i hverdagen. Da 
rustes de også bedre for det samfunnet de skal ut i. Det krever at vi jobber fram løsninger på tvers av sektorer og 
tjenester. Alle gode krefter må med når vi skal løse et så viktig samfunnsoppdrag» 

Sitat: tidligere kunnskapsminister Tonje Brenna
      
      
      
      
      
      
      

       

 
Margit Kristiansen Myrseth, kommunalsjef oppvekst og kultur,   

November 2023 

Vedtatt i kommunestyret xx.xx.xxxx 
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1. Innledning  
 

Krav til rapportering 

Opplæringsloven fastsetter at skoleeiere plikter å utarbeide en årlig rapport om 
tilstanden i opplæringen der det framgår at det er viktig at styringsorganene i kommunen 
har et bevisst og kunnskapsbasert forhold til kvaliteten på grunnopplæringen.   

Den årlige tilstandsrapporten inngår som en del av det ordinære plan-, budsjett- og 
rapporteringsarbeidet hos skoleeier og har kvalitetsutvikling som siktemål. 

Den årlige rapporten skal drøftes av skoleeieren, dvs. av kommunestyret, jfr. Opplæringsloven §13-
3e, første ledd. 

 

Innholdet i tilstandsrapporten 

Tilstandsrapporten skal som et minimum omtale læringsmiljø, læringsresultater og 
gjennomføringsgrad og frafall i den videregående skolen. Skoleeier kan i tillegg omtale andre 
resultater og bruke andre data ut fra lokale behov. Det er ikke et krav om tilstandsrapport innen 
barnehageområdet etter barnehageloven. Rapporten vil til tross for dette også ta med betraktinger 
når det gjelder status i barnehagene – som en naturlig del av oppvekstsektoren i Frøya. 

 

System for kvalitetsvurdering 

Tilstandsrapporten inngår i kvalitetsvurderingssystemet. Kvalitetsvurderingen er å sammenstille 
informasjon og data som grunnlag for å drøfte kvaliteten på opplæringen internt på en skole eller i 
en kommune. Tilstandsrapporten inngår i mål satt for Kompasskurs 570 når det gjelder effektivitet 
og helthetlig tenkning. 

 
Personvern 
Tall som lastes inn kan for små enheter inneholde indirekte identifiserbare opplysninger. 
Dette kan være taushetsbelagte opplysninger. Tilsvarende kan også gjelde for lokale 
indikatorer. Disse opplysningene må behandles i tråd med bestemmelser i 
forvaltningsloven og/eller personopplysningsloven. Disse data er derfor ikke med i 
rapporteringen. 
 
 
 

  



  

Side 4 av 21  Tilstandsrapport for oppvekst Frøya 2022 - 2023 
 

2. Elever og personale 

 
2.1 Antall elever  
Tabellene viser antall elever som er registrert ved grunnskoler per 1.oktober det aktuelle 
skoleåret. Selv om hovedtallene i denne rapporten skal omhandle status i 2022/2023, kan 
det være med tall for 2021/2022 og 2023/2024 i noen oversikter. Antall elever omfatter 
barn og unge som etter opplæringsloven har rett og plikt til grunnskoleopplæring. Voksne 
som får grunnskoleopplæring, er ikke med i oversikten. 
De historiske tallene er med for å vise utviklingen på enkeltområder. 
 
Tabell 1: Frøya kommune, antall elever i grunnskole 
 

Skoleår Antall elever 
2023-24 591 
2022-23 583 
2021-22 563 

 
Tabell 2: Elevtallsutvikling tre siste år 
 
Skole 2021-22 2022-23 2023-24 
Dyrøy oppvekstsenter 36 32 34 
Frøya ungdomsskole 152 171 178 
Mausund oppvekstsenter 10 14 15 
Nabeita oppvekstsenter 124 129 115 
Nordskag oppvekstsenter 24 29 35 
Sistranda barneskole 213 205 213 
Sørburøy skole 4 3 3 

 
Elevtallene i Frøya viser en samlet positiv utvikling. Det er noe variasjon innenfor 
enhetene. Viser til Oppvekstbruksplan for 2023-2027 for detaljerte framskrivninger. 
 
 
 
  

Lokalt mål:
I oppvekst Frøya skal barn, unge og deres foresatte bli møtt med kompetente ansatte 
som har kunnskaper, ferdigheter, holdninger og verdier som er i tråd med visjonene, 
målene og strategiene i planer for barn og unges oppvekst i Frøya kommune. 
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Tabell 3: Antall barn i Frøya kulturskole etter hovedopptak høst 2023. Opptak av nye elever 
foregår fortløpende. 
 
Antall barn  Elevplasser (antall barn med flere tilbud) Venteliste 

130  190 2 
 
 
2.2  Minoritetsspråklige barn i Frøya kommune 
 
Flere av barn og elever i oppvekst har flerspråklig bakgrunn. Tabellen viser en oversikt over 
andel minoritetsspråklige barn vi har på de ulike enhetene. Disse tallene er i stadig 
endring, og er uforutsigbare med hensyn til mottak av flykningen og konjunktur i bedrifter 
som har stor arbeidsinnvandring.  
 
 
Tabell 4: Fordeling min.språk 2021  2022  

Minoritetsspråklige   Antall barn Minoritetsspråklige   Antall barn 
Frøya kommune 99 258 103 280 
Nesset barnehage 13 36 15 41 
Sistranda kystbarnehage 6 58 11 60 
Dyrøy oppvekstsenter avd bhg * 5 * 6 
Nabeita oppvekstsenter avd bhg 21 55 20 61 
Nordskag oppvekstsenter avd bhg 29 37 29 42 
Mausund oppvekstsenter avd bhg * 5 * 6 
Rabben barnehage (privat bhg) 23 58 22 58 

 

Opplæringslovens § 2-8.Særskild språkopplæring for elevar frå språklege minoritetar sier følgende: 
«Elevar i grunnskolen med anna morsmål enn norsk og samisk har rett til særskild norskopplæring 
til dei har tilstrekkeleg dugleik i norsk til å følgje den vanlege opplæringa i skolen. Om nødvendig har 
slike elevar også rett til morsmålsopplæring, tospråkleg fagopplæring eller begge delar. 

 
Morsmålsopplæringa kan leggjast til annan skole enn den eleven til vanleg går ved. 
Når morsmålsopplæring og tospråkleg fagopplæring ikkje kan givast av eigna undervisningspersonale, 
skal kommunen så langt mogleg leggje til rette for anna opplæring tilpassa føresetnadene til elevane.» 
 

InterRevisjon MidtNorge viser i sin rapport om kvalitet i opplæring for minoritetsspråklige barn i 
Frøya kommune, at vi i dag ikke tilfredsstiller kravene i opplæringsloven hva gjelder det tilbudet vi 
gir denne elevgruppen. Forum oppvekst har satt ned en arbeidsgruppe som helt konkret finner 
tiltak for å lukke dette avviket, og jobber under følgende mandat:  
«Sentralisere kompetanse og ressurser for å sikre god språklig og faglig utvikling for minoritetsspråklige 
barn, samt arbeide mot å få opprettet en integreringsenhet som ivaretar særskilt språkopplæring.» 
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Tabell 5: Særskilt norskopplæring, SNO 
 2022/2023 2023/2024 

Dyrøy oppvekstsenter * * 
Frøya ungdomsskole 7 7 
Mausund oppvekstsenter og Sørburøy skole - - 
Nabeita oppvekstsenter 8 3 
Nordskag oppvekstsenter - * 
Sistranda barneskole 6 22 

 

2.3 Personale 
 
GSI er skolenes rapporteringsportal, og gir en mulighet for å hente ut mange ulike 
rapporter. I tabellene nedenfor er det hentet ut tall for lærertetthet. 
 
Tabell 6: Tall for lærertetthet i ordinær undervisning, og lærertetthet som inkluderer timer til 
spesialundervisning og særskilt språkopplæring. 
  

2021-22 
Lærertetthet 
(inkl. spes.ped 
og særskilt 
språkopplæring) 

2021-22 
Lærertetthet 
(i ordinær 
undervisning) 

2022-23 
Lærertetthet 
(inkl. spes.ped og 
særskilt 
språkopplæring) 

2022-23 
Lærertetthet  
(i ordinær 
undervisning) 

2023-24 
Lærertetthet 
(inkl. spes.ped og 
særskilt 
språkopplæring) 

2023-24 
Lærertetthet  
(i ordinær 
undervisning) 

Hele landet 12,63 15,54 12,6 15,63 12,5 15,63 
Trøndelag 12,7 15,62 12,67 15,81 12,52 15,84 
Frøya kommune 9,82 11,93 10,27 12,84 10,06 12,34 
Dyrøy oppvekstsenter  8,87 10,96 7,95 10,34 7,68 9,49 
Frøya ungdomsskole 12,83 15,06 13,55 15,68 13,9 15,84 
Mausund oppvekstsenter  3,32 3,32 4,73 4,73 5,4 5,4 
Nabeita oppvekstsenter  11,93 13,8 11,33 14,13 9,76 12,25 
Nordskag oppvekstsenter  7,24 7,59 10,96 10,96 10,51 12,24 
Sistranda barneskole 8,98 12,31 9,23 13,38 9,18 12,46 
Sørburøy skole 2,69 2,69 2,16 2,16 2,26 2,26 

 
Tabell 7: Lærertetthet i ordinær undervisning 1.-4.trinn 
 
Skole 2021-22 2022-23 2023-24 
Frøya kommune 12,2 12,6 11,7 
Dyrøy oppvekstsenter 12,1 7,9 6,5 
Mausund oppvekstsenter  4 4,1 6 
Nabeita oppvekstsenter  13 14,6 13,3 
Nordskag oppvekstsenter  7 10 10,4 
Sistranda barneskole 14 14,2 13,4 
Sørburøy skole - - 3,3 
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Tabell 8: Lærertetthet i ordinær undervisning 5.-7.trinn 
 
Skole 2021-22 2022-23 2023-24 
Frøya kommune 10,9 12,6 11,6 
Dyrøy oppvekstsenter  9,1 17,6 13,4 
Mausund oppvekstsenter 3 5 5,4 
Nabeita oppvekstsenter 15 13,5 10,9 
Nordskag oppvekstsenter 8,6 12,4 16,1 
Sistranda barneskole 10,6 12,4 11,6 
Sørburøy skole 10,7 - - 

 
 

Tabell 9: Lærertetthet i ordinær undervisning 8.-10.trinn 
 
Skole 2021-22 2022-23 2023-24 
Frøya kommune 12,7 13,4 13,9 
Frøya ungdomsskole 15,1 15,7 15,8 
Mausund oppvekstsenter 3 5 4,9 
Sørburøy skole 0,9 1,5 2 

 
 

Figur 1: Årsverk for undervisningspersonale som går til undervisning 
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Figur 2: Andel årstimer gitt av personale med godkjent utdanning 
 

 
 

2.4 Utvalgte tall for barnehage 
 
Tabellene viser Frøya kommunes bemanning i barnehagene per desember 2022. Tallene er 
hentet fra BASIL. 
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Det har også gjennom 2023 vært utfordrende å få tak i pedagogiske ledere til 
barnehagene. Antall dispensasjoner per desember 2023 var totalt 9 i alle barnehagene i 
Frøya. Det er stor etterspørsel etter denne kompetansen i de aller fleste kommunene i 
landet, så konkurransen om kompetanse er stor.  
 
2.5 Skoleeiers egenvurdering 
 
Det er en økt utfordring nasjonal for å rekruttere ansatte med godkjent utdanning. Andel 
ansatte uten godkjent utdanning i skole har økt noe for Frøya. Det er variasjon mellom 
enhetene, og en ser at det er enklest å rekruttere til ungdomsskole. Kompetanseheving 
gjennom ordningen Kompetanse for kvalitet har ført til at flere lærere har tatt etter- og 
videreutdanning.  
I barnehagene er situasjonen spesiell med tanke på å få ansatte i stillinger som 
pedagogiske ledere. Vi har per i dag 3 ansatte som er i gang med desentralisert 
barnehagelærerutdanning. Gode ordninger fra arbeidsgiver Frøya kommune gjør det mer 
attraktivt og gjennomførbart for ansatte å øke sin kompetanse.  
 
August 2019 ble normen for lærertetthet i norsk skole skjerpet til 15 elever på 1.-4.trinn og 
20 elever på 5.-10.trinn. Frøya ligger over nasjonal lærenorm på alle trinn for alle enheter. 
Det er variasjoner over hvor mye det enkelte trinn på den enkelte enhet ligger over norm. 
Det er vanskelig å lese og sammenligne de ulike tallene mellom de ulike enhetene på grunn 
av store forskjeller i elevantall, gruppestørrelser og organisering. 
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3. Elevundersøkelsen  

 
Skoleeiere og skoleledere er pålagt å gjennomføre elevundersøkelsen for elever på 7. og 
10.trinn. Frøya kommune har valgt å gjennomføre undersøkelsen for alle trinn på 5.-
10.trinn. Det gjør at en har mulighet for å følge utvikling for de ulike trinn over tid. I denne 
rapporten er det offisielle tall for 5. og 10.tinn som blir presentert. Elevundersøkelsen er 
satt sammen av indekser som kan hentes ut fra Udir sin statistikkbank – Analysebrettet. 
 
Tabell 10: Elevundersøkelsen for 7.trinn 22/23 
ELEVUNDERSØKELSEN 7.TRINN 2022/2023   
Mobbing på skolen Svarprosent 
19,2% (15,7% i fjor) 89,7% (89,5% i fjor) 
    
Indikator: (skala til 5,0) 

Trivsel 3,7 (3,8 i fjor) 
Støtte fra lærer 3,7 (3,9 i fjor) 
Vurdering for læring 3,5 (3,5 i fjor) 
Elevdemokrati og medvirkning 3,4 (3,5 i fjor) 
Faglig utfordring 3,8 (3,9 i fjor) 

 
 

Tabell 11: Elevundersøkelsen for 10.trinn 22/23 
ELEVUNDERSØKELSEN 10.TRINN 2022/2023 
Mobbing på skolen Svarprosent 
* (* i fjor) 94,1% (74,3% i fjor) 
    
Indikator: (skala til 5,0) 

Trivsel 4,0 (3,2 i fjor) 
Støtte fra lærer 3,8 (3,6 i fjor) 
Vurdering for læring 3,3 (3,0 i fjor) 
Elevdemokrati og medvirkning 3,4 (3,0 i fjor) 
Faglig utfordring 4,2 (4,4 i fjor) 

 
 
  

Lokalt mål:
Alle elever i Frøya oppvekst skal ha et godt og trygt barnehage-, skole- og 
læringsmiljø. Alle barn skal inkluderes og oppleve mestring. Frøya oppvekst har 
0-toleranse for mobbing. 
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3.1  Skoleeiers vurdering 
 
En har over tid sett variasjoner mellom de ulike årskullene når det gjelder tall for mobbing 
og de øvrige indikatorene. Måltall for mobbing har etter hvert blitt vanskelig å få hentet ut 
på grunn av krav til personvern. Som tabellen for 10.trinn viser, så har vi ikke kunnskap om 
omfang. Men en ser – ikke bare lokalt – at det er en negativ utvikling over tid når det 
gjelder antall elever som opplever mobbing. Læringsmiljø krever kontinuerlig jobbing, og 
det er helt avgjørende at en legger opp til bred involvering. Ansatte, elever og foresatte må 
jobbe sammen for å finne gode tiltak for å skape en skole som har fokus på den enkeltes 
utvikling og tilhørighet gjennom samskaping. 
 
Analyse av resultatene gjøres på alle nivå innen oppvekst. Analysegruppen på ledernivå 
utarbeider kriterier for arbeidet, og tiltak for den enkelte enhet settes lokalt. MOT i 
ungdomsskole er et viktig tiltak for å løfte opp aktuelle tema i ungdomsmiljøet. MOT har 
som mål å styrke den enkelte til å ta modige valg som utvikler den enkelte til å takle hele 
livet. Frøya oppvekst samarbeider med andre fagområder for å styrke laget rundt barnet. 
Frøya som samfunn har et spesielt ansvar gjennom ØYA-satsningens verdigrunnlag. Det 
trengs en hel øy for å oppdra et barn – alle har vi noe å bidra med.  
 
4. Læringsresultat 

 
 
4.1 Kartleggingsprøver for 1., 2. og 3.trinn: 
 
Kartleggingsprøvene vil en ikke ha sammenlignbare historiske resultater på grunn av 
endringer i kriterier. De siste kartleggingene er gjort i perioden vår 23 og høst 23. 
Resultater for lesing på 1.trinn at 34% av elevene vil få oppfølging på minst en parameter 
innenfor lesing, samt 17% av elevene får oppfølging i regning. Resultater for våren 2023 
viser for regning på 3.trinn at 28% av elevene trenger ekstra oppfølging – tett opp mot 
snittet for Trøndelag (26%). 
 
  

Lokalt mål:
Alle elever som tår ut av grunnskolen skal mestre grunnleggende ferdigheter. 
Dette er ferdigheter som gjør dem i stand til å delta i videre utdanning og i 
arbeidslivet. 
- For økonomiplanperioden er det et mål at våre elever skal ligge på nasjonalt 
nivå innen 2027 på nasjonale prøver. 
- Det er i samme perioden et mål å oppnå et resultat for grunnskolepoeng på 
42,5.
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4.2 Nasjonale prøver 
 
Formålet med nasjonale prøver er å gi skolene kunnskap om elevene sine grunnleggende 
ferdigheter i lesing, regning og engelsk. Informasjonen fra prøvene skal danne grunnlag for 
underveisvurdering og kvalitetsutvikling på alle nivå i skolesystemet.  
Lærerne skal bruke resultatene for å følge opp elevene sine og i arbeidet med 
underveisvurdering og tilpasset opplæring. Kommuner og skoler skal bruke resultatene 
som grunnlag for kvalitetsutvikling i opplæringa.  
 
Resultatene fra de nasjonale prøvene gir et avgrenset bilde av ferdighetene og 
kompetansen elevene har. En må derfor alltid se resultatene i sammenheng med annen 
relevant informasjon en har om skolen, kommunen og elevene.  
 
Engelsk: 
Nasjonale prøver i engelsk skal måle i hvilken grad elevenes ferdigheter i engelsk er i 
samsvar med kompetansemålene i læreplan for engelsk, knyttet til leseforståelse, 
ordforråd og begreper og grammatikk. 
 
Lesing: 
Nasjonale prøver i lesing kartlegger i hvilken grad elevenes ferdigheter er i samsvar med 
mål for den grunnleggende ferdigheten lesing slik den er integrert i kompetansemål i 
læreplaner – lesing i alle fag.  

 
Regning: 
Nasjonale prøver i regning skal måle hvilken grad elevenes regneferdigheter er i samsvar 
med beskrivelsene av regning som grunnleggende ferdighet i alle fag. I læreplanen til hvert 
fag er det definert hva det vil si å kunne regne i det enkelte faget. Prøven er ikke en prøve i 
matematikkfaget, men en prøve som viser om elevene har den grunnleggende ferdigheten 
i regning som er nødvendig for å nå kompetansemålene i fagene.  
 

 
Nasjonale prøver (NP) Frøya 

2021/22 
Frøya 

2022/23 
Frøya 

2023/24 
Trøndelag 
 2023/24 

Nasjonalt 
2023/24 

5.trinn 
    

 

Engelsk 53,0 49,0 48,0 49,0 50,0 
Lesing 49,0 48,0 46,0 49,0 49,0 
Regning 51,0 47,0 45,0 49,0 50,0 
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Nasjonale prøver (NP) Frøya 

2021/22 
Frøya 

2022/23 
Frøya 

2023/24 
Trøndelag 
 2023/24 

Nasjonalt 
2023/24 

8.trinn      
Engelsk 46,0 48,0 45,0 49,0 50,0 
Lesing 44,0 47,0 45,0 48,0 49,0 
Regning 47,0 48,0 44,0 48,0 49,0 
 
9.trinn 

    
 

Lesing 47,0 47,0 50,0 53,0 53,0 
Regning 46,0 48,0 51,0 53,0 54,0 

 
 
4.3 Grunnskolepoeng  
 
Grunnskolepoeng er et mål for det samlede læringsutbyttet for elever som sluttvurderes 
med karakterer. Karakterene brukes som kriterium for opptak videregående skole. 
Grunnskolepoeng er beregnet som summen av elevenes avsluttede karakterer, delt på 
antall karakterer og ganget med 10. 
 
 

Grunnskolepoeng  2020/21 2021/22 2022/23 

Frøya 35,1 (40,0)¹ 39,9 39,4 

Nasjonalt 43,3 43,4 42,4 
1) feil i rapportering – faktisk resultat er 40,0 
 
 
 
4.4 Eksamensresultat 
 

Tabell 11: Eksamensresultat  Norsk Engelsk Matematikk 
Alle elever 10.trinn vår 2023 3,3 3,2 2,8 
Nasjonalt 3,4 3,7 3,5 

 
Det ble ikke avholdt eksamen for 10.trinn vår 20, 21 og 22 på grunn av korona.  
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4.5 Standpunkt 
 
 

Norsk Engelsk Matematikk 
Standpunkt 

Nasjonalt Frøya Nasjonalt Frøya Nasjonalt Frøya 
2020/21 4 3,2 4,1 3,8 3,8 4,2 
2021/22 4 3,3 4,3 3,8 3,8 3,6 
2022/23 4 3,1 4,3 3,8 3,7 3,3 

 
Tabellen viser gjennomsnittstall for standpunktkarakter for elever på 10.trinn. 
 
 
4.6 Skoleeiers egenvurdering 
 
Frøya kommune har små og varierende årskull til sammenligning med større kommuner. 
Dette forholdet vil ha en direkte innvirkning for hvordan man kan tolke utvikling over tid. 
Analyser av resultatet for den enkelte elev, der en kan følge kartlegginger fra 5.trinn og 
over til 8. og 9.trinn, har en verdi i form av at en har søkelys på den enkeltes 
læringspotensial. Etterarbeid med nasjonale prøver er derfor viktig på individnivå. Det 
arbeidet vil igjen ha innvirkning på praksis for hele gruppen, ved at en får en større 
variasjon i undervisningen gjennom tilrettelagt opplæring for den enkelte.     
 
Man skal ikke se bort fra at Statistisk Sentralbyrås funn som gjelder nasjonale 
sammenhenger når det gjelder flerspråklighet og skoleresultater i forbindelse med NP for 
5. trinn, kan være en av de aktuelle forklaringsfaktorene til det relativ høye tall på nivå 1, 
også for Frøya. En grundig analyse og endringer i praksis rundt språkopplæring for 
minoritetsspråklige barn, er ett av Frøya oppvekst sine viktigste utviklingsområder som 
ble påstartet høsten 2023 og vil bli ferdigstilt våren 2024. Dette arbeidet vil gjennom 
endring av praksis være med å minske en mulig faktor for lave leseresultater over tid.   
 
Grunnskolepoeng er en indikator for hvor stor sannsynlighet det er for at en elev vil lykkes 
med gjennomføring av videregående opplæring. Det ligger et stort ansvar til skoleeier å 
legge til rette for at alle skal få hentet ut sitt potensiale og være rustet til fremtidig 
utdanning og arbeidsliv. 
 
Elever i Frøya ligger generelt lavere enn elever i landet for øvrig i både norsk, engelsk og 
matematikk. En ser derimot at en i engelskfaget ligger jevnt tettere opp mot landssnitt 
over år. Nye læreplaner har ført til at en må tenke nytt i forhold til vurderingspraksiser. 
Fellesløft for god undervisnings- og vurderingspraksis etter LK20 er et fellestiltak i 
Trøndelag, og organisert gjennom ordningen Dekom (desentralisert kompetansetiltak i 
grunnskolen). Et utvalg lærere ved ungdomsskolene på Frøya har vært med i satsningen i 
22/23, og det er nå viktig at en overført deres kompetanse til å gjelde alle lærere i Frøya 
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kommune. Det var et godt og målrettet arbeid som var på gang før pandemien, og en ser 
at det trengs en ekstra innsats for å ta opp igjen det gode målrettede arbeidet med i 
innføringen av nye læreplaner LK20.  
 
 
 
5. Gjennomføring 
 
5.1 Overgang til videregående skole  
 
Ikke alle våre elever fra siste års avgangskull (2023), startet i videregående skole etter 
gjennomført grunnskole. Det betyr derimot ikke at det er elever som ikke er et 
opplæringsløp, men har annen status enn elever på vg1.  
 
5.2 Gjennomføringsgrad 
 
Nasjonalt har andelen elever som har fullført videregående med bestått innen 5/6 år, 
hatt en økning de siste årene. Nasjonalt snitt er per 2022 på 81 %. Gjennomføringsgrad 
for ungdom på Frøya er 82,2%.   
 
 
 

  
 

Gjennomføringsgrad videregående skole 

Fullført på 
normert tid 

Fullført på 
mer en 

normert 
tid 

Fortsatt i 
vgs-oppl. 
etter 5/6 

år 

Fullført 
med 

planlagt 
grunnkomp 
innen 5/6 

år 

Gj.ført, 
men ikke 
bestått 

Sluttet 
undervei

s 

Begge  
utdanningsprogram Hele landet 68,8 12,2 2,8 2,4 4,5 9,3 

Begge  
utdanningsprogram Frøya 67,9 14,3 - 1,8 1,8 14,3 

Studieforberedende  
utdanningsprogram Frøya * * * * * * 

Yrkesfaglige  
utdanningsprogram Frøya 52,9 20,6 - 2,9 - 23,5 

Gjennomføring i videregående opplæring i løpet av 5/6 år. 2016-2022 
* unntatt offentlighet på grunn av personvern 
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5.3 Skoleeiers egenvurdering 
 
Gjennomføringsgraden for videregående opplæring viser en positiv trend. Samtidig vet vi 
at alt for mange av våre ungdommer mellom 18 – 29 står utenfor samfunnet. Vi vet ikke 
med sikkerhet hva dette  
skyldes. NAV Hitra/Frøya, Frøya og Hitra kommune har satt en 0-visjon for ungdom i 
utenforskap, og er tilført midler fra Statsforvalter for i første omgang å kartlegge og 
identifisere hvem disse er. 
 
 
6. Utviklingsarbeid 
 
Frøya kommune har tatt til etterretning betydningen av at god barnehage- og 
skoleledelse krever pedagogisk ledelse for å nå virksomhetenes resultatmål. Frøya 
kommune legger til rette for etter- og videreutdanning gjennom lederutdanning for 
ledere så vel som øvrige ansatte.  
 
Forum oppvekst er et viktig forum for alle ledere i barnehage og skole, og skal være en 
arena for kvalitetsutviklingsarbeid på ledernivå. Arbeidet i forumet er forskningsbasert 
med bakgrunn i lokale ståstedsanalyser. Møtene skal være lærende møter for å utvikle et 
profesjonelt læringsfellesskap.  
 
Alle ansatte skal ha god kjennskap til de til enhver tid gjeldende styringsdokumenter som 
definerer vårt samfunnsoppdrag. I tillegg til nasjonale bestemmelser gjennom lovverk og 
læreplaner og rammeplan, er også kommunedirektørens planer for utvikling styrende for 
alle ansatte innen rammeområdet.  
 

Oversikt over pågående utviklingsarbeid innenfor oppvekst:  

- Analyse av kartleggingsprøver, NP og eksamener der en gjennom drøfting og 
overføring av analyser danner en omforent forståelse av og grunnlag for videreføring 
av gode praksiser, samt endringer og forbedringer av undervisningen  

- Fokus på lesing og skriving i alle fag, særlig rettet inn mot tolking av og refleksjon 
rundt tekst i alle fag 

- Læreplanforståelse og vurderingspraksis i ungdomsskolen  
- Øke barnehagenes og skolenes kompetanse innenfor arbeidet med 

begynneropplæringen  
- Kvalitetssikre god språklig og faglig utvikling for minoritetsspråklige barn. Konkret 

tiltak underlagt et oppfølgingsløp i regi Statsforvalteren – Oppfølgingsordningen. 
- Videreføre kompetanseheving gjennom videre- og etterutdanning i regi av 

Utdanningsdirektoratet (Udir) 
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- Deltagere i satsninger gjennom Kompetanseløftet, Rekom (barnehage) og Dekom 
(skole) i regi av regionalt nettverk Trøndelag sørvest. 
 

 
7. Politiske mål for oppvekstsektoren  
  
Kommuneplanens samfunnsdel gjeldende i perioden 2015-2027, er utgangspunkt for politiske mål 
for rammeområdet.  

Fokusområder for planperioden er hentet ut fra vedtatt økonomi- og handlingsprogram for 2024 – 
2027, og gir en oversikt over de ulike fokusområdene Frøya oppvekst vil ha i planperioden, og som 
skal være ledende for arbeidet innen rammen. 

 

7.1 FOKUSOMRÅDER for planperioden 2024 – 2027 
 

• Tiltak for tidlig innsats i barnehagene 
• Resultatene på nasjonale prøver skal i perioden stabiliseres lik nasjonalt snitt som måles 

etter skalapoeng. 
• For kommende fireårs periode er det et mål å ligge på 42,5 i grunnskolepoeng.  
• Kvalitetssikring av minoritetsspråklige barns rett til tilrettelagt opplæring 

  
STRATEGIER 
Strategi 1: Gjennom å ha fokus på lederrollen, skal ledere styrkes i sitt lederskap innenfor 
egen virksomhet. Forum oppvekst skal være en arena for faglig utvikling. 

• Økt lederstøtte til virksomhetsledere  
o endre møtestruktur og arbeidsmåter i Forum oppvekst  
o utarbeide god systematikk i analysearbeid - avgjørende for å treffe gode tiltak 
o øke kompetansen for verktøyet Framsikt 
o systematisere arbeidet rundt HMS og Compilo 

• Skape læringsfelleskap i Forum oppvekst 
o sikre systematisk jobbing gjennom ulike faggrupper 

▪ språkopplæring minoritetsspråklige 
▪ bruke kulturskole i inkluderingsarbeid 
▪ økonomi 
▪ analyse 
▪ digitalisering barnehage  

Strategi 2: Beholde og rekruttere nok kompetanse innen oppvekst 
• Økt grunnbemanning i barnehage 

o mer tid til faglig utvikling 
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o gjennomføre lovpålagt plantid for pedagoger og fagarbeidere 
o større fleksibilitet og stabilitet av voksne i laget rundt barnet 
o utnytte pedagogisk kompetanse, og ha større fokus på kjerneoppgaver hos ansatte. 
o pedagogisk tilbud med god kvalitet 

• Spesialpedagogisk kompetanse i barnehage 
o ivareta spesialpedagogiske tiltak for barn med særskilte behov 
o forebygge og avdekke tidlig gjennom tidlig innsats 
o sikre at tiltak blir gjennomført uavhengig om ressurstilgang hos hjelpetjenester 

Strategi 3: Alle barn og unge skal få likeverdig opplæring 
• Etablere gode rutiner og bedre kompetansen for særskilt språkopplæring 

o flere med etterutdanning innen norsk som andrespråk 
o se på organisering av særskilt norskopplæring, tospråklig fagopplæring og 

morsmålsopplæring 
o øke kompetansen hos alle ansatte i barnehage, skole og kulturskole slik at en bruker 

mangfoldet i kultur og språk i Frøyasamfunnet.  
Strategi 4: Læring skjer i møte mellom mennesker 

• Etablere og videreutvikle fagnettverk for faglig utvikling, men like så viktig i arbeidet med å 
beholde og rekruttere kompetanse  

o sosiallærernettverk 
o pedagogiske ledere i barnehagen 
o SFO-nettverk 

• Legge til rette for deling på tvers av de ulike virksomhetene lokalt, og i regionalt samarbeid 
o ansatte i barnehager 
o ansatte i skole 
o ansatte i kulturskole 

Strategi 5: Læringsmiljø 
• Alle delmålene i strategi 1.-4. vil være med å bidra til et bedre lærings- og arbeidsmiljø for 

alle. 
o Læringsmiljø er ikke noe en gjør ved siden av, men må implementeres i alt vi gjør på 

de ulike arenaene. 
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8. Økonomi  
 
Frøya oppvekst fikk 1.mars 2023 og 1.januar 2024 to nye enheter innenfor rammeområdet. 
Sistranda kystbarnehage og Rabben barnehage ble da kommunale barnehager. Med disse 
to nye enhetene har rammen økt med nærmere 40 årsverk. Rammen forvalter store 
ressurser, og det er et klart mål at rammen de neste år skal styre mot et balansert 
regnskap. Ressursfordelingsmodellen for skole blir tatt i bruk våren 2024, og vil bli et godt 
verktøy for neste års budsjettarbeid. Denne vil bidra til en god fordeling av ressursene 
innenfor rammen, til tross for store forskjeller på de ulike enheter i både størrelse og 
organisering.  
 
Det er derimot faktorer som gjør dette utfordrende. Det har over tid vært liten tilgang på 
vikarer. Selv om en har hatt vakanser og stort fravær, har det likevel før til merforbruk av 
lønn for enkelte enheter. Årsaken har vært at en har brukt egne ansatte, som igjen har ført 
til større utgifter for overtid. Denne utgiftsposten er det viktig å finne de rette tiltak for å 
unngå. Utfordringen er stor i både barnehage og skole.  
 
 
 9. System for oppfølging 
 
9.1 Skolefaglig ansvarlig – kommunalsjef  
 
Skolefaglig ansvarlig skal følge opp internkontrollsystemet, jfr. kommunelovens §25-1, for 
å sikre at grunnskoleopplæringen er i tråd med kravene i opplæringsloven med forskrift. 
Skolefaglig ansvarlig har med dette ansvar overfor skolene i henhold til opplæringslovens 
§13-3 e, førte ledd.  
 
9.2 Virksomhetsleder   
 
Rektor ved den enkelte enhet har ansvaret for den skolebaserte vurderingen, i tråd med 
§2-1 i forskrift til opplæringsloven. 
 
9.3 System for dialog og læring 
 
Det gjennomføres Forum oppvekst ca hver 3.uke, som er en møtearena for barnehage- og 
skolefaglig ansvarlig, ledere og tillitsvalgte. Forumet er en arena for læring og utvikling på 
ledernivå.  
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Møtene omhandler områder som blir vektlagt i tilstandsvurderinger og økonomi, i tillegg til 
områder i utviklingsarbeidet enhetene skal ha fokus på. Målet for møtene i Forum 
oppvekst er: 

-  å styrke kvaliteten på opplæringen i ved å etablere tett dialog og samarbeid 
mellom skoleeier og den enkelte barnehage og skole.  

-  å støtte enhetene i deres utviklingsarbeid og vurdering av egen praksis 
- følge opp økonomi, HMS og Compilo 

 
 
 
10. Oppsummering 
 
Frøya kommune er en av få distriktskommuner som over år opplever høy 
befolkningsvekst, og i henhold til SSB vil denne vedvare. Høy befolkningsvekst er motoren 
i en kommune.  
Høy befolkningsvekst må håndteres, da en kommune lett oppleve voksesmerter ved at 
tjenestetilbudene ikke samsvarer med forventningene. Oppvekstbruksplanen som ble 
vedtatt i juni 2023, synliggjør tilstand og fremtidige behov i både barnehager og skoler.  
 
Frøya er et multikulturelt samfunn, og andelen minoritetsspråklige elever fortsatt øker i 
takt med utviklingen. Dette har over år gitt noen utfordringer i forhold til 
språkopplæringen og integrering. Det er jobbet målbevisst med flere tiltak for å håndtere 
dette – likevel har vi per i dag ikke nådd målet om et tilfredsstillende system for å ivareta 
flerspråklige barn og elever. Frøya oppvekst har de siste to årene hatt oppfølging 
gjennom Oppfølgingsordningen i regi Statsforvalteren. Ordningen har gjort det mulig 
med kompetansehevende tiltak blant ansatte. En ser også konturene av en nødvendig 
omorganisering av opplæringen, for å ivareta flerspråklige elevers rettigheter.  
 
God kommunikasjon mellom bhg/skole og hjem er en viktig forutsetningene for barns 
læring. Det er store forskjell på språkkompetansen blant foresatte. Frøya oppvekst tar sitt 
ansvar på alvor, men ser at det trengs et større fokus på språkkompetanse også utenfor 
oppvekst sitt ansvarsområde.  
 
Den viktigste satsningen for oppvekst på Frøya, er å ta vare på de gode voksne som skaper de gode 
læringsarenaene for våre barn og unge. Ansatte som gir uttrykk for god trivsel, mulighet for 
egenutvikling og en god fritid, er gode ambassadører for å gjøre Frøya kommune attraktiv for nye 
medarbeidere.  
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Resultatmål for skole- og barnehageåret 2023/2024: 

-  redusere antall elever som har behov for ekstra oppfølging og tilrettelegging i 

småskolen gjennom å styrke begynneropplæringen 

-  redusere andel av elever på nivå 1 på nasjonale prøver på 5.trinn 

-  redusere andel av elever på nivå 1 og nivå 2 på nasjonale prøver på 8. og 9.trinn 

-  elevundersøkelsen viser at våre elever opplever mobbing i skolehverdagen – målet 

for Frøya oppvekst skal fortsatt være 0-toleranse mot mobbing og krenkelser 

- gode overføringsrutiner for overgang barnehage og skole 

 

 

Utviklingsmål rundt systemarbeid for skole- og barnehageåret 2023/2024: 

  - fullføre arbeidet i språk-gruppen, og effektuere tiltak fra høsten 2024 

- kvalitetssikre arbeid rundt HMS gjennom å ha god kompetanse i bruk av Compilo 

-  systematisk arbeid rundt oppfølging av sykemeldte 

- systematisk og gode medarbeidersamtaler 

-  styrke systematikken og innholdet i HMS-gruppene  
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Saksbehandler:  Renate Loktu Sandvik Arkiv: F30  
Arkivsaksnr.: 24/112    
 

Saken skal behandles i følgende utvalg: 
Hovedutvalg for levekår 
Kommunestyret 
 
ANMODNING BOSETTING AV FLYKTNINGER I 2024  
 
 
Vedtak: 
Forslag til vedtak: 
 

• Frøya kommunen kan ikke imøtekommer ikke IMDIs anmodning om å bosette 55 
flyktninger i 2024 med bakgrunn i utfordringsbildet.  

• Frøya kommunen justerer bosettingskvoten til 20 personer for å håndtere de nevnte 
utfordringene.  

 
Vedlegg: 
Anmodning fra IMDI 
Uttalelse fra NAV Hitra/Frøya 
 
Saksopplysninger:   
 
Frøya kommune har mottatt en anmodning fra Integrerings- og mangfoldsdirektoratet (IMDi) for 
2024, hvor det foreslås at kommunen bosetter totalt 55 flyktninger. Dette kommer som en 
oppfølging av den pågående flyktningestrømmen fra Ukraina, som startet i mars 2022 og har 
vedvart gjennom 2023. IMDi understreker betydningen av kommunenes rolle i å håndtere den 
største massefluktsituasjonen i vår tid. 

IMDi påpeker at behovet for bosetting er stort, og prognosene for 2024 indikerer et beregnet behov 
på rundt 37 000 personer nasjonalt. Dette tallet kan imidlertid endre seg, og det understrekes at 
kapasiteten for bosetting bør kunne justeres i tråd med behovet gjennom året. 

I forbindelse med IMDIs oppfordring har NAV Hitra Frøya uttalt at kontoret opplever utfordringer 
med å følge opp allerede bosatte flyktninger og anser det som vanskelig å håndtere den foreslåtte 
bosettingskvoten på 55 personer i 2024.  

 

 

 

o Utfordring ifht økonomi: 



▪ Flyktningene må ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjøres 
pga dårlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget 
ressurskrevende. 

▪ Brukerne har vanskelig for å forstå sine rettigheter, hva de har krav på, og 
har derfor høye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da 
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for å få dekket 
div. kostnader. 

▪ Individuelle vurderinger og beregning av stønader er også vanskelig å forstå 
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt. 

• Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og 
Flyktningetjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og 
optikere. 

• Store utgifter til bil og bilreparasjoner 
• Høye boutgifter. Det private markedet blir påvirket pga den store 

etterspørselen etter bolig. 
 

o Arbeidsretting: 
o Det er en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned 

og at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid. 
o Rådgiver i NAV må være tett på og gi individuell oppfølging ut fra jobbønsker og 

utdanning.   
o For å få flest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt 

næringsliv og kommunale enheter for å sikre dette samfunnsoppdraget. 
o Utfordringer:  

o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakere fortsatt dårlige 
norskkunnskaper og har behov for mere opplæring. 

o Arbeidsgivere ønsker ikke å ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk. 
o Ukrainske flyktninger over 55 år har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og må 

veiledes til andre måter for å oppnå språkferdigheter og arbeidsretting. 
o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere nå enn tidligere. 

 
I tillegg til utfordringene knyttet til økonomisk rådgivning og arbeidsretting er det utfordring knyttet 
til kapasitet i barnehagene som påvirke vår evne til å imøtekomme IMDIs anmodning om bosetting i 
2024. Mottak av flyktninger, kombinert med befolkningsvekst, har satt press på barnehagene våre. 
Dette kan ha konsekvenser for kvaliteten på tilbudet til både våre innbyggere og de nyankomne.  
 
Boligsituasjonen i kommunen er også en pågående utfordring. Den økende etterspørselen etter 
boliger har ført til høyere boligpriser og begrenset tilgjengeligheten. Vi må være oppmerksomme på 
disse faktorene når vi vurderer bosettingen av flyktninger i 2024.  
 
Flyktningetjenesten tilrår, i lys av de nevnte utfordringene og med mål om å opprettholde en 
bærekraftig og effektiv bosettingsprosess, at kommunen ikke imøtekommer IMDIs anmodning om å 
bosette 55 personer i 2024, men justerer dette til 20 personer.  
 

Vurdering: 

Basert på en vurdering av IMDIs anmodning om bosetting av 55 flyktninger i 2024, samt innspill fra 
NAV, barnehager, flyktningetjenesten tilråder kommunedirektøren å ikke imøtekomme IMDIs 
foreslåtte kvote og justere antallet til 20 personer.  



Dette er begrunnet i utfordringer knyttet til arbeidsretting, kapasitet i barnehagene og den 
pågående utfordrende boligsituasjonen i kommunen. Forslaget legger vekt på å opprettholde en 
bærekraftig og effektiv integreringsprosess.  
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Oppmoding om busetting av flyktningar i 2024 – Frøya kommune 

Integrerings- og mangfaldsdirektoratet (IMDi) ber om at brevet vert distribuert til: 

• Ordførar 

• Kommunedirektør/ byrådsleiar 

Dei store innkomstane av flyktningar frå Ukraina som starta i mars 2022 har fortsett gjennom 2023. Som 

følgje av dette bad IMDi i 2023 alle kommunar om å ta imot til saman 38 000 flyktningar, noko som er eit 

rekordhøgt tal. 

Behovet for busetting av flyktningar har aldri vore større, og busettinga har samstundes vore rask. 

Kommunane har vist ei svært positiv busettingsvilje i sidan krigen braut ut, og Frøya kommune har gjort 

ein viktig innsats i arbeidet med busetting og integrering av flyktningar. Dette er avgjerande i ei kritisk tid 

og noko det er behov for å vidareføre i 2024. 

Det er uvisst kor lenge krigen i Ukraina vil vare og kor mange som vil kome til Noreg, men det er venta at 

innkomstane vil vere store også i tida framover. Noreg skal samstundes busette flyktningar frå andre 

konfliktområde i verda, og det samla behovet for busetting er difor venta å vere  høgt også i 2024.  

Kommunane har ei nøkkelrolle når det gjeld Noregs handtering av det som er den største 

massefluktsituasjonen i vår tid. Busettingsplassane som blir vedtatt og gjort tilgjengeleg for busetting er 

avgjerande for Noregs samla evne til å ta hand om flyktningane som kjem til landet. Vi oppfordrar difor 

kommunane til å fatte vedtak i samsvar med oppmodinga. 

Oppmoding for 2024 

Prognosane frå berekningsgruppa for utlendingsforvaltninga viser at behovet for busetting i 2024 er 
berekna til å vere om lag 37 000 personar. Men behovet kan også endrast. Det er difor viktig at 
kapasiteten til å busette flyktningar kan justerast i samsvar med behovet. Flyktningane kjem gjennom heile 
året og behovet for busetting av 37 000 flyktningar gjeld for heile året. 
 
Det er og forventa høge innkomstar av barn og ungdom som kjem til Noreg utan følgje av foreldre eller 
andre vaksne med foreldreansvar.  
 
Arbeids- og inkluderingsdepartementet har fastsett kriterium som legg føringar for korleis det nasjonale 
busettingsbehovet skal delast mellom kommunane i 2024 (sjå IMDi.no). Det vert lagt størst vekt på 
kapasiteten og tenestetilboda i kommunane, samt erfaringar frå busettingsarbeidet i 2023. 
 

Dokumentnr.:  23/33511 Dato: 10.11.2023 
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Fylkeskommunane har kome med anbefalingar om kor mange flyktningar som bør busettast i kvar 
kommune i lys av det nasjonale busettingsbehovet. Kommunesektorens organisasjon (KS) har gitt innspel 
og tilslutnad til fordelinga.   
 
Med bakgrunn i dette, oppmodar IMDi difor Frøya kommune om å busette til saman 55 

flyktningar i 2024. 

Kommunen må i tillegg rekne med å få fordelt einslege mindreårige med følgjeperson, då desse inngår i 
ordinær kvote og ikkje inngår i oppmodingstalet for einslege mindreårige.  
 
Plassar som ikkje vert nytta i 2023 blir ikkje overført til 2024. Personar som er søkt ut til kommunen i 2023, 
men som først vert registrert som busett etter årsskiftet, vil telje på kommunens vedtak for 2024. Dette er 
ei vidareføring av gjeldande praksis. 
  
Svar på oppmodinga 
IMDi set stor pris på den formidable innsatsen som kommunen har lagt ned i arbeidet med busetting og 
integrering av flyktningar i 2023, og ber om svar på oppmodinga om busetting i 2024. Vi ber om at svaret 
tek omsyn til følgjande:  
 

1. Det må kome tydeleg fram av vedtaket kor mange flyktningar kommunen vedtek å busette i 2024.  
2. Vi oppfordrar om å fatte vedtak i tråd med talet det er oppmoda om. 
3. Vedtaket kan ikkje inkludere familiegjenforeina eller innehalde andre reservasjonar.  
4. Vi ber om ei vurdering av kor mange fleire flyktningar, av desse einslege mindreårige, kommunen 

potensielt kan busette i 2024 om behovet aukar. 
5. Vi ber om ei vurdering om kva som skal til for å oppretthalde høg kapasitet for busetting i 

kommunen.  
 
Frist for å svare på oppmodinga er 25.02.2024. Dersom fristen ikkje kan møtast, ber vi om 
tilbakemelding på om når saka kan handsamast i kommunen. Vi legg til grunn at busettinga i kommunen 
kan fortsette i påvente av politisk handsaming i kommunen i tråd med praksis. 
 
Når kommunen fattar vedtak skal det 

• sendast skriftleg kopi av vedtaket til post@imdi.no med kopi til KS ved nina.gran@ks.no og til 
fylkeskommunen. 

• registrerast vedtakstalet i IMDi sitt fagsystem for busetting (IMDinett) etter at oppmodinga er 
mottatt digitalt. For rettleiing, sjå: Kommunens vedtak og planlegging | IMDi 

 
Aktuelle tilskotsordningar 

• Kommunar som buset flyktningar får utbetalt integreringstilskot. Tilskotet vert utbetalt etter at 
flyktningen er busett. Tilskotet skal medverke til at kommunane arbeider aktivt med busetting og 
integrering for at flyktningane skal kome i arbeid, forsørge seg sjølv og delta i samfunnet så raskt 
som mogleg. 

• Kommunar som buset einslege mindreårige flyktningar mottar eit særskilt tilskot i tillegg til 
integreringstilskotet. Tilskotet gjeld både for einslege mindreårige flyktningar med og utan 
følgjeperson, og blir utbetalt etter at flyktningen er busett.  

• Nokre flyktningar har eit særskilt behov for oppfølging og tilrettelegging på grunn av funksjonsevne 
og/eller åtferdsvanskar. Kommunar som buset flyktningar, må rekne med at einskilde personar har 
slike særskilte behov. Kommunar som buset personar med lågare funksjonsevne og/eller 
åtferdsvanskar kan søke tilskot frå IMDi for å dekke ekstraordinære utgifter. 

• Kommunar kan og få tilskot for vaksne innvandrarar som har rett og plikt til opplæring i norsk og 
samfunnskunnskap. 
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Les meir om tilskot på IMDi sine nettsider: https://www.imdi.no/tilskudd 
 
Kontakt 
Ta kontakt med IMDi ved spørsmål kring oppmodinga. IMDi kan nås på telefon 40 00 19 60 og  
e-post: post@imdi.no. Sjå og oppdatert informasjon på imdi.no. 
 
 
Med helsing 
 
Libe Rieber-Mohn  
Direktør 
Integrerings- og mangfaldsdirektoratet  

 
 
 

 

Kopimottakarar: 

Kommunesektorens organisasjon – KS 

Fylkeskommune 

 



 
 

NAV FAST FRØYA  
Postadresse: Postboks 152 // 7260 SISTRANDA 
 
Besøksadresse: Rådhuset // SISTRANDA og Sentrumsgården // FILLAN 
55 55 33 33  
 
 

 

NAV Hitra Frøya

Hitra kommune og Frøya kommune v/  
Kommunedirektør Beathe S. Meland, Frøya kommune 
Kommunalsjef Helse og mestring Renate Sandvik, Frøya kommune  
Kommunedirektør Ingjerd Astad, Hitra kommune 
Kommunalsjef Helse Harald Hatle, Hitra kommune 
Økonomisjef Roger Antonsen, Frøya kommune 
 
 

1. desember 2023 
 
 
Uttalelse fra NAV Hitra Frøya ifbm anmodning om bosetting i 2024 
 
NAV Hitra Frøya er opptatt av å gi gode tjenester til alle som er tilknyttet NAV-kontoret, dette gjelder 
også alle midlertidig bosatte flyktninger. For å kunne yte forsvarlige tjenester, samt delta og styrke et 
godt tverrfaglig samarbeid innad i kommunene er vi helt avhengig av god nok bemanning, nok 
ressurser. 
Ved en gjennomgang av våre porteføljer, ser vi klart at vi ikke er ajour i oppfølgingen av allerede 
bosatte flyktninger, og mener derfor at det ikke er rom for bosetting i den størrelsesorden det nå 
anmodes om i 2024.  
 
NAV-kontoret på Hitra og Frøya har ikke kapasitet til å ivareta nye flyktninger på en forsvarlig måte i 
det antallet det her er anmodet om, men mulig et noe mindre antall.  
Det å ivareta rådgivning, oppfølging og arbeidsretting til denne gruppen er tidkrevende.  
 
Vi ønsker å framheve at det er etablert et meget godt samarbeid mellom Flyktningtjenesten, NAV og 
Voksenopplæringen i begge kommuner. Dette gir gode muligheter fram i tid for å få til en vellykket 
arbeidsretting av introduksjonsprogrammet og etter fullført program. Vi er ikke helt der enda. 
 
I 2024 er det flere ukrainske flyktninger som er forventet klare for arbeid etter fullført 
introduksjonsprogram. Så lenge de ikke behersker norsk, eller engelsk er de ikke attraktive på 
arbeidsmarkedet. 
 
 
Utfordringene vi ser i NAV-kontoret er: 
 

o Økonomisk råd- og veiledning: 
o Alle flyktninger får økonomisk råd- og veiledning. 

▪ Ved bosetting gies dette ved søknad om sosial stønad og mottak av vedtak. 
Det er også tema i Introduksjonsprogrammet hvor rådgiver fra NAV er 
invitert. 
 



 
 
 

 
 

o Utfordring ifht økonomi: 
▪ Flyktningene må ha mye veiledning, da kommunikasjonen vanskeliggjøres 

pga dårlig norsk- /og engelskkunnskaper, og alt skjer via tolk. Meget 
ressurskrevende. 

▪ Brukerne har vanskelig for å forstå sine rettigheter, hva de har krav på, og 
har derfor høye forventninger til den norske stat. Dette blir utfordrende da 
de handler uten bekreftelse fra NAV og kommer i ettertid for å få dekket div. 
kostnader. 

▪ Individuelle vurderinger og beregning av stønader er også vanskelig å forstå 
for den enkelte, da de ofte viser til hva andre flyktninger har mottatt. 

• Store utbetalinger til tannlege og briller. Her er NAV og 
Flyktningtjenesten avhengig av godt samarbeid med tannleger og 
optikere. 

• Store utgifter til bil og bilreparasjoner 
• Høye boutgifter. Det private markedet blir påvirket pga den store 

etterspørselen etter bolig. 
 

o Arbeidsretting: 
o Det er en forventning fra regjeringen om at Introduksjonsprogrammet kortes ned og 

at flyktningene kommer tidligere ut i arbeid. 
o Rådgiver i NAV må være tett på og gi individuell oppfølging ut fra jobbønsker og 

utdanning.   
o For å få flest mulig ut i arbeid er vi avhengig av et godt samarbeid med lokalt 

næringsliv og kommunale enheter for å sikre dette samfunnsoppdraget. 
o Utfordringer:  

o Etter endt Introduksjonsprogram har flere deltakerne fortsatt dårlige 
norskkunnskaper og har behov for mere opplæring. 

o Arbeidsgivere ønsker ikke å ansette uten at det snakkes norsk eller evnt engelsk. 
o Ukrainske flyktninger over 55 år har ikke tilbud om Introduksjonsprogram og må 

veiledes til andre måter for å oppnå språkferdigheter og arbeidsretting. 
o Til dels store helseutfordringer blant flyktningene, mere nå enn tidligere.    

 
o Skal vi lykkes må kommunene: 

o Etablere norskopplæring i kommunal regi (Gjelder Frøya kommune)   
o Bidra enda mere til integrering i egne enheter. Alle må på banen, ikke bare 

Flyktningtjenesten og NAV.     
o Invitere næringslivet til å bidra som samfunnsaktører. 
o Etableres flere botilbud, skaffe flere boliger.    

 
På vegne av NAV Hitra Frøya 
 
NAV-leder                        Veileder                            Veileder                  Veileder 
Elin G. Reppe  Tone Larsen  Camilla Sæther  May Elise Stolpnes 
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SLT - RUSFOREBYGGENDE TILTAK - UNGDOMSKONFERANSE MED FUR  
 
 
Forslag til vedtak: 
 
Hovedutvalg for levekår vedtar 
 

• At avsatte midler til rusforebyggende tiltak brukes til å etablere en 
ungdomskonferanse/ungdomsuke med fokus på tema som kan ses i sammenheng 
med rusforebyggende arbeid og inkludering. 

 
• Ungdomskonferanse skal være et holdningsskapende tiltak som ses i 

sammenheng med verdisettet til Frøya kommunes, ØYA-satsning og mål om å 
bygge trygge og robuste innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot utenforskap 
og annet forebyggende arbeid.  

 
 
 
Vedlegg: 
 
 
Saksopplysninger:   
Frøya kommunestyre vedtok i sak 197/22 Budsjett og økonomiplan 2023-2026 følgende:  
 
Rusforebyggende tiltak 
Kr 300 000 (2023-2026)  
 
Det avsettes kr 300 000,- til forebyggende arbeid. Midlene skal brukes til foredrag, seminar, 
kurs, rettet mot utsatte grupper. Arbeidet skjer i samarbeid med skolene og politiet. 
Kommunedirektøren legger frem en plan for tiltaket tidlig i 2023.  
 
Frøya kommune har valgt å legge disse midlene inn i arbeidet i SLT-modellen. SLT står for 
«samordning av lokale rus- og kriminalitetsforebyggende tiltak for barn og unge», og er en 
samordningsmodell. SLT handler om å gjøre innsatsen for bedre oppvekstvillkår mer 
effektiv, ved å samordne de gode kreftene i kommunene. Modellen skal sikre at ressursene i 
kommunen og politiet, blir mer samkjørt og målrettet.  
 
Innsatsen mot rus og kriminalitet må være mangfoldig og rettes mot både sosiale miljøer, 
enkeltpersoner og fysiske omgivelser. Effektiv forebygging krever samarbeid på tvers av 



sektorene. Skal vi lykkes med å skape et tryggere samfunn må kommune, politi, andre 
offentlige etater, næringsliv og frivillige organisasjoner samarbeide på flere nivå samtidig. 
Dette har over tid vært fokuset i Frøya kommune sin satsning ØYA – som har som mål å 
bygge trygge og robuste innbyggere.  
 
Frøya kommune har i lengre tid sett SLT-arbeidet og ØYA-satsningen i sammenheng, og har 
dermed jobbet for å belyse at omfanget av blant annet kriminalitet og rus henger tett sammen 
med hvordan samfunnet er bygd opp. Alle mennesker har behov for å føle seg sett, inkludert 
og verdsatt. En helt sentral forebyggende oppgave er derfor å hindre at individer og grupper 
opplever seg ekskludert og marginalisert. Gjennom workshops i regi ØYA i 2020 med unge 
voksne så vi likevel at ikke alle føler seg inkludert og verdsatt i Frøya-samfunnet.  
 
I etterkant av prosessen med unge voksne har Frøya kommune samarbeidet med næringsliv, 
unge voksne, ideelle organisasjoner, Frøya ungdomsråd og andre frivillige om tiltak og fokus 
i arbeidet rundt tematikken. Frøya ungdomsråd er også representert i SLT-samarbeidet, og er 
en naturlig samarbeidspartner når disse midlene skal forvaltes.  
 
SLT-samarbeidet har med Frøya ungdomsråd som eier et ønske om å etablere en årlig 
ungdomskonferanse/ungdomsuke med variert innhold ut fra årets tema.  
Tema vil velges av Frøya ungdomsråd i samarbeid med SLT-nettverket, med fokus på ØYA 
satsningen sitt verdisett.  
Det er ønskelig at en slik konferanse/uke blir ett årlig arrangement da man ikke ønsker at det 
skal være et «stunt» men et arrangement med godt innhold som kan bygges sterkere over tid.  
Innholdet i ett slikt arrangement vil kunne være: 

• Foredrag til ungdom 
• Inkluderingsstafett i næringsliv, frivillighet og innbyggere  
• Kompetanseheving på gitt tema for ansatte/foreldre  
• «Ungdom ved roret», en metode for å sikre god medvirkning i saker som opptar 

ungdom 
o Her kan også ungdata inkluderes for å få bedre forståelse av tallene i 

undersøkelsen 
o Dette vil også kunne styrke arbeidet i Frøya ungdomsråd generelt da man får 

innspill fra flere/mange ungdommer 
• Holdningsskapende og morsomme aktiviteter for unge som bidrar positivt for gitt 

tema 
 
Vurdering: 
 
Ved å jobbe systematisk og kontinuerlig med en ungdomskonferanse der ungdommene ved 
Frøya ungdomsråd og SLT-nettverket samarbeider vil man bygge et samarbeid som kan 
skape mer treffsikkert og relevant innhold for målgruppen. Man vil også signalisere at 
ungdommenes stemme og liv er viktig, og forhåpentligvis skape engasjement og fokus 
omkring viktige tema i målgruppen. 
 
En ungdomskonferanse vil være et holdningsskapende tiltak som ses i sammenheng med 
verdisettet til Frøya kommunes ØYA-satsning og dets mål om å bygge trygge og robuste 
innbyggere, MOT-satsningen, 0-visjon mot utenforskap og annet forebyggende arbeid.  
 
Kommunedirektøren anbefaler at Frøya ungdomsråd og SLT-nettverket fortsetter arbeidet 
for å etablere ungdomskonferanse i kommende år jamfør kommunestyrevedtak.   



 
Forhold til overordna planverk: 
 
SLT-arbeidet og samarbeidet med FUR om ungdomskonferanse har sterk tilknytning til flere 
av Frøya kommunes overordnede mål:  

- Alle innbyggere på Frøya har like muligheter til en meningsfull hverdag med høy 
livskvalitet, uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn 

- Frøya er et godt sted å leve  
- Frøya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver  
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Vedlegg: 
 
Sluttrapport 0-24 – Pilot for programfinansiering 
 
Saksopplysninger:   
 
Frøya kommune har i perioden 2020-2023 deltatt som en av tolv kommuner i pilotprosjektet 
«Pilot for programfinansiering» i det nasjonale 0-24 samarbeidet. Pilot for 
programfinansiering er en samordning av statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge 
mellom 0-24 år og deres familier. Gjennom piloten ønsker direktoratene i samarbeidet å få 
mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor dagens mange 
ulike sektor- og fagspesifikke tilskuddsordninger.  
 
Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for å levere gode tjenester til 
utsatte barn og unge og deres familier. Et viktig mål er å øke det lokale handlingsrommet. 
Kommunene i piloten gis lokal frihet som skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme 
samarbeid mellom tjenestene i kommunen slik at utsatte barn og unge får bedre tjenester. 
 
Dette betyr at kommunene sitter i førersetet i eget utviklingsarbeid og får et større 
handlingsrom til å tenke mer helhetlig og samordnet innen tiltaksutvikling slik at utsatte barn 
og unge får enda bedre tjenester. Handlingsrommet løser opp barrierene mellom sektorene 
og muliggjør kunnskapsbasert og innovativt arbeid i kommunene. 
 
Frøya kommune har jobbet med å øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de 
samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt legge til rett for at eventuell ny samarbeids- 
og organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt prosjektperiode.  
Arbeidet har vært et stort, omfattende prosjektarbeid som har inkludert ansatte fra alle 
rammer og nivå. Arbeidet er sett i sammenheng med både ØYA-satsningen og 
prosessarbeidet om organisasjonsendring i stab/støtte med KS konsulent. I løpet av 
prosjektperioden har flere forskningsmiljø vært engasjerte på lokalt, regionalt og nasjonalt 



nivå. Disse evalueringene er vedlagt rapporten. Sluttrapporten beskriver ellers 
prosessarbeidet som har foregått i kommunen i prosjektperioden, justeringer som er gjort 
underveis og har en egenevaluering av måloppnåelse.  
 
Hva er besluttet: 
 

• Organisatorisk plassering av koordinerende enhet direkte under kommunalsjef 
helse og mestring 

• Utviklingsarbeid i koordinerende enhet – mot en mer tverrfaglig koordinerende 
enhet (ØKE) 

• Bedre system og oppfølging av koordinatorer i tjenestene 
• Fast stilling som barnekoordinator  
• Utvidet tiltaksteam  
• Et sterkere fokus på et mer strukturert og tverrfaglig forebyggende arbeid i 

organisasjonen og tjenestene  
 
Sluttrapporten beskriver også forslag om veien videre:  
Vedtaket som ble gjort av kommunedirektør om samarbeids- og organisasjonsmodell 
innebærer at man skal fortsette utviklingsarbeidet i ØKE (ØYA koordinerende enhet) og at 
man skal jobbe med å implementere de elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen 
foreslo for det forebyggende nivået slik at vi møter utfordringer godt nok, tidlig nok. Dette 
handler om å jobbe mer tverrfaglig, mer strukturert og at man som organisasjon avsetter tid 
til det forebyggende arbeidet i enhetene. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever 
koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for å få elementene godt 
implementert og likt forankret i driften i organisasjonen. Ansvaret for 
koordinering/implementering ligger nå til strategisk ledergruppe å fordele slik at man sikrer 
videre fremdrift og fokus på vedtatte element i den ordinære driften.  
 
Læringspunkt: 
 

• Viktigheten av forankring og felles forståelse av prosjekt-/prosessarbeid  
• Nytten og viktigheten av medvirkning 
• Viktigheten av at tjenestene kjenner til hverandre  
• Viktigheten av relasjonsbygging og strukturerte arenaer for dette  
• Viktigheten av at koordinatorer i tjenestene får opplæring og tid til 

koordineringsarbeid  
• Viktigheten av å skape en trygg og god relasjon til barn og familier som trenger 

sammensatte tjenester 
• Hospitering ut i tjenestene som et verktøy er en god måte å bygge relasjoner og 

bli kjent med hverandre på  
 

Veien videre: 
 

• Fokus på å implementere vedtatte endringer på tjenestenivå i det tverrfaglige og 
forebyggende arbeidet 

• Implementering og videre utviklingsarbeid av koordinerende enhet til å bli en mer 
overordnet og tverrsektoriell enhet som besluttet – ØKE 

• Fortsette arbeidet med å implementere og forankre tjenesten barnekoordinator 



• Strategisk ledergruppe har ansvaret for å holde fokus på videre arbeid og delegere 
koordineringsansvar for videre arbeid 

 
Vurdering: 
 
Sluttrapporten oppsummerer prosjektarbeidet, med flere læringspunkter for nye prosjekt og 
satsninger, og kommer med punkter for videre arbeid for vedtatt endringer som må følges 
opp av kommuneorganisasjonen. 

Kommunedirektør anbefaler at sluttrapporten med dens læringspunkter og erfaringer blir tatt 
til orientering. Kommunedirektør anbefaler videre at foreslåtte punkter for veien videre blir 
tatt med i Frøya kommunes satsninger og arbeid til ny samarbeids- og organisasjonsmodell 
er implementert.  

 
Forhold til overordna planverk: 
 
0-24 prosjektet har sterk tilknytning til flere av Frøya kommunes overordnede mål:  
 

• Alle innbyggere på Frøya har like muligheter til en meningsfull hverdag med høy 
livskvalitet, uavhengig av sosial og kulturell bakgrunn 

• Frøya er et godt sted å leve  
• Frøya kommune er en fremtidsrettet og innovativ tjenesteyter og arbeidsgiver  
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Sluttrapport 0-24 piloten i Frøya kommune 
Bakgrunn - Hvorfor startet prosjektet 
Det nasjonale 0-24 samarbeid 
Det er viktig at barn og unge som trenger det får hjelp så tidlig som mulig. Hvis ikke er det stor risiko for at utfordringene deres blir større og vanskeligere. Vi 
må derfor få til en tidlig innsats fra ulike sektorer, forvaltningsnivåer, tjenester og profesjoner. 

Det kan handle om barn og unge som har problemer på grunn av dårlig fysisk eller psykisk helse, lærevansker eller språkutfordringer. De kan være født inn i 
eller havne i vanskelige livssituasjoner på grunn av fattigdom, bosituasjon, helseproblemer, rus eller vold. Ofte kan ikke slike utfordringer løses hver for seg, 
eller én av gangen. Derfor er det viktig å få til en tidlig samordnet innsats. 

Den offentlige forvaltningen er delt i sektorer med mange barrierer for samarbeid på tvers. Organiseringen gjør at de ansatte i tjenestene i kommunen 
arbeider ut fra ulike samfunnsoppdrag og prioriteringer. Sektorene og tjenestene har forskjellig historie, kompetanse og kultur. De er organisert forskjellig, 
med ulike systemer for finansiering og juridisk rammeverk. Ansvar kan oppleves uklart, oppgaver overlapper hverandre og kjennskapen til hverandre er ofte 
liten. 

Hvis kommunene skal lykkes med å gi et tidlig og helhetlig tjenestetilbud til utsatte barn og unge og deres familier, må staten sørge for bedre samordning av 
virkemidler og innsats. Slik kan kommunene støttes og stimuleres til arbeidet for samordning lokalt. Det betyr at departementer og direktorater må forme 
og innrette de statlige virkemidlene med tanke på behovet hos kommunene og brukerne. Bedre samarbeid og dialog mellom sektorene, forvaltningsnivåene 
og ikke minst med barn og unge selv, er nødvendig for å få det til. 

Dette er jobbet med nasjonalt gjennom 0-24-samarbeidet i kommuner, fylkeskommuner, direktorat og departement. 

Pilot for programfinansiering 
Pilot for programfinansiering er en samordning av statlige tilskudd rettet mot utsatte barn og unge mellom 0-24 år og deres familier. Gjennom piloten 
ønsker direktoratene i samarbeidet å få mer kunnskap om effekten av en mer fleksibel finansieringsmodell, fremfor dagens mange ulike sektor- og 
fagspesifikke tilskuddsordninger.  

Pilot for programfinansiering er rettet mot kommunenes arbeid for å levere gode tjenester til utsatte barn og unge og deres familier. Et viktig mål er å øke 
det lokale handlingsrommet. Kommunene i piloten gis lokal frihet som skal stimulere til utviklingsarbeid og fremme samarbeid mellom tjenestene i 
kommunen slik at utsatte barn og unge får bedre tjenester. 
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Dette betyr at kommunene sitter i førersetet i eget utviklingsarbeid og får et større handlingsrom til å tenke mer helhetlig og samordnet innen 
tiltaksutvikling slik at utsatte barn og unge får enda bedre tjenester. Handlingsrommet løser opp barrierene mellom sektorene og muliggjør kunnskapsbasert 
og innovativt arbeid i kommunene. 

Frøya kommune – en pilot for programfinansieringskommune   
I 2015 kom en politisk bestilling på å utarbeide bedre forhold for tverrfaglig samhandling/samarbeid mellom helse/oppvekst i kommunen. Det ble nedsatt 
en arbeidsgruppe på tvers av oppvekst og helse. Arbeidsgruppen møtte utfordringer med å få utviklet konkrete planer og strategier for å øke fokuset på 
tverrfaglig samarbeid. De bestilte en komplett og detaljert oversikt over eksisterende tverrfaglig samarbeid hva gjelder tjenester relatert grunnskoler, 
barnehager, helseenheter og kultur (kommunalt og interkommunalt) av Sigbjørn Hellevik i 2018, se vedlegg 1. 

Oversikten Hellevik utarbeidet og en nullpunktsanalyse gjort av KORUS (se vedlegg 2) viste at vi ikke jobber strukturert nok med målgruppen barn og unge. 
Vår erfaringsbaserte kunnskap fortalte oss det samme. Vi hadde ikke langsiktighet i vårt møte med målgruppen, og endte for ofte opp med 
tilleggsbevilgninger på grunn av dårlig planlegging og mangel på helhetstenkning. Da utlysningen av pilot for programfinansiering, som handler om nettopp 
tverrfaglighet og gode tjenester til utsatte barn og unge, var det en perfekt pilot for å bli bedre på tverrfaglig samarbeid rundt målgruppen, for å møte 
bruker bedre og for å møte den politiske bestillingen fra 2015. 

Frøya kommune valgte i tråd med samfunnsoppdraget til kommunen, og helhetstanken i helsefremmende arbeid å knytte dette prosjektet til ØYA-
satsningen, som er Frøya kommunes helhetlige helsefremmende satsning. 

Visjon og mål for Frøya kommune   
Visjon 
«Alle barn og unge får den støtten og hjelpen de behøver for å mestre eget liv» 

Overordnet mål  
Øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt utvikle et tjenestekontor med en dør inn til alle kommunale 
tjenester som både fatter vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for målgruppen 

Nytt: Øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt legge til rette for at eventuelt ny samarbeids- og 
organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt prosjektperiode.   

Effektmål  
1. Barn og unge opplever mer samordnede og tilgjengelige tiltak  
2. Styrket tverretatlig samarbeid om utsatte barn, unge og familier  



6 
 

3. Mer kunnskap og erfaringer om virkninger av tiltak mot målgruppen 

Delmål  
1. Arbeide for økt tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling omkring utsatte barn og unge innen oppvekst og helse – både på lokalsamfunnsnivå, politisk 

og administrativt.  
2. Utvikle felles forståelse, et felles begrepsapparat og felles systemer som skal ivareta utsatte barn, unge og deres familier.  

Resultatmål  
1. Utsatte barn, unge og familier skal oppleve god tverrsektoriell tverrfaglig samhandling 
2. Velfungerende samarbeidsfora som er tverrsektorielt forankret – med tydelig beskrevet mandat, struktur og rolleavklaring 
3. Et helhetlig tjenestekontor med en dør inn til alle kommunale tjenester som både fatter vedtak og koordinerer lavterskel tjenester for målgruppen  
4. Styrket brukermedvirkning gjennom utdanning av erfaringsmedarbeidere som kan følge foreldre/barn i tverrfaglige samarbeidsfora/mentorfunksjon 
5. Det er godt oppmøte ved tverrfaglige møter, og ikke vanskelig å få tak i hverandre for tverrfaglig samarbeid   
6. Ansatte i helse og oppvekst skal ha generell kunnskap om hverandres tjenester  
7. Det er god kommunikasjon mellom samarbeidende parter 
8. Forskjellige yrkesgrupper har felles handlingsplan med bruker i fokus.  
9. Det er tydelige linjer, god struktur og system i de tverrfaglige samarbeidene.  
10. Tydelige linjer, god struktur og system gjør samarbeidene mindre personavhengig.  
11. Ansatte i forskjellige avdelinger og virksomheter er trygge på hverandre sin kunnskap, og det skaper gode tette samarbeid med trygghet mellom fagene 

og personene i tverrfagligheten. 

Prosessmål  
1. Skape positivt samarbeidsklima i kommunen  
2. Skape tydelige og strukturerte samarbeidslinjer innad i kommunen omkring utsatte barn og unge og deres familier 
3. Endre kulturen i kommunen til å sette barnet «på bordet», (dvs. endre rutiner og organisering slik at vi arbeider med utgangspunkt i barnets behov og er 

villige til å endre dagens organisering og praksis) 
4. Få tjenestene i kommunen til å ønske et tjenestekontor på plass  

Fremtidsmål  
Om prosjektets hovedtiltak – tjenestekontor, vurderes formålstjenlig vil tiltaket legges til ordinær drift. 
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Planlegging og etablering av rammer 
Prosjektet startet i 2020 med en ansatt - prosjektleder. Det ble sett på som et tverrfaglig samarbeidsprosjekt som blant annet skulle følge opp politisk 
bestilling fra 2015 om bedre samhandling mellom helse og oppvekst. Prosjektet var ikke godt kjent i egen organisasjon ved oppstart, da prosjektet var et 
administrativ initiativ/vedtak.  

Prosjektet startet med å skrive prosjektplan, (se vedlegg 3), sette mål for prosessen, etablere regionale samarbeid, vurdere forskningssamarbeid, budsjett – 
og ikke minst startet prosjektet med en del nødvendige prosesser med avklaringer om visjon og ønsker for prosjektet. 
I starten av prosjektet var målet, som man kan se av det overordnede målet, å etablere et tjenestekontor for forvaltning av både vedtaksbaserte og 
lavterskel tilbud til målgruppen - men også alle andre innbyggere, for å sikre et helhetlig perspektiv på behov og fordeling av tilbudene våre.  

Strategisk ledergruppe vedtok tidlig i prosessen at dagens forvaltningskontor skulle inkluderes i det tenkte tjenestekontoret. 

Selv om disse prosessene ble gjennomført kan man i ettertid se at forankringen av og forståelse for omfanget av det overordnede målet ikke var godt nok 
forankret og ikke likt forstått, heller ikke på administrativt nivå.   

«Pilot i piloten» – kartleggingsteam 
I en kommune skjer det mange prosesser samtidig, og et av ønskene for prosjektet var å se det i sammenheng med virksomheten familie og helse sin 
omorganiseringsprosess, som ved oppstart av 0-24 prosjektet også var i startfasen. Prosjektleder fikk en betydelig rolle i arbeidet med omorganiseringen, 
inkludering av ansatte, i modellutvikling og som observatør i virksomheten. Omorganiseringsprosessen var omfattende, og med utskiftninger av hele 
ledergruppen underveis, har det påvirket prosessen. 

Med ny ledergruppe ble det brukt god tid på å skape forståelse for bestemmelser, endringer, visjoner og sammenhenger. Ny ledergruppe så også at 
sammenhengen med disse prosessene var mange, og det ble enighet om å utvikle kartleggingsteam som man også kunne se som en «pilot i piloten» for 0-
24 sitt overordnede mål som da var – utvikling og etablering av helhetlig tjenestekontor. Dette ble utprøving av tverrfaglig samarbeid i den form man så for 
seg i tjenestekontoret 0-24 jobbet mot, bare i en mindre skala da kartleggingsteam kun forholdt seg til virksomhetens ansatte og deres saker, og heller ikke 
hadde myndighet utover egen virksomhet.  

Se vedlegg 4 for beskrivelse av kartleggingsteam sine rutiner og rammer.  

Koordinatorer på hospitering, og oppstart av samarbeid med barnefamilier 
I 2021 ble det ansatt to koordinatorer som da ble tenkt som både saksbehandlere og koordinatorer. Disse ble tenkt inn som starten på utprøving og 
etablering av tjenestekontoret. De ble tenkt som en fremtidig mulig styrking av dagens forvaltningskontor, som man så som grunnmuren i tjenestekontoret, 
men ble ansatt i stab/prosjekt fordi oppgaver og organiseringsmodell ikke var definert enda. De skulle styrke forvaltnings-/tjenestekontoret med sin 
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kompetanse på og tid til barn og unge og deres familier. De ble sett på som en del av prosjektgruppen, og skulle bidra inn i utviklingsarbeidet med sine 
perspektiv og erfaringer.  

Samtidig som prosjektarbeidet pågikk gjennomførte koordinatorene hospitering. De har besøkt nesten alle tilbud, tjenester og rammer i kommunen. De har 
også besøkt tilbud utenfor kommunen. Det ble jobbet for å avtale besøk med alle relevante aktører men av forskjellige grunner ble ikke alle besøkt. Se funn 
fra hospiteringsrapport i vedlegg 5.  

Etter inspirasjon fra Kristiansand kommune ønsket vi med disse rollene å teste ut familiekoordinatorer som jobber helhetlig og tett med hele familier. Det 
ble gjennom virksomhetene spurt etter familier som trengte støtte «på ett annet vis enn de fikk i dag», og en søknadsprosess startet. Vi etablerte i starten 
samarbeid med kun 4 familier for å se hvor omfattende slike samarbeid kunne bli – før man oppskalerte ved behov etter hvert.  
Dette kan ses på som starten på barnekoordinator-rollen vi nå har vedtatt å videreføre.  

En av koordinatorene valgte å si opp sin stilling underveis i prosjektperioden. Det ble ikke valgt å ansette en ny koordinator da det kun ville bli for ett år. 

Prosjektgruppearbeid med ansatte og ledere  
I 2020 ble det etablert ei stor prosjektgruppe bestående av ansatte og ledere. Dette for å sikre medvirkning tidlig nok, og med håp om at denne gruppen 
skulle komme med innspill på og utvikle forslaget til tjenestekontor. Å komme med innspill opplevdes som vanskelig siden bestillingen var så åpen.   

Prosjektgruppen ble så delt inn i fire undergrupper som skulle jobbe med hver sin konkrete del av utviklingen, i håp om at det skulle gjøre oppgaven mer 
håndterbar og forståelig. Ansatte ytret fremdeles at det var en vanskelig oppgave de ikke klarte å sette seg inn i. Med et ønske og behov for at disse 
stemmene ble hørt og inkludert, ble det prøvd forskjellige metoder i gruppene uten hell. Prosjektleders antakelse er at ansatte ikke turte å ta rommet de 
fikk fordi det er uvant å tenke så nytt, stort og omfattende som prosjektet tillot.  

Prosjektgruppen besto av både ansatte og ledere, dette ble av ledere opplevd som vanskelig. De ble derfor tatt ut av prosjektgruppen, og lederforum ble i 
ny styringsform lagt til som høringsgruppe sammen med brukerpanel, foreldres arbeidsutvalg (FAU), Frøya ungdomsråd (FUR), Frøya eldre- og brukerråd 
(FEB), og tillitsvalgte.  

Etter sterkt ønske om en enklere oppgave ble det avtalt at prosjektledelsen skulle lage et forslag på organisering og beskrivelse av nye samarbeidsformer og 
tjenestekontor, som prosjektgruppen så kunne komme med innspill på.  

Modellutvikling 1.0 
Etter nødvendige avklaringer i starten, arbeidet med og innspill fra prosjektgruppen, dypdykk i modeller fra andre nytenkende kommuner, nasjonale 
rapporter/forskning på utsatte familiers behov, KORUS BTI/BTS nullpunktsanalyse og rapport fra Hellevik, sammen med erfaring og ny kunnskap fra 



10 
 

hospiteringen ble det så startet et omfattende og tidkrevende arbeid med å lage forslag til hvordan en ny samarbeidsmodell/organisasjonsmodell med 
tjenestekontor – kunne bli. Se vedlegg 6 for modell 1.  

Presentasjon av hospitering og modell - resulterte i nytt prosjektmål  
Funn fra hospiteringen ble presentert for alle virksomhetsledere, avdelingsledere og andre høringsorgan. Rapporten ble også filmatisert og sendt ut til alle 
virksomhetsledere. Med filmen var det vedlagt refleksjonsspørsmål som man kunne bruke ved refleksjonsarbeid i personalmøter.  

Før resultat fra hospitering og forslag til modellutkast ble tatt inn i prosjektgruppen, ble det presentert for strategisk ledergruppe (SLG). Dette grunnet et 
ønske om at SLG kunne gi et klarsignal på at forslaget/omfanget var noe de kunne stå for, om prosjektgruppen med sine endringer valgte å levere fra seg 
forslaget med et lignende omfang. Prosjektledelsen var opptatt av at SLG var informert om mulig omfang og eventuelt korrigerte om ikke, slik at vi ikke 
villedet ansatte i hvor stort handlingsrom de hadde.  

Modellen ble av SLG opplevd som for detaljert og de var redd for at resultatet i prosjektet opplevdes for bestemt med gitt detaljeringsgrad. De ønsket at 
ansatte skulle oppleve å ha mulighet til medvirkning, men var samtidig redd for å skape motstand av et så detaljert forslag. I tillegg var også SLG overrasket 
over hvor omfattende organisasjonsendringer forslaget innebar. Derfor ble prosjektledelsen anmodet om å endre detaljeringsgrad og vurdere om utkastet 
var for omfattende til at ansatte skulle godta det.  

I og med at prosjektgruppearbeidet og modellutviklingsarbeidet hadde tatt lengre tid enn forventet, og man i tillegg hadde oppdaget at man ikke hadde likt 
syn på innholdet i et tjenestekontor underveis – ble det også bestemt at overordnet mål skulle endres fra å utvikle og etablere tjenestekontor, til å 
tilrettelegge for å eventuelt sette den nye samarbeids- og organisasjonsmodellen i drift etter endt prosjektperiode.   

Prosjektgruppearbeid med 40 ansatte - Modellutvikling 2.0 
Funn fra hospiteringen og forslag/utkast til modell-diskusjon for ny samarbeids- og organisasjonsmodell ble så lagt frem for prosjektgruppen. Det ble valgt å 
beholde en viss detaljeringsgrad i presentasjonen men med stort fokus på å formidle at det var stor påvirkningsmulighet i løpet av de 4 heldagene som var 
planlagt i løpet av 14 dager. Dette valget ble gjort for å møte behovet prosjektgruppen hadde for konkretisering for å kunne komme med innspill på 
utkastet. Etter dag 2 ble det klart at det ikke var satt av nok tid for at deltakerne skulle få bearbeide og forstå, det ble derfor brukt totalt 6 heldager med 
prosjektgruppen for å komme til en felles forståelse og enighet rundt forslaget til modell de skulle levere fra seg.  

Etter de 6 dagene hadde prosjektgruppen jobbet mest på det forebyggende nivået – det som skjer før og opp mot tjenestekontoret prosjektet jobbet mot. 
Det var ikke uenighet om tjenestekontoret men prosjektgruppen måtte jobbe godt med nivåene før tjenestekontor for å kunne sette seg inn i ideen om 
tjenestekontor. De følte også at det å definere hva som skal ligge til et tjenestekontor, hvem som skulle jobbe der, hvordan man skulle samarbeide og hvilke 
mandat de skulle ha, var en lederoppgave å definere. Så med tidsperspektivet, og med ansvarsnivå-perspektivet sendte prosjektgruppen fra seg et forslag til 
modell som nøye beskriver det forebyggende nivået «det lysegrønne», og mer en liste over ønsker, tips og tanker omkring tjenestekontoret «det nye». 
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Dette arbeidet kan ses i vedlegg 7 – Beskrivelse av forslag til modell 2.0   

Presentasjon av modell 2.0 og videre arbeid i ledergruppen 
Arbeidet fra prosjektgruppen ble presentert av deltakere i prosjektgruppen for virksomhetsledere. Deres hovedoppgave ble å fokusere på innhold og 
rammer for tjenestekontor. De var positive til arbeidet prosjektgruppen hadde lagt ned i det forebyggende nivået, og engasjerte seg i innspill 
prosjektgruppen hadde om tjenestekontoret. Virksomhetslederne syns også det var en vanskelig oppgave, og kom mer med innspill på hva man kunne 
ønske, tenke og håpe på rundt et slikt tverrfagligkontor. 

Arbeidet ble også presentert for brukerpanel, tillitsvalgte, FUR, FEB og FAU.   

Barnekoordinator flyttes organisatorisk til forvaltningskontoret 
Endringslov til velferdstjenestelovgivningen (samarbeid, samordning og barnekoordinator) (2021) påvirket 14 lovverk som jobber inn mot barn og unge og 
deres familier. Herunder ligger lovkravet om tilbud om barnekoordinator som ble effektuert i perioden mellom presentasjon av modell 1.0 og 2.0, iverksatt 
01.08.22. I september 2022 ga helsedirektoratet ut veileder om samarbeid om tjenester til barn, unge og deres familier (2022). Det ble bestemt at vi skulle 
prøve ut rollen med de familiekoordinatorene vi allerede hadde – men bytte navn til barnekoordinator. Prosjektgruppen ønsket at kommunen skulle ha et 
åpent og bredt fokus på hvordan vi tilbyr denne tjenesten, noe som stemte overens med hvordan familiekoordinatorene hadde jobbet frem til da. Dette var 
en utprøving av rollen på en av flere mulige måter å være barnekoordinator på. Utprøvingen skulle vare til prosjektperioden i 0-24 var over, juni 2023.  

I januar 2023 ble barnekoordinator organisatorisk og fysisk flyttet til forvaltningskontoret for helse og mestring.  Dette for å knytte prosjektutprøvingen av 
barnekoordinator-rollen og driften av forvaltningskontoret og koordinerende enhet tettere sammen – for videre læring og utvikling. 

Stab/støtte prosessen - resulterte i vedtak i 0-24  
I og med at heller ikke lederforum kunne definere tjenestekontor, og fordi man ikke ville bestemme noe uten god nok medvirkning, forståelse og inkludering 
ble det lagt til prosjektledelse/SLG å ta dette videre mot en bestemmelse. Omtrent samtidig ble det igangsatt en prosess omkring KS-kommunekompass, der 
blant annet kommunens helhets blikk, synlighet, service og tilgjengelighet ble vurdert. Dette skulle også ses i sammenheng med de samarbeidslinjer og 
endringer prosjektgruppen hadde foreslått, og spesielt ses i sammenheng med de ønskene prosjektgruppen og lederforum hadde for tjenestekontor. Derfor 
ble resultatene fra 0-24 prosjektet satt litt på vent for å koble det sammen med prosessen som foregikk med stab/støtte på rådhuset.  

I denne prosessen ble det satt ned ei underarbeidsgruppe som definerte veien videre for det som frem til da hadde vært benevnt som tjenestekontor/«det 
nye». Dette blir nå benevnt som Øya koordinerende enhet – ØKE. Da har forslaget gått fra tjenestekontor som en avdeling/enhet – til å være utvikling av 
koordinerende enhet, som er en del av forvaltningskontoret for helse og mestring sine oppgaver. I utviklingsarbeidet ligger det et ønske om at ØKE skal få 
myndighet og mandat til å sørge for kommunens samordningsplikt, og samarbeidsplikt på system- og individnivå blir overholdt og fordelt til riktige tjenester, 
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også de tjenestene som ikke ligger i rammen helse og mestring. Det er også foreslått at ØKE og forvaltningskontor helse og mestring organisatorisk skal 
løftes ut av virksomheten pleie og omsorg der de er plassert i dag. En beskrivelse av ØKE er hentet fra rapporten etter stab/støtte, se vedlegg 8.           

På bakgrunn av rapporten etter prosessen med KS med endringsforslag til stab/støtte-funksjonene vedtok kommunedirektør ett forslag til 
organisasjonsendring for stab/støtte. I forslaget er ØKE, og det prosjektgruppen foreslo som ramme for det forebyggende nivået «det lysegrønne» 
implementert. Disse to prosessene fikk dermed felles vedtak – og resultatet etter 0-24 er klart.  

Evaluering med Oxford Research, Nordlandsforskning, KORUS og egenevaluering  
Underveis i hele prosjektperioden har vi vært fulgt av forskningsmiljø som har evaluert forskjellige deler av satsningen.  

For nasjonal evaluering på pilot for programfinansiering er vi fulgt av Oxford Research. Oxford Research har laget tre evalueringer om piloten (2019-2024).  

Gjennom det regionale samarbeidet styrt av statsforvalter har de fire pilotkommunene blitt fulgt av Nordlandsforskning.  

De har fulgt kommunene i en prosess for å lære å bruke verktøyet logisk modell. Det har vært en utfordring for Frøya kommune ettersom man i starten av 
dette arbeidet ikke fikk med hele styringsgruppen, det overordnede målet har endret seg underveis, og vi gjennom arbeid med denne modellen etter hvert 
og underveis oppdaget at styringsgruppen hadde forskjellige oppfattelser og forventninger til hva målet med prosjektet skulle være.  

Nordlandsforskning har også skrevet en evalueringsrapport om Frøya kommune, se vedlegg 9. 

Før oppstart av prosjektet gjennomførte KORUS en nullpunktsanalyse med et utvalg av ansatte fra alle tjenester. Det var planlagt en sluttpunktsanalyse med 
samme tema i avslutningen av prosjektet, men grunnet endret overordnet mål ble det vurdert at gjennomføring av denne ikke er hensiktsmessig.   

Vi har gjennomført kontinuerlig egenevaluering, og dermed justert oss inn etter nye behov og erkjennelser. Dette har vært nødvendig for å komme videre, 
og har samtidig bydd på noen utfordringer da vi har forskjellig forventning til fremdrift og resultat.  

Under prosesser med prosjektgruppen og virksomhetslederne er det gjennomført evalueringer etter hver prosess. 

Vi har gjennomført spørreundersøkelser med virksomhetsledere, barnefamilier og styringsgruppen. Alle disse evalueringsmomentene er tatt med i 
betraktning når evaluering av måloppnåelse er gjort. 
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Påvirkningsfaktorer 
Covid-19 
Prosjektperioden var fra Januar 2020, prosjektleder startet samme uke som pandemien slo ut, og ble deretter satt til smittesporing. Dette har unektelig 
påvirket prosjektets oppstart i stor grad. De begrensninger som var gjeldende de 2 første årene av det tre år lange prosjektperioden og fokuset pandemien 
tok i den daglige driften har også påvirket samarbeidet, kjennskapen til hverandre og prioriteringen prosjektet fikk i travle tider for mange.  

Forankring og endring av overordnet mål for prosjektet  
Prosjektet har underveis oppdaget av det har manglet god nok forankring av prosjektet og prosjektets mål og hensikt fra start, dette har påvirket fremdrift 
og videre prosess med forankring. Dette påvirket igjen endring av overordnet mål som direkte påvirker hele prosjektet og det mulighet til måloppnåelse.   

Evaluering av måloppnåelse: Grønn – oppnådd, Gul – underveis/usikkert, Rød – ikke oppnådd, Grå – ikke relevant  
MÅL: 
 

Vurdering Kommentar: 

Overordnet mål - Opprinnelig:  
Øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt 
utvikle et tjenestekontor med en dør inn til alle kommunale tjenester som både fatter vedtak og 
koordinerer lavterskel tjenester for målgruppen 

 Erstattet av nytt mål  

Overordnet mål - Nytt: 
Øke tverrsektoriell samhandling, evaluere de samarbeidsfora vi har i helse og oppvekst, samt legge 
til rette for at eventuelt ny samarbeids- og organisasjonsmodell kan settes i drift etter endt 
prosjektperiode.   
 

  

Effektmål  
Barn og unge opplever mer samordnede og tilgjengelige tiltak  
 

 Ikke alle, men de som har vært i 
kontakt med barnekoordinator har 
svart at de opplever det 

Effektmål 
Styrket tverretatlig samarbeid om utsatte barn, unge og familier  
 

 Tverretatlige samarbeid har fått mer 
fokus og styrket posisjon  

Effektmål 
Mer kunnskap og erfaringer om virkninger av tiltak mot målgruppen 
 

 Prosjektet har endret overordnet mål, 
og kan derfor ikke vise til veldig mange 
utprøvinger av tiltak mot målgruppen. 
Det er derfor vanskelig å si noe om vi 
som organisasjon har økt kunnskap og 
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erfaring om virkninger av tiltak. Av de 
tiltak vi har gjort med 
barnekoordinator har vi positive 
tilbakemeldinger fra barnefamilier om 
virkning av tiltak/fokus. 

Delmål  
Arbeide for økt tverrsektoriell og tverrfaglig samhandling omkring utsatte barn og unge innen 
oppvekst og helse – både på lokalsamfunnsnivå, politisk og administrativt.  
 

 Dette har vært fokuset hele 
prosjektperioden  

Delmål 
Utvikle felles forståelse, et felles begrepsapparat og felles systemer som skal ivareta utsatte barn, 
unge og deres familier.  
 

 Vi har grunnet endret overordnet mål 
lagt grunnlaget for det, slik at vi kan 
etablere det når arbeidet skal 
fortsette videre i ordinær drift. 

Resultatmål  
Utsatte barn, unge og familier skal oppleve god tverrsektoriell tverrfaglig samhandling 
 
 

 Det er stor tro på at målgruppen vil 
oppleve dette når vedtatt ramme blir 
iverksatt i ordinær drift. 
For de familier som har evaluert 
barnekoordinator tjenesten er dette 
målet oppnådd. 

Resultatmål 
Velfungerende samarbeidsfora som er tverrsektorielt forankret – med tydelig beskrevet mandat, 
struktur og rolleavklaring 
 

 Rammen i det forebyggende nivået 
beskriver strukturene for 
velfungerende fora –  
ØKE settes i drift i 2024 
Videreutvikling og implementering av 
forebyggende nivå starter i 2024 

Resultatmål 
Et helhetlig tjenestekontor med en dør inn til alle kommunale tjenester som både fatter vedtak og 
koordinerer lavterskel tjenester for målgruppen  
 

 Grunnet endret overordnet mål er det 
ikke mulig å nå dette målet 

Resultatmål 
Styrket brukermedvirkning gjennom utdanning av erfaringsmedarbeidere som kan følge 
foreldre/barn i tverrfaglige samarbeidsfora/mentorfunksjon 
 

 Dette ble ikke prioritert i 
prosjektperioden, men det ble 
etablert et brukerpanel for å få 
stemmene 
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Resultatmål 
Det er godt oppmøte ved tverrfaglige møter, og ikke vanskelig å få tak i hverandre for tverrfaglig 
samarbeid   
 

 

Resultatmål  
Ansatte i helse og oppvekst skal ha generell kunnskap om hverandres tjenester  

 

 

Resultatmål  
Det er god kommunikasjon mellom samarbeidende parter 

 

 

Resultatmål  
Forskjellige yrkesgrupper har felles handlingsplan med bruker i fokus.  

 

 

Resultatmål  
Det er tydelige linjer, god struktur og system i de tverrfaglige samarbeidene.  
 

 

Resultatmål  
Tydelige linjer, god struktur og system gjør samarbeidene mindre personavhengig.  
 

 

Resultatmål 
Ansatte i forskjellige avdelinger og virksomheter er trygge på hverandre sin kunnskap, og det 
skaper gode tette samarbeid med trygghet mellom fagene og personene i tverrfagligheten. 
 

 

Dette er resultatmål som er vanskelig 
å vurdere da man ikke har fått prøvd 
ut rammeverket i drift gjennom 
prosjektperioden grunnet nytt 
overordnet mål. 
 
Det man kan kommentere er at alle 
disse punktene er diskutert nøye og 
godt av prosjektgruppen, og 
rammeverket for både det 
forebyggende nivået og ØKE trolig vil 
påvirke disse punktene positivt i 
fremtiden når det kommer i drift.  
 
Arbeidet med styrking av 
koordinerende enhet har bidratt 
positivt til å nærme seg mange av 
disse målene allerede i 
prosjektperioden 

Prosessmål  
Skape positivt samarbeidsklima i kommunen  
 

 Vi opplever at alle med sine 
muligheter ønsker å samarbeide – vi 
kan alltid bli bedre men klimaet er 
godt så lenge vi prioriterer og setter 
av tid til samarbeidet 
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Prosessmål  
Skape tydelige og strukturerte samarbeidslinjer innad i kommunen omkring utsatte barn og unge 
og deres familier 
 

 Dette kommer når rammen for 
samarbeid skal settes i drift etter 
hvert 

Prosessmål 
Endre kulturen i kommunen til å sette barnet «på bordet», (dvs. endre rutiner og organisering slik 
at vi arbeider med utgangspunkt i barnets behov og er villige til å endre dagens organisering og 
praksis) 
 

 Dette har blitt ett uttrykk og et fokus 
flere har – ikke alene på grunn av 0-24 
prosjektet men i løpet av perioden har 
dette blitt et felles oppdrag.  

Prosessmål 
Få tjenestene i kommunen til å ønske et tjenestekontor på plass  
 

 Med nytt overordnet mål ble ikke 
fokuset på tjenestekontor. Det er 
likevel en opplevelse av at tjenester 
ønsker det koordinerende, 
systematisk og tverrfaglige vi vil få 
gjennom ØKE velkomment 

Fremtidsmål  
Om prosjektets hovedtiltak – tjenestekontor, vurderes formålstjenlig vil tiltaket legges til ordinær 
drift. 
 

 Ikke oppnådd med nytt overordnet 
mål i prosjektperioden  
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Veien videre  
Vedtaket innebærer at man skal fortsette utviklingsarbeidet i dagens koordinerende enhet mot å bli ØYA Koordinerende Enhet (ØKE), og at man skal jobbe 
med å implementere de elementene og samarbeidsformene prosjektgruppen foreslo for det forebyggende nivået slik at vi møter utfordringer godt nok, 
tidlig nok. Det utviklingsarbeidet som er vedtatt krever koordinering av arbeidet og en del praktisk utviklingsarbeid for å få elementene godt implementert 
og likt forankret i driften i organisasjonen. Ansvaret for koordinering/implementering ligger nå til strategisk ledergruppe å fordele slik at man sikrer videre 
fremdrift og fokus på vedtatte element i den ordinære driften.  

Under vil det punktvis beskrives hva prosjektet anser som viktige startpunkter for videre arbeid i prosessen med «Lysegrønt – forebyggende 
nivå»: 
For arbeidsgruppe med ansatte  

- Oppdatere rutiner og beskrivelser for tidlig innsats/samordningsplikt (utvidet tiltaksteam) for alle enheter 
- Utvikle egenevaluering for tidlig innsats/samordningsplikt (utvidet tiltaksteam) og ØKE 
- Beskrive sammenhengen mellom lysegrønt arbeid og ØKE 
- Ser på hvordan arbeidsløypa kan inkluderes/utvides til å være et verktøy for alle ansatte som jobber med målgruppen barn/unge  
- Se på hvordan forslaget «grønn tid» kan løses, og for hvem ordningen skal gjelde 
- Finne en løsning for at tjenestene skal bli bedre kjent med hverandre  
- Oppdatere nettsiden til Frøya kommune med relevant informasjon  

For avdelings- og virksomhetsledere 

- Gjøre ansatte kjent med endringer som kommer (en del av kulturarbeidet) 
- Sørge for tid til at ansatte prioriterer tverrfaglig samarbeid  
- Se på hvordan forslaget «grønn tid» (felles ledig tid i kalender) kan løses, og for hvem ordningen skal gjelde  
- Lage kultur for å forholde seg til modellen som blir foreslått/vedtatt  
- Anerkjenne og ta ledelsen i utviklingsarbeidet/implementeringsarbeidet på egen enhet og i fellesskap   

For strategisk ledergruppe 

- Finne en måleindikator som kan synliggjøre tid til og kvalitet i tverrfaglig samarbeid  
- Anerkjenne arbeidet som viktig og tidkrevende også i tiden fremover  
- Fordele ansvar for videre utviklings- og implementeringsarbeid 
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Under vil det punktvis beskrives hva prosjektet anser som viktige startpunkter for videre arbeid i prosessen med «ØYA koordinerende enhet - 
ØKE»: 
Roller og ansvar: Avklare forhold om mandat, myndighet, retningslinjer og ansvar, både i ØKE og ut i tjenestene. 
I dette ligger også en forutsetning om delegeringsvedtak:  

- Kommunens samordningsplikt – å kunne utnevne hovedansvarlig tjenesteyter for samordningen i individsaker  
- For myndighet til å utnevne barnekoordinator 
- For myndighet til å utnevne ordinær koordinator  
- Tydeliggjøring av hvilke tjenesteområder ØKE har myndighet til å utnevne, innenfor hver av de nevnte tre ordningene hvor det er kommunens 

plikt til å ivareta samordning/koordinering  
- Koordinator/barnekoordinators myndighet til å påvirke og styre tjenesters tverrfaglige samarbeid  

Tverrfaglig innsats: Fremme tverrfaglig samarbeid i organisasjonen, gjennom holdnings- og relasjonsbygging, nettverk, kompetansedeling og faglig 
tilhørighet 

Kollegialt felleskap og ledelse: Sørge for et kollegialt og støttende arbeidsfellesskap innad i ØKE og med tjenestene som vil ha tilknytning til ØKE 

Kompetanse og ferdigheter: Dette krever at det blir gitt rom og mulighet til nødvendig opplæring 
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Vedlegg  
Vedlegg 1: Hellevik-rapporten - Tverrfaglig samarbeid høsten 2018  
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Vedlegg 2: KORUS-nullpunktsanalyse 
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Vedlegg 3: 
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Prosjektplan 0-24 



38 
 

 



39 
 

 



40 
 

 



41 
 

 



42 
 

 



43 
 

 



44 
 

 



45 
 

Vedlegg 4: Kartleggingsteam beskrivelse  
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Vedlegg 5: Hospiteringspresentasjon med sitater 
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Vedlegg 6: Bilde av modell 1  
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Vedlegg 7: Beskrivelse av forslag til modell 2 
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Vedlegg 8: Beskrivelse av ØKE – Øya koordinerende enhet  
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Vedlegg 9: Nordlandsforskning 
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